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PARECER N.° 184/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n.° 944-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 05.04.2021, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emisséo de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer a fungéo de ... naquela organizagao.

1.2. A 05.03.2021, via postal, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacéo
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, conforme a

seguir se transcreve:

«Eu, ... (...), ..., (...), venho (...) solicitar a V.2 Ex.? que me seja concedido um regime de
horario flexivel para prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel ao meu filho, ... (...),
menor de 12 anos, declarando para os devidos e legais efeitos, que vivo em comunhao
de mesa e habitacdo com o menor e o seu pai,

(...)

O horario de trabalho que solicito que me seja atribuido é de segunda a sexta-feira no
periodo entre as 8 e as 18h (se possivel com maior carga horaria no periodo da manha),
uma vez que a creche que o meu filho vai frequentar tem horario de funcionamento
semanal das 7 as 19 horas. Este pedido sera pelo periodo maximo que a lei permite, até

aos 12 anos de idade do descendente.

(- )».

1.3. Em 25.03.2021, o empregador remeteu a sua intengdo de recusa nos seguintes

termos:
«(...) ao pedido de parecer solicitado informamos que, face a especificidade do ... e as

suas exigéncias imperiosas de funcionamento, nao sera possivel enquadrar a pretensao

requerida pela colaboradora (...)».
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1.4. No dia seguinte, a trabalhadora realizou a seguinte apreciacéo:

«(...) pretendo reiterar o pedido anteriormente enderegado, uma vez que ndo me esta a
ser possivel gerir os meus horarios e do meu companheiro, de forma a nao interferir com
0 bem-estar e cuidados basicos do meu filho (atualmente com 9 meses), nomeadamente
na estabilizacao de rotinas.

Sempre foi um bebé com enormes dificuldades no sono, porém, com o0 meu regresso ao
trabalho, esta questao agravou-se bastante. Devido as exigéncias laborais dos pais, esta
a ser extremamente dificil que o bebé mantenha um sono descansado e prolongado.
Inclusive, envio em anexo um comprovativo de uma consulta com uma psicéloga
especializada em terapia do sono, a quem tivemos de recorrer 12 dias apdés 0 meu
regresso ao trabalho, com receio de possiveis consequéncias que a privagdo do sono
podera ter no seu desenvolvimento.

Ainda, de carater pessoal, quero aproveitar esta oportunidade para solicitar que o horario
que me venha a ser atribuido seja em regime fixo, de segunda a sexta-feira das 9h as
16h30 (com 30 minutos de pausa para almogo), uma vez que a creche que o meu filho
frequenta aconselha a que as criangas estejam na creche cedo, de forma a poderem
usufruir das atividades realizadas, bem como a instituicdo agilizar os almogos a serem
servidos.

Relativamente ao posto de trabalho, quero sublinhar o facto de o servigo de urgéncia
onde desempenho fungdes ser constituido por trés servigos de caracter administrativo
(servico de admissao de doentes, balcdo de informagbdes e back office), todos eles
geridos pela mesma chefia. Nestes trés servigos existem no total 27 ... comuns, todos
eles igualmente capacitados para desempenhar fungdes em qualquer um destes locais.
De todos, apenas existe uma colega a usufruir de horario de amamentagéo, os restantes
nenhum usufrui de outro tipo reducdo ou alteragdo do seu horario de trabalho,
nomeadamente, horario flexivel, licenga de parentalidade, isencao de noites, isengao de
fins de semana, entre outros.

Em tempos, a equipa esteve com um numero reduzido de colaboradores. Porém com o
agravamento da pandemia de covid-19, entraram mais 9 elementos, o que estabilizou
bastante a equipa. Em situagcdo de baixas ou férias, as escalas estardo plenamente
asseguradas, principalmente porque, volto a referir, este nUmero de colaboradores é
comum aos 3 servigos, nao ficando nunca nenhum turno a descoberto.

Com tudo isto, peco que o meu pedido seja reapreciado para que me seja possivel
conciliar mais facilmente a vida familiar e profissional, dando ao meu filho dignidade e
estabilidade (...)».

1.5. O empregador nado juntou documento algum ao processo.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengcdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegcao da sociedade e do Estado na realizagcéo da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagéo profissional e de participagédo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagcado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregcam a conciliagéo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.
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2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&do de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensido, o empregador sé pode recusar o pedido com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo
de 20 dias, contados a partir da recegédo do pedido, para lhe comunicar, também por
escrito, a sua decisdo. Se nao observar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
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duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do PNT diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do

periodo de funcionamento da organizagao.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de

situacdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a requerente pede um horario de trabalho «de segunda a
sexta-feira, no periodo entre as 8 e as 18 horas (se possivel com maior carga horaria no
periodo da manha)», afunilando — na apreciagéo — o solicitado, para os dias Uteis, «das

9 horas as 16:30 (com 30 minutos de pausa para almogo)».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido com assisténcia imprescindivel e
inadiavel ao filho de 9 meses, uma vez que o outro progenitor também trabalha por turnos
rotativos, e a crianga sofre de perturbagdes no sono devido a falta de rotinas a que esta

sujeita devido a falta de horarios fixos dos pais.
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2.18. Como prazo para que o pedido dure, a requerente refere o limite maximo legal, i.e.,

0 12.° aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. E menciona expressamente que vive com 0 menor em comunhdo de mesa e

habitagao.

2.20. A partida, todos os requisitos formais do pedido estdo cumpridos, uma vez que

também o PNT é respeitado.

2.21. Quanto a intengao de recusa do empregador, é parca e muito genérica, limitando-
se a referir que, «face a especificidade do ... e as exigéncias imperiosas do seu

funcionamento, nao sera possivel enquadrar a pretensao requerida pela colaboradora.

2.22. Com efeito, apesar de o empregador referir uma das duas excec¢des permitidas
pelo legislador para deferir as intengdes de recusa de pedidos de horarios flexiveis (cf.

artigo 57.%/a do CT), ndo basta aquele limitar-se a cita-las.

2.23. Tendo em conta a finalidade deste direito especial atribuido a cuidadores/as de
criangas menores de 12 anos de idade — a conciliagdo entre o trabalho e a familia — ao
empregador é exigivel a descrigéo circunstanciada dos factos cujo nexo causal imediato

seja a obstaculizagao do funcionamento da organizacao que lidera.

2.24. Raciocinio este que o empregador, no caso em aprego, claramente nao faz, ficando
esta Comissdo sem perceber como é que a atribuigdo de um turno fixo da requerente

constitui exigéncia imperiosa do funcionamento do Servigo que integra no Hospital.

2.25. Tanto mais que a trabalhadora esclarece, na apreciagdo, que desempenha fungdes
meramente administrativas, fazendo parte de uma equipa de 27 elementos com as
mesmas habilitagdes profissionais, em que apenas uma colega se encontra com horario

reduzido devido a dispensa para amamentagao.

2.26. Em suma, por um lado, o empregador apresenta argumentos por demais vagos
para fundamentar a sua intencdo de recusa, logrando demonstrar as exigéncias
imperiosas do funcionamento da organizag¢ao a que o artigo 57.°/2 alude para excecionar
o deferimento de horarios especiais de trabalho para cuidadores/as de menores de 12

anos.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

2.27. Por outro lado, o pedido da trabalhadora reuine todos os requisitos legais, logrando
esta demonstrar que a sua auséncia doutros horarios de trabalho é colmatavel pelos 25
colegas remanescentes — a que ja se subtraiu a colega lactante — nao inviabilizando o

funcionamento do servigo administrativo a que se encontra contratualmente adstrita.

2.28. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecdo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
... ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracao dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CCP — CONFEDERAGAO DE COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E DA
CTP — CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL, EM 28 DE ABRIL DE 2021.
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