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PARECER N.° 182/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizac&do de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteracées
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 876-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, no dia 30.03.2021, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos
termos do n.° 5 do art.®° 57.° do Cddigo do Trabalho, na redagédo em vigor, solicitado pela

trabalhadora ... a exercer funcdes de ... na ... com sede em ...

1.2. A trabalhadora fundamenta o pedido apresentado e rececionado pela entidade

empregadora a 04.03.201, alegando em sintese:

1.2.1. Que tem uma filha menor de 11 meses de idade com quem vive em comunh&o de mesa

e habitagao, conforme atestado de residéncia que junta,

1.2.2. Que o pai da menor também exerce atividade profissional ao servigo do ..., também na
..., como Técnico de ..., mas no servigo de ..., com horario laboral por turnos entre as
08.00H e 20.00H e as 20.00H e as 08.00H;

1.2.3. Que dadas as circunstancias, e por ndo ter qualquer outro suporte que ajude a prestar o
necessario acompanhamento a filha, necessita de um horario laboral compativel com as

suas responsabilidades parentais,

1.2.4. Que o horario de funcionamento da creche que a menor frequenta se encontra

estabelecido entre as 07.30H e as 19.00H, conforme documento que também junta,

1.2.5. Que necessita que lhe seja deferido um horario de trabalho compativel com as
deslocagbes e demais encargos com a filha, sendo o horario pretendido, nos dias uteis
de segunda a sexta-feira entre as 08.00 e as 16.00H e aos fins-de-semana apenas os

turnos da manha ou da noite,
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Ja que um horario que implique o turno da tarde como a requerente vem a exercer,
designadamente nos turnos entre as 16.00H e as 00.00H, deixa a menor sem qualquer
acompanhamento, pois colide diretamente com os dois possiveis turnos do pai da menor

também.

Que, durante o fim-de-semana, se nao fizer o turno da tarde, a requerente e o pai da

menor conseguem articular o horario de forma a estar sempre um dos dois com a menor.

Termina requerendo que seja dado provimento ao pedido “autorizando a requerente a
praticar o horério de trabalho supra requerido ao abrigo do regime aplicavel a protecao

da parentalidade, tudo pelo periodo de 2 anos”.

A 23.03.2021 a trabalhadora foi notificada da intengdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos e com os fundamentos que sumariamente se reproduzem:

“(...). Em 4 de margo de 2021 deu entrada nos servicos administrativos deste ... um
requerimento de ..., com o n.° mecanografico ..., afeta ao ..., requerendo a atribui¢do de
horario a trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos dos artigos 56.° e
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

(-..)

Em primeiro lugar, refira-se que se encontram verificados os requisitos formais para
analisar a alteracdo para a modalidade de horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, enunciados no artigo 57.° CT. No entanto a trabalhadora é
omissa quanto a data em que pretende que tenha inicio este horario, limitando-se a

requeré-lo por um periodo de 2 anos.

Face ao requerido, os superiores hierarquicos manifestaram a sua oposicdo que
fundamentaram, nos seguintes termos e numa escala de relagdo hierarquica: ...,
Coordenador ... refere a 18.03.2021: “Face ao tipo de horario solicitado e a
previsibilidade de aumento deste tipo de pedido de horario vai-se verificar um
desequilibrio na elaboragao/gestdo de escala. Uma maior necessidade de recursos
humanos no turno da tarde criando impacto numa escala/servigo que se pretende que

seja dindmico (...).”

..., Coordenador ... da ... refere a 18.03.202: “ Dr. ..., Conforme referido pelo ..., a
atribuicdo deste tipo de horarios, pelo seu volume no mesmo servigo, comega a
condicionar a resposta do ... O argumento usado pela ... ("horario do Pai é das 8h-20h

ou das 20h as 20h") ndo deve ser considerado por ser uma situagdo apenas permitida
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pelo estado de emergéncia que atravessamos e ndo sustentado por qualquer
instrumento legal que permita a sua continuidade. Da nossa parte, poderemos recolocar
o pai, ..., em horario de 8h, ou seja, 0h-8h / 8h-16h / 16h-24h para ir de encontro as
necessidades familiares, como se prevé que brevemente venha a acontecer para todos
os profissionais. Em suma, o servigo ... no turno da tarde comeca a ficar condicionado
pela existéncia de varios horarios flexiveis que tem a exclusdo desse turno. A
consideragao. Observagdes: Consideramos ainda que, havendo mais 6 ... no ... com

condi¢cdes semelhantes, haja mais pedidos equivalentes.

O Responsavel pela ..., Dr. ..., pronunciou-se da seguinte forma, a 18.03.2021:
“conforme indicado pela Coordenacgéo ... a requerente refere que o horario do pai da filha
€ de turnos de 12 horas (8-20h ou 20h08) o que se verifica apenas agora transitoriamente
no ambito do estado de emergéncia e como tal o horario € de turnos de 8 horas sendo
por isso possivel compatibilizar os horarios dos turnos de ambos os progenitores, sendo
que ao dia de hoje mesmo em estado de emergéncia, é possivel o pai ter turnos de 8

horas. Assim o pedido deve ser indeferido.”

Mais refere a entidade empregadora que “(...) tanto a trabalhadora requerente, como pai
da menor se encontram integrados na carreira especial de Técnico ..., cuja organizagao
do tempo de trabalho é feita na modalidade de turnos, por forga do artigo 13.° do Decreto-
Lei n.° 19/2016, de 15 de abril.

As escalas normalmente contemplam um horario rotativo de 3 turnos de 8 horas a cada
24 horas, iniciando cada turno as 08:00, 16:00 e 24:00 horas, ciclicamente. Os horarios
de 12h que estao a ser praticados no estado de emergéncia no meio onde o pai da menor
esta adstrito, aplicando-se com a anuéncia do trabalhador ndo sendo estes obrigatérios,
portanto. Segundo o Responsavel da ..., pode o horario do pai ser modificado (ja que
este é o fundamento principal do pedido da trabalhadora) e organizar os horarios de

ambos para que a menor nunca se encontre sem assisténcia de algum dos progenitores.

Pretende a Coordenacdo com esta pronuncia, evitar que face a um pedido massivo
nestes termos, venha o ... a ficar com meios inoperacionais nesses periodos no caso em

concreto durante os periodos dos turnos da tarde no ... que opera a nivel nacional.

Acresce que o pedido conforme foi apresentado pela trabalhadora, ndo configura sequer,
um pedido de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, strito
sensu, mas sim um pedido de alteragao de horario para um horario onde o turno da tarde

deixaria de estar contemplado, e o turno noturno apenas poderia constar do horario da
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trabalhadora ao fim-de-semana.

Entende ainda a entidade empregadora que nos termos no n° 3 do artigo 56.° do CT,”
(...) a competéncia para a elaboracdao do horério flexivel (tendo em consideragao o
estipulado nas alineas a) a d) que constam do mesmo numero) € atribuida a entidade
empregadora, neste caso, ao ...” E que “(...) nos termos dos Estatutos do ..., aprovado
pela Portaria n.° 158/2012 de 22 de maio, mais especificamente nos termos do artigo
17°, sob epigrafe “Delegacdes Regionais”, em concreto, segundo a alinea c): As
delegacgdes ..., asseguram a gestdo operacional, na respetiva area geografica, dos
processos relativos ao atendimento e assisténcia a ..., bem como a operacionalidade
dos meios humanos, financeiros e materiais que Ihe estao afetos, competindo-lhes, em
articulagdo com as restantes unidades organicas: (...) c) Assegurar a gestdo dos

recursos humanos, financeiros e materiais que lhe estdo afectos.”

A prépria trabalhadora vem invocar os artigos do Cédigo do Trabalho 221.°n.° 2 do CT
e invoca que “(...) a entidade empregadora deve, na medida do possivel, organizar
turnos de acordo com os interesses e as preferéncias manifestadas pelos trabalhadores,
devendo proporcionar aos trabalhadores as condigdes de trabalho que favoregam a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar. E neste sentido, prescreve o n.°
3 do art.° 127.°, a obrigagédo de elaborar horarios que facilitem essa conciliagdo, nos

termos da al. b) do n° 2 do artigo 212°, ambos do Cdadigo do Trabalho.

Este também parece ser o entendimento da Coordenagéo, cuja pronuncia, apesar de ser
no sentido de indeferir o pedido, se dispde a elaborar horarios por forma a conciliar os
horarios de ambos, nos quais a trabalhadora possa continuar a estar disponivel nos
turnos da tarde, e por forma a que o ... continue a estar operacional na sua area de

atuagao a nivel nacional, sem que seja colocada em causa a sua operacionalidade.

Entende ainda a entidade patronal que” (...) ndo estamos perante um pedido de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, ao abrigo do artigo 56.° do
Cdédigo do Trabalho, e que se encontra adequadamente fundamentada a recusa do

pedido da trabalhadora, nesse sentido.”

Acresce que no seu entendimento “(...) a concessao deste pedido, segundo o exposto
pelo Responsavel pela Delegacéo ..., poderia vir a implicar uma forte caréncia de
recursos humanos e, por conseguinte, a vir a ser deferido o pedido, colocaria em risco a
operacionalidade dos meios de ..., nos periodos referentes aos turnos da tarde, o que

causaria forte impacto no assegurar da missao inerente ao ..., ferindo, desta forma, a
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prossecucgao do interesse publico.

Nao é despiciendo recordar que o ... € o organismo do ... responsavel por coordenar o
funcionamento, no territério de Portugal Continental, de um Sistema ..., de forma a
garantir aos .... a pronta e correta prestacdo de cuidados de saude, servigo publico
prestado 24/24 horas através de cuidados de ..., tal como plasmado no artigo 16.° do
Decreto-Lei n.° .../2011 de 29 de dezembro, que aprovou a Lei Organica do Ministério
da Saude. Por conseguinte, tratando-se de uma profissional que presta servigos na area
operacional do ..., cujo pedido, segundo o superior hierarquico Responsavel pela ..., Dr.
... (@ quem compete a organizagao dos meios humanos) por haver outras formas de
organizagao mais adequadas, que néo colocariam em causa 0s meios operacionais dos
servigcos em que laboram os pais deve o mesmo ser indeferido, restando-nos, nesse
sentido, invocar o n.° 2 do artigo 57.° do CT, que determina que “O empregador apenas
pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,

situagao que entendemos verificada.”

Assim, e “(...) nos termos do artigo 57.° n.° 2 do CT, por razbes imperiosas do servigo e
impossibilidade de substituicdo de um trabalhador indispensavel a organizagéo, por um
periodo de tempo que nao seja efémero (...)", conclui a entidade empregadora “(...)pelo

indeferimento do pedido nos moldes em que o mesmo foi apresentado.”

E termina proferindo a decisdo que se transcreve:

“Atentos os fundamentos de facto e de direito vertidos na presente IP, determino que:

1. Seja indeferido o pedido de horario flexivel nos moldes em que foi apresentado pela
trabalhadora, uma vez que o mesmo néo tem enquadramento legal, designadamente,
nos termos do art.° 57.° n.° 2 do Cddigo do Trabalho (CT).

2. Seja notificada a trabalhadora requerente ..., da intengéo de indeferimento do pedido
de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do artigo
57.°,n.°4 do CT.

3. Se aguarde a apreciagéo por parte do trabalhador ou o decurso do prazo previsto na
norma suprarreferida.

4. Decorrido o prazo, seja remetido o processo, bem como os elementos que o

compdem, a CITE, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do CT".

A trabalhadora foi notificada desta decisdo por correio eletrénico enviado no dia
23.03.2021.
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No dia 29 de margo de 2021, a trabalhadora remeteu, também por correio eletrénico,
para a empregadora a sua apreciacdo a intengdo de recusa do requerimento
apresentado, o que fez nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 57.° do CT, reiterando
a necessidade de Ihe ser atribuido o horario compativel com as suas responsabilidades
familiares, e manifestando a sua discordancia relativamente aos fundamentos invocados

pela entidade patronal, referindo no essencial:

Que o periodo do inicio do horario pretendido resulta do enunciado do artigo 57°, n° 1 do
Cddigo do Trabalho remetendo para os trinta dias de antecedéncia ai referidos;

Que os fundamentos alegados para sustentar as exigéncias imperiosas de
funcionamento da entidade patronal sdo alegados de forma genérica sem demonstragao
concreta que as fungdes desempenhadas pela requerente tém de ser exercidas em
regime de turno normal e rigido, e que nem tao pouco fica demonstrada a impossibilidade
de substituir a trabalhadora por ser indispensavel.

Que o argumento da pluralidade de situagdes das quais resultem direitos de valor
idéntico ndo pode constituir fundamento para que se neguem direitos de uns

trabalhadores em detrimento do gozo dos restantes.

A entidade empregadora remeteu 0 processo para emissao de parecer nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do CT, instruido com o pedido da trabalhadora (enviado por carta a
03.03.2021 e rececionado pelo ... a 04.03.2021), o despacho da Diretora do DGRH do
... de 22.03.2021, a notificagao deste despacho a trabalhadora, por correio eletrénico, o
histérico da tramitagcéo eletrénica e a resposta/pronuncia da trabalhadora ao despacho

da entidade patronal, enviada por correio eletrénico no dia 29.03.2021.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2,

A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a n&o discriminagdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagéo profissional e colaborar na aplicagéo
de disposigdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecéo
da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,

no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.
No pressuposto de cumprimento desta missao, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei
n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengao

de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagao para trabalho a tempo parcial ou
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com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

No plano do direito comunitario, a protegcao da parentalidade e a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal tem conhecido nos ultimos anos um forte
impacto normativo respaldado, alias por vastissima jurisprudéncia do Tribunal de Justiga
da Unido Europeia, constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho de 5 de julho de 2006, a diretiva geral relativa a aplicagdo do principio da
igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a atividade profissional e que impbde aos Estados
Membros a obrigagéo de criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as

mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia, e
em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniéo
Europeia (TUE), a promoc¢ao desta igualdade €, em si mesma, um dos objetivos da Unido

Europeia.

Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizagdo de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar
as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a acdo dos
Estados Membros nos seguintes dominios: (...) (i) igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢cGes préprias a assegurar 0 exercicio
efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de
o fazer sem ser submetidas a discriminagbes e, tanto quanto possivel, sem que haja

conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforgando que as “politicas
de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir para a
concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das

mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
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prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores
com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas,
de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e
os homens tém igualdade de acesso a licengcas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, & constituido por trés capitulos: | — Igualdade
de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigdes justas no mercado
de trabalho e Il — Protegéo social e inclusédo, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com

a vida familiar e privada.

No quadro do direito nacional, a base do regime juridico da conciliagdo entre a vida
profissional e profissional encontra-se na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
que consagra no seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio
estruturante do Estado de Direito democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a
tarefa de “(...) promogao da igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do
artigo 9°, alinea h) da CRP.

Como condigao material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP,
no seu artigo 59° 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distingao de idade, sexo,
raga, cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém
direito (...) a organizacao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizagao pessoal e a permitir a conciliagao da actividade profissional com

a vida familiar.”

Consagrando ainda no artigo 67°, alinea h) que “a familia como elemento fundamental
da sociedade, tem direito a prote¢do da sociedade e do Estado e a efetivacéo de todas
as condigbes que permitam a realizagdo pessoal dos seus membros”, incumbindo ao
Estado, nesse sentido, a promogao (...) através da concertagdo das varias politicas

sectoriais, a conciliagao da actividade profissional com a vida familiar.”

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Também no plano constitucional se consagra ainda o direito dos pais e das maes “(...) a
protecédo da sociedade e do Estado na realizagao da sua insubstituivel agado em relagao
aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia de realizagao
profissional e de participagdo na vida civica do pais” e que “a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

Ja no plano infra constitucional ou da lei ordinaria, o Cddigo do Trabalho, aprovado pela
Lei 7/2009 de 12 de fevereiro trata na subsecgado IV, capitulo |, titulo Il, a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de
12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca croénica,
gue com ele viva em comunhdo de mesa e habitagéo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel”’, entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario”.

O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido de trabalhar em regime de
horario flexivel nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar
0 prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em

comunh&o de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

Uma vez solicitada autorizagédo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas
situagoes, seja quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a aceitagéo, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos

termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

Para o efeito, dispde o n.° 3 deste preceito legal, que a entidade empregadora tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados a partir da rececao do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador
do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea
a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Quando pretenda recusar o pedido é obrigatério o envio do processo a esta Comissao
para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo

estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a
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sua falta a aceitagédo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cadigo
do Trabalho.

Ainda nos termos do n°. 7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja
desfavoravel, a entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apos

decisao judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve: a) conter um ou dois periodos de
presenca obrigatdria, com duragdo igual a metade do periodo normal de trabalho diario;
b) indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento; c) estabelecer um periodo para intervalo de

descanso nao superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe assim a possibilidade de solicitar a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores

de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica.

Este direito é aqui materializdvel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro
da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duragdo néo inferior a um ter¢go do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo

56.° do Cdédigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
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fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia
nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagéo respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora

seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.

E também entendimento desta Comiss&o que a indicagdo pelos/as trabalhadores/as da
amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, nao
consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de dire¢do do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.°
do Cddigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, expressamente referido na alinea b) do n.° 2 deste

preceito legal.

O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas
enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do
reconhecimento de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que

aqui encontram tutela especial.

Refira-se, ainda a proposito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam
a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [vide a este propdsito
o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)], bem como é seu dever facilitar ao/a
trabalhador/a a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.°
2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Concedido o horério flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal
de horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que
Ihe permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu
direito a beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade
profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador
concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de
trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagbes diferentes de

forma diferenciada.
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Resulta, por isso, e expressamente, do quadro normativo que antecede a obrigagao de
a entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagéo
da vida profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares,
sendo apenas legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir
o trabalhador, se este for indispensavel, factos que devem ser objetiva e coerentemente

concretizados.

No caso em aprego, a trabalhadora que é mae de uma crianga de 11 meses de idade e
que consigo vive em comunhdo de mesa e habitagao, solicita que Ihe seja deferido um
horario de trabalho compativel com as suas responsabilidades familiares, sendo o
horario pretendido, nos dias Uteis de segunda a sexta-feira entre as 08.00 e as 16.00H e

aos fins-de-semana apenas os turnos da manha ou da noite, pelo periodo de 2 anos.

No que concerne a fundamentacdo da intengcdo de recusa é de considerar que as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, exigem da entidade patronal um
especial dever de clarificagdo e demonstragao inequivocas de que a organizagédo dos
tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, tal como requerido; e que, como tal, a organizagdo dos tempos de trabalho
ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do
servico ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

Na intengéo de recusa, alega a entidade empregadora, com relevo para a analise que
(1) a trabalhadora é omissa quanto a data em que pretende que tenha inicio o horario
pretendido, limitando-se a requere-lo pelo periodo de dois anos; (2) que a autorizagao
do pedido a esta trabalhadora, atenta a previsibilidade do aumento de pedidos em
condi¢cdes semelhantes provocara um desequilibrio na gestdo da escala de servico e um
possivel condicionamento da resposta do ...; (3) que o horario do pai da crianga, em
turnos de 12 horas, é transitorio e apenas justificado pelo Estado de Emergéncia; (4) que
o pedido configura, em bom rigor, uma alteragdo de horario com supressao do turno da
tarde e nao um pedido de horario flexivel; (5) e que a competéncia para a elaborag¢ao do

horario flexivel é da entidade empregadora.

Quanto a (in)admissibilidade do pedido da trabalhadora, entendemos que o mesmo
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cumpre com os requisitos legais enunciados no artigo 56.° do Coédigo do Trabalho; por
um lado, porque contempla todos os elementos a que se refere o artigo 57, n°1; por outro
lado, porque tem entendido esta Comissao que o regime de horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, permite
sempre a possibilidade de efetuar um horario fixo; e ainda porque, ndo sendo elemento
obrigatdrio da declaragéo, na falta de indicacdo da data de inicio do horario pretendido
deve entender-se a mesma correspondera ao termo dos trinta dias fixado no n® 1 do

artigo 57° do mesmo diploma.

Alias, realizar, como parece pretender o empregador, uma interpretagédo exclusivamente
literal do artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho, sem permitir a indicagdo de uma amplitude
fixa dentro da flexibilidade horaria, sera admitir que o regime de horario flexivel ndo é
exequivel para os/as trabalhadores/as inseridos em regime de turnos sucessivos, pondo

em causa os imperativos constitucionais a que supra nos referimos.

A este respeito cumpre referir o entendimento sufragado pelo Acérdao do Tribunal da
Relacdo do Porto de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt , nos termos do qual “ (...) sera um
horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda

que tal horario, uma vez definido, na sua execugao seja fixo.”

Passando a analisar os motivos imperiosos do funcionamento do servico invocados pela
entidade empregadora, entendemos que o circunstancialismo factual descrito ndo é
suficiente para concluir pela existéncia de exigéncias imperiosas de funcionamento da

empresa ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora.

Com efeito, a entidade empregadora limita-se a referir, de forma vaga e genérica, com
base até num juizo de prognose que ndo concretiza, que a autoriza¢do do pedido a esta
trabalhadora, atenta a previsibilidade do aumento de pedidos em condigdes semelhantes
provocara um desequilibrio na gestdo da escala de servico e um possivel

condicionamento da resposta do ...

Ja referimos que impende sobre a entidade empregadora um especial dever de
fundamentacao da recusa do pedido de horario flexivel, como o que ora se analisa,
designadamente para possibilitar a conciliagdo do trabalho com as responsabilidades
familiares, que entendemos nao ter sido cumprido no caso concreto, uma vez que nao

se alegam, nem se demonstram, em concreto, as circunstancias que configuram um
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desequilibrio na gestdo da escala de servico nem o condicionamento da resposta do ...

Sufragando a jurisprudéncia do Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora de 07 de
novembro de 2019, no processo 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em www.dgsi.pt,
consideramos que “as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que
justificam a recusa do pedido do horério flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do
Cdédigo do Trabalho, correspondem a situagdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis
ao empregador para conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou
estabelecimento”, sendo que “ 6nus da prova da existéncia de motivo legalmente

protegido para a recusa do pedido de horario flexivel recai sobre o0 empregador.”

lll- CONCLUSAO

Por todo o exposto:

3.1.

3.2

A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢gbes de trabalho que
favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboragcdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o principio consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 28 DE ABRIL DE 2021, COM O
VOTO CONTRA DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP),

E DA

CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA

RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA
DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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