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PARECER N.° 169/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime
de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

fevereiro.

Processo n.° 861-FH/2021
|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 26.03.2021 por correio registado datado de 25.03.2021 da
entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de
prestacéo de trabalho em regime de horério flexivel solicitado pela trabalhadora ...,

com a categoria profissional de ..., a exercer fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Por carta datada de 01.03.2021 a trabalhadora remeteu, por correio eletrénico
datado de 02.03.2021, o pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel, para acompanhamento do seu filho menor, com 4 (quatro) anos de idade,
solicitando que Ihe fosse elaborado um horario entre as 8h00 e as 17h00, de 2.2 a
6.2 feira.

Declarou ainda que o seu filho vive consigo em comunhdo de mesa e habitacéo e

informou que é familia monoparental.

1.3. Por carta datada de 10.03.2021, a entidade empregadora entregou em
11.03.2021 a trabalhadora a inten¢éo de recusa, alegando, em sintese que:

- Que face ao estado de pandemia, impende sobre os profissionais de saude um
especial dever de disponibilidade para a prestagao de cuidados a todos aqueles
que, no ambito da pandemia, ou fora delas, procuram os estabelecimentos

hospitalares;
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- Que para além dos utentes habituais, a entidade empregadora recebe diariamente

doentes provenientes do SNS;

- Que os estados de emergéncia impossibilitam que os profissionais de saude
cessem contratos de trabalho nos estabelecimentos hospitalares do SNS, o que

impede o sector privado de proceder a contratacido de profissionais de saude.

- E que é importante manter a disposi¢cédo da populagdo que necessita de cuidados
de saude, a possibilidade de recorrer a estabelecimentos de saude, nao protelando

a prestacao de cuidados.

1.4. Do processo remetido a CITE nao consta que a trabalhadora tenha apreciado

a intencao de recusa proferida.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo
3.°

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de

horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicac&o do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a
atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas
“(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente

a vida familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Uni&do
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizacdo de todas as suas acbes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais
dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizag&o de condi¢gdes proprias a assegurar
o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto
possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforgcando
que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao
contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6), que “a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar
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permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que
tém responsabilidades de prestacao de cuidados, em especial devido ao aumento
da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragdo dos horarios de
trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando
10).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a
epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, & constituido por trés
capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il —
Condigobes justas no mercado de trabalho e Il — Protecdo social e incluséo, e integra
20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituigdo da Republica
Portuguesa (CRP), vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio
estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do
que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em
dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibigcdo da

discriminagéo.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de participacéo
na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania,

territério de origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbdes socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizagao pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com

a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lein.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade,
e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”,
prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12
(doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica,
que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo
56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario
pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar
que o menor vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°,
do Cddigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a
entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma
de duas situagoes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a
existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a
recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a
sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados
a partir da rececao do pedido. No caso de n&o observancia pelo empregador do
prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do
processo a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes
ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de
recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do n.°
8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a

apos decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do
Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracgao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
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duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragédo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacido da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu
empregador a prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario
flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracgao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel
no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada
como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe

1 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho
gue o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em namero de horas por dia e por semana.
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podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, € no sentido de
a indicagdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que
pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a
gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de
horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Coédigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com
a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido

preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores
e maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades
destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir
com as suas obrigacgdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT
€ resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢cdes de
trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)],
bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um

enquadramento legal de horarios especiais, designadamente através da

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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possibilidade de solicitar horarios que |he permitam atender as suas
responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através
do desenvolvimento de métodos de organizacao dos tempos de trabalho que
respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de
trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo
dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o
disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servigco, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre
a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos,
concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais

exigéncias imperiosas.

2.27. No pedido efetuado pela trabalhadora, vem esta, solicitar a prestacdao de
trabalho em regime de horario flexivel, a elaborar de 2.2 a 6.2 feira, entre as 8h00 e
as 16h00. Alegou para o efeito que € mae de um menor com 4 (quatro) anos de
idade, com quem vive em comunhdo de mesa e habitagéo, referindo ainda, ser

familia monoparental.

2.31. No que concerne a intengao de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstragdo inequivocas de que
a organizacado dos tempos de trabalho ndo permite a concessédo do horario que
facilite a conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como

tal organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser alterada por razdes
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incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade

de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.33. Face aos argumentos apresentados pela entidade empregadora, e atenta a
legitimidade da requerente em solicitar a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel nos moldes em que o fez, compete entado, a entidade empregadora
apresentar os motivos imperiosos de funcionamento da empresa ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora, que permitisse concluir pela

impraticabilidade do horario solicitado.

2.34. Quanto aos motivos imperiosos do funcionamento do servigo, em concreto,
do servico onde a requerente desempenha fungdes, constata-se que a entidade
empregadora se limitou a fazer alegagdes genéricas e vagas para recusar o pedido

da trabalhadora.

2.35. A verdade é que a entidade empregadora, nao logrou demonstrar qual ou
quais os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de
rotatividade de turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as, bem como os horarios
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis para a aplicacdo do horario pretendido
por esta trabalhadora requerente, apenas nos resta concluir pela ndo demonstragao

das exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo.

2.36. Da analise da intencao de recusa da entidade empregadora, nao se aferem
quais os motivos que obstem a que a requerente nao possa ser substituida pelos/as

restantes trabalhadores/as que exercem fungdes no mesmo servigo da requerente.

2.37. A entidade empregadora nao indicou quais os turnos existentes no servigo

onde a requerente desempenha fungdes, nao indicou quantos ... existem no servigo
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onde a mesma desempenha funcgdes, nao indicou quantos/as ... sdo necessarios
para cada turno e n&o indicou igualmente, quais os turnos que ficariam a
descoberto, caso elaborasse o horério solicitado. Por fim, a entidade empregadora,
também nao fundamentou qual ou quais os motivos legais ou contratuais que

obstem a elaboragao do horario solicitado.

2.38. Os fundamentos invocados pela entidade empregadora n&o correspondem de
todo a exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo ou, a impossibilidade de

substituicao da trabalhadora.

2.41. De facto, os motivos imperiosos de funcionamento da empresa, néo ficam
devidamente demonstrados, uma vez que, a entidade empregadora ndo demonstra
de que forma o horario requerido pela trabalhadora pée em causa o funcionamento
do servigo onde desempenha fungdes, ndo comprova quais os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis, nem que a trabalhadora ndo possa ser

substituida pelos/as restantes trabalhadores/as existentes.

2.42. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigcdo da
Republica Portuguesa, ¢ um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegcdo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigdes de
trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora
essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) don.°2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas, aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE MARGO DE 2021, COM O VOTO
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP)
E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA
ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS
ANEXA A MESMA ATA.
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