#9 REPUBLICA
A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD pARA A IGU#LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

RESPOSTA A RECLAMAGAO DO PARECER N.° 38/CITE/2021

ASSUNTO: Resposta a Reclamacao do Parecer n.° 38/CITE/2021, com origem no Processo n°
5685/FH/2020: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacao de trabalho em regime
de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 319/RP/2021

|- OBJETO

11. Em04.02.2021, a CITE recebeu da entidade empregadora “...”, a reclamacao do Parecer n.°

38/CITE/2021, nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...)

..., melhor identificada no processo supra referenciado, notificada do v/ Parecer n.° 38/CITE/2021
vem, pelo presente, apresentar, ao abrigo dos artigos 191.° e ss. do Cédigo do Procedimento
Administrativo,

RECLAMACAO

0 que faz nos seguintes termos e com 0s seguintes fundamentos:
1 - A Reclamante foi notificada da Decisdo/Parecer 38/CITE/2021, com os fundamentos ali
expostos.
2 - Reportando-nos ao referido parecer, desde ja se refere a ndo concordancia com 0 mesmo,
arguindo-se desde ja a sua nulidade.
Com efeito:
3 - No ponto 1.2 do parecer, quando se transcreve o pedido apresentado pela trabalhadora no dia
04.12.2020, o0 mesmo transcreve a resposta da trabalhadora a intencdo de recusa, do dia
24.12.2020 e, ndo o seu pedido do dia 04.12.2020.
4 - Assim, o pedido que foi apresentado pela trabalhadora, datado de 04.12.2020, foi elaborado
nos termos que a seguir se transcrevem:
“Exma Direcao do ..., venho por este meio fazer uma exposi¢céo da situagdo em que me encontro.
Como é do vosso conhecimento fui mae recentemente e agora que regressei ao trabalho
encontro-me com algumas dificuldades em conciliar a vida profissional com com a vida familiar. O

meu marido € ... e trabalha por turnos. Até ao momento ele encontra-se a fazer fins de semanas
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alternados, o que me permite trabalhar nos fins de semana em que ele folga, contudo em janeiro
de 2021 vai ingressar num novo esquema de folgas imposto pela instituicdo patronal dele, em que
apenas usufrui de um fim de semana de cinco em cinco semanas.
N&o tendo (qualquer rede familiar em ... e tendo a minha faniilia a mais de 100km de distancia (...)
torna-se dificil cumprir os horarios que a ... exige. Apdés consultar o que esta previsto na lei para
situagbes idénticas, foi-me sugerido que fizesse uma proposta de horério flexivel por meios legais,
ainda assim, e sabendo que o ... sempre foi aberto com os seus colaboradores, preferi fazer esta
exposicdo para que juntos, e de acordo com os interesses de todos, haja a possibilidade de
encontrarmos uma solugdo. Seguindo a ideia de um horario flexivel eu pedia que ficasse com mais
fins de semanas livres das minhas fun¢@es na ..., contudo e sabendo que isto pode causar algum
desconforto na equipa, também mostro a minha disponibilidade para integrar a equipa da ...
Embora esta ... também trabalhe aos fins de semana, apenas esta aberta ao sabado o que me
daria mais oportunidades de arranjar solu¢des para o meu filho nesses sabados em que estaria
escalada. Tenho consciéncia da dificuldade do pedido que aqui vos fago, contudo néo o faria se
ndo estivesse mesmo numa situacdo fragilizada. Sei que a equipa € constituida por outras
mulheres que podem futuramente engravidar e encontrar também as suas dificuldades, ainda
assim eu ndo peco estas novas condi¢cfes a titulo definitivo (pelo menos até o meu filho se tornar
mais auténomo, por exemplo, quando ele deixasse de mamar ser-me-ia mais facil deslocar- me a

e deixa-lo la num fim de semana completo ) e se alguma das minhas minhas colegas um dia
vier a precisar, poderiamos sempre fazer uma nova avaliacdo da situagcédo e eu prescindir em
funcao de uma delas.
N&o é de todo minha intencéo lesar a ..., dado que sempre mostrei empenho, trabalhei até ao fim
da minha gravidez, ndo requeri nenhum dia para ir a consultas ou exames para que nunca
sobrecarregasse nenhum dos meus colegas nem prejudicasse o trabalho na ..., mas agora, e posto
isto, gostaria de poder contar com 0 vosso apoio. Aguardo a vossa resposta encontrando-me
disponivel para dialogarmos as solugfes, se assim houver, que vos paregcam melhores.

Desde ja agradeco a vossa atengéo.

(...)

conforme documento n.° 1 que se junta.

5- Foi com base neste pedido que a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intengéo
de recusa expedida a 18.12.2020, nos termos que se reproduzem no ponto 1.3 do v/parecer e,
gue se reproduzem para todos os efeitos legais:

(...)

-conforme documento n.° 2 que se junta.

6 - Logicamente a entidade empregadora ndo comunicou a sua intencao de resposta com suporte
na “futura” resposta da trabalhadora do dia 24.12.2020.
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7 - Aresposta a intencéo de recusa chegou a entidade empregadora de forma “compartimentada”,
ou seja, a mesma € composta por uma carta (datada de dia 24.12.2020) e ainda por um
requerimento (datado de dia 28.12.2020), que se transcrevem: Assim,

a) Na carta, de 24.12.2020, consta o0 seguinte:

“..., dia 24 de dezembro de 2020
Assunto- resposta ao indeferimenlo da proposta de horario flexivel.
Exmo. Sr. ...
Desde ja agradeco a resposta ao email por mim enviado, contudo penso que o objetivo do mesmo
néo foi alcancado e fui mal interpretada. A minha intencéo era dar a conhecer a situagdo em que
me encontro e, perante isso, obter alguma solugao favoravel para ambas as partes. De lado, ndo
formalizei nenhuma proposta de horario flexivel porque apenas a invoguei como uma sugestao
possivel para o trato desta situacdo, assim como também coloquei em sugestdo a minha
transferéncia para a ...
N&o era meu intuito agir a ma fé, mas sim colocar em cima da mesa algumas solucdes para que,
de forma amigavel fossem discutidas, sem que fosse necessario aplicar na integra os conceitos
rigidos do “horario flexivel”.
O meu proposito ndo era isentar-me na totalidade dos fins de semana, dado que se integrasse a
equipa da ... estaria também sujeita a essa situa¢do contudo como esta nédo labora aos domingos
e 0 horario € mais reduzido, situacdo em que para mim seria mais facil para mim encontrar uma
solucdo que conciliasse o trabalho com a parte familiar.
De facto, tenho outras colegas com filhos menores de 12 anos, porém e sem querer falar em
situac6es que me sdo alheias, considero que a situacéo seja diferente dado que os companheiros
tém um horario fixo com descanso semanal aos fins de semana. Posto isto, informo que irei
apresentar a “proposta de horario flexivel”, como me indicou, com todos os critérios mencionados

para avaliacdo de V. Exa.

b) E, do requerimento, de 28.12.2020, consta o seguinte:
“ASSUNTO: .PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA PRESTACAO EM REGIME DE HORARIO
FLEXIVEL PARA TRABALHADOR COM RESPONSABILIDADES FAMILIARES

“(...) funcionaria da ... (...),prestar servico em ... na funcdo de Técnica de ..., vem mui
respeitosamente através do presente, solicitar a V. E. que se digne a autorizar nos termos do artigo
33°,35.n.°al. P) e 56.° do Cédigo de Trabalho (Lei n.° 7/2009. dc 12 de Fevereiro), que a presente
peticionaria passe a desempenhar as suas fungdes em regime de horario flexivel em virtude das

suas responsabilidades familiares, as quais infra se descrevem.

ALEGACOES
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10
A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes, sendo que os trabalhadores
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em

relagdo ao exercicio da parentalidade. (vide artigo 330 Cédigo Trabalho).

20
Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade. sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito a organizacao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da
atividade protissional com a vida familiar. (vide artigo 59° Republica N.” 1 A) b da Constituicdo da

Portuguesa)

30
Conforme o previsto no artigo 35° N.° 1 Al) p e Artigo 56.” do Cddigo de Trabalho a prote¢éo na
parentalidade concretiza-se através da atribuicdo de diversos direitos, sendo que um dos aludidos
direitos legalmente estatuidos encontra-se explanado na alinea referida em epigrafe, sendo esse
o direito da prestacdo de servico em horario flexivel, para trabalhadores que tenham
responsabilidades familiares.

20

Deste modo e perante toda a sustentacao vertida na presente, a peticionaria solicita a V. Ex. que
se digne a autorizar nos termos do Artigo 56° do Cédigo dc Trabalho, que a mesma passe a efetuar
a sua prestacédo de trabalho em regime de horério flexivel cm virtude das suas responsabilidades

familiares.

30
Para o efeito exarado no ponto em epigrafe a requerente solicita que Ihe seja permitido efetuar
apenas os turnos de servico, no lapso temporal compreendido entre as 08HO0O e as 18H30, com

atribuicdo de apenas um fim de semana e meio por més, a partir da data 1 de Fevereiro de 2021.

40
Entende-se por duracdo do requerimento, o periodo maximo estabelecido em Lei (12 anos).
contudo, é da vontade da requerente abdicar deste regime caso a sua situagdo familiar se altere.

-conforme documento n.° 2 que se junta.

8 - Da andlise do pedido e da resposta a intengdo de recusa da trabalhadora retira-se que a

trabalhadora alterou o seu pedido inicial.
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9 - No seu pedido, a trabalhadora pretendia “mais fins-de semana livres” o que significava, na
pratica (uma vez que, naquela data, ja Ihe estariam a ser concedidos 2 fins-de-semana), a ter

folgas fixas aos fins-de-semana ou, em alternativa, a trabalhar somente 1 fim-de-semana por més.

10-Ja na sua resposta, a trabalhadora altera o seu “primeiro pedido”, requerendo que lhe fosse
permitido efetuar apenas os turnos de servico compreendidos entre as 08h00 e as 18h30 e ainda

gue pretende a atribuicao de 1 fim-de-semana e meio por més.

11- Ora, uma vez que de 1 fim-de-semana e meio por més de folga ja era algo que se atribuia,
regra geral, aos colaboradores da ..., a pedra de toque deixa de ser “folgar nos fins-de-semana”,
para passar a ser a obtengdo de um horario fixo entre as 08h00 e as 18h30 - o que, recordamos
nunca havia sido invocado pela trabalhadora como sendo algo que a mesma necessitasse, sendo

sempre o seu foco na questédo dos fins-de-semana.

12 - A entidade empregadora, apesar da trabalhadora ter alterado, na sua resposta, o que havia
inicialmente peticionado (cf. pode ser analisado contrapondo os diferentes escritosl), remeteu o
processo para esta Comissao, para dar cumprimento aos prazos legais a que esta obrigada por

forca das disposi¢fes legais, sob pena do pedido ser procedente por falta de pedido de parecer.

13- Contudo, salvo melhor opiniéo, o que devera ser apreciado € o primeiro pedido da trabalhadora
e ndo a resposta/’segundo pedido”, pois foi em relacdo a este primeiro pedido que a entidade
empregadora apresentou a sua proposta de recusa, pelo que o ato reclamado, no caso, o parecer
supra identificado, devera ser revogado e substituido por outro, praticando-se o ato devido — ao
abrigo do artigo 192°, n.° 2 do CPA.

14- Mesmo que assim nao se entenda, o que por hipdtese de raciocinio se admite sem

condescender, ou seja, se a Comissao atender ao “segundo pedido”, sempre se dira que,

15 - N&o foi verdadeiramente dada uma oportunidade de contraditério da referida resposta da
trabalhadora, podendo desta forma a entidade empregadora acrescentar, a sua intencdo de

recusa, argumentos adicionais face ao “novo pedido”.

Assim,

16- Antes de outros considerandos, note-se que a ... abre as 09h00. Pelo que, o que a trabalhadora
afirma, na sua resposta, é que sO esta disponivel para efetuar o turno da Manh& (“M”) — com
entradas as 09h00m e saida as 18h00.

Pagina 5 de 28
RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.0 e 2.2- OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAQO PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

17 - O que significa deixar de trabalhar em regime de turnos, para passar a ter um horario fixo das
09h00 as 18h00.

18 - Frisamos, uma vez mais tudo aquilo que € dito na n/comunicacdo de intengdo de recusa,
nomeadamente, repetindo, uma vez mais que 0 sector em que a trabalhadora labora, é todo ele,

regido, pelas suas especificidades, através do regime de turnos rotativos.

19 - Tanto assim €, que consta do contrato de trabalho da trabalhadora visada, que a mesma
observa o horério de escala mensalmente estabelecido, em regime de turnos e folgas rotativas (cf.

Cl. 4., n.9 2)- vide Documento n.° 3.

20 - Em dltima instancia, se a entidade empregadora aplicasse a l6gica do v/parecer a todos os
trabalhadores, o que é possivel, isto significaria que ndo havia ninguém para fazer os restantes 4
turnos... E muito menos o horério referente a ... de turno, caso a ... estivesse “de servi¢o”, que
como sabemos é uma obrigacdo legal e imperativa de forma a servir as pessoas que necessitam

dos medicamentos e/ou dos servigos de ...

21- E importante frisar que as ... de oficina ndo sdo um mero estabelecimento comercial, estas tém
regras préprias, como o Regime Juridico das ..., CCT aplicaveis, para além existir uma
responsabilidade social de estarem abertas, ainda mais a ... em causa, que se encontra instalada
no Centro Comercial “..."”, que, por este motivo, tem um horario de atendimento ao publico mais

alargado.

22 - Quando V. Ex.s referem no v/parecer que “ndo consta novo pedido de horario flexivel’ ndo

podemos concordar, por tudo o que ja foi exposto.

23 - Por outro lado, também néo concordamos quando afirmam que “a entidade ndo deu sem efeito
o pedido de parecer, o que poderia ter feito, caso rececionasse novo pedido, de forma a analisa-

lo e pronunciar-se sobre o mesmo” (vide 2.15).

24- Isto porque, se a entidade empregadora ndo enviasse o0 primeiro pedido, o0 mesmo era
procedente por falta de parecer prévio e se desse sem efeito o pedido de parecer, o mesmo lhe

aconteceria pois haveria sempre que viesse defender que o pedido valido era o primeiro...

25- Aplicar-se-ia a proverbial expressdo “Preso por ter cdo, e preso por ndo ter’, resulta uma
eventual impossibilidade objetiva de a entidade empregadora exercer o seu direito de defesa e de

obtencao do referido parecer sem que haja azo a “segundas interpretacfes”.
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Face ao exposto, requer-se que a presente reclamacdo seja apreciada e decidida e,

consequentemente, devera o ato reclamado se revogado com as demais consequéncias legais.”

.)

Com o oficio, foi junta cépia da comunicagado da trabalhadora com a data de 04/12/2020;
copia do contrato de trabalho da trabalhadora; copia da primeira e ultima folha do pedido de
horario flexivel da trabalhadora, com a data de 28/12/2020; cépia do Aviso de Recegao da
carta registada remetida pelo empregador, em 18/12/2020; cépia da intengao de recusa do
empregador e copia da resposta da trabalhadora a intencdo de recusa, com a data de
24/12/2020. Foi ainda junto, copia de faturas de fornecedores e cépia de movimentos
bancarios de varios fornecedores, que por inuteis para a analise da reclamacao, ndo serao

consideradas.

A CITE notificou a trabalhadora da reclamacao realizada pela entidade empregadora,

conforme, sucintamente, se transcreve:

“(...)Com referéncia ao assunto em epigrafe e na sequéncia da notificacdo do Parecer n.°
38/CITE/2021, de 20 de janeiro de 2021, veio a entidade empregadora “(...).”, reclamar do
parecer emitido, nos seguintes termos, cujo teor se reproduz:

(...)

Atendendo a que os/as interessados/as tém direito a impugnar os atos administrativos solicitando
a sua revogacao, anulacdo, modificacdo ou substituicdo, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo
184.° do Cadigo do Procedimento Administrativo (CPA), e que, apresentada reclamacéo, o 6rgao
competente para a decisdo deve notificar aqueles que possam ser prejudicados pela sua
procedéncia para alegarem, no prazo de 15 dias Uteis, o que tiverem por conveniente sobre o
pedido e seus fundamentos, conforme determina no n.° 1 do artigo 192.° e o artigo 87.° do CPA,
solicita-se a V. Exa. que se pronuncie, caso assim o entenda, sobre a reclamacao apresentada

pela sua entidade empregadora.

Mais se informa que na analise da resposta que venha a ser apresentada por V. Exa. apenas se
podem ter em conta os argumentos relativos a reclamacéo apresentada e nao outros que possam
consubstanciar uma nova apreciagdo a intencdo de recusa apresentada pela entidade

empregadora.”
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1.4. A trabalhadora, notificada para se pronunciar em 18/02/2021, apresentou resposta ao oficio
supra mencionado, no prazo legalmente previsto, tendo sido rececionada na CITE,

conforme se transcreve:

“(..))

Exma. Sra. Presidente da Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, ..., trabalhadora
melhor identificada no processo em epigrafe vem, nos termos do disposto no n°1 do artigo 192.°
do Cdédigo do Procedimento Administrativo, exercer o contraditério, apresentando as suas

alegac0es, o que o faz nos termos e com o0s seguintes fundamentos:

1. DA PRETENSA NULIDADE INVOCADA
1.
Refere a entidade empregadora na reclamacéo apresentada que, “2. Referindo-nos ao referido

parecer, desde ja e refere a ndo concordancia com o mesmo arguindo-se desde |4 a sua nulidade”.

(sublinhado nosso)
2.

E fa-lo pugnando pelo entendimento de que o parecer proferido por essa entidade, ndo é
coincidente com a sua legitima pretenséo, tendo, por isso, demonstrado a sua ndo concordancia.
3.

Ora, a discordancia da entidade empregadora, ora reclamante, ndo reside na forma ou na pratica
de qualquer acto administrativo indevido e que derive na violacdo do contelddo essencial do

parecer, cuja consequéncia levaria a que o ato fosse considerado nulo (Cfr. artigo 161 do CPA).

4.

Antes, “salvo melhor opinido, o que devera ser apreciado é o primeiro pedido da trabalhadora (...)

pelo que o ato reclamado, no caso, o parecer supra identificado, devera ser revogado e substituido

por outro (...)” (ponto 13), impugna a decisado vertida pela entidade administrativa propugnando

pela sua substitui¢éo.
Assim,
5.

Como é bom de ver, a nulidade n&do se confunde com impugnacao, porquanto uma ataca 0s meios

processuais e procedimentais e a outra a matéria substantiva em causa.
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Entende a trabalhadora, que ndo s6 o entendimento vertido no parecer que se mostrou
desfavoravel a intencéo de recusa da entidade empregadora relativamente ao pedido formulado
por aquela, como o entendimento que versa sobre o pedido (e ndo sobre os pedidos), ndo

padecem de qualquer vicio ou ilicitude, bem pelo contrario.

7.
Tal parecer, salvo o devido respeito por opinido diversa, é factual, processual e materialmente

irrepreensivel, ndo merecendo qualquer reparo, devendo, portanto, ser mantido in totum.

8.
Inexistindo qualquer nulidade que fira ou viole os direitos de qualquer uma das partes, pelo que a

arguicdo de tal expediente deve ser desconsiderada, indeferindo-se a sua pretenséo.

Il. DA ALTERACAO DO PARECER POR ALEGADA DUPLICACAO DE PEDIDOS

9.
Reitera a entidade empregadora que o entendimento pelo qual deveria essa comissdo nortear o
parecer, decorre, essencialmente, de dois pedidos formulados pela trabalhadora e ndo de apenas

um.

10.
E nesta medida recupera, amplamente, varias passagens, quer do e-mail datado de 04.12.2020,

guer das demais trocas de correspondéncia.

11.
Sucede que tal entendimento ndo esta sé errado do ponto de vista da intencéo a que se propde a
trabalhadora, nos termos do disposto no artigo 56.° do Codigo de Trabalho, mas sobretudo porque

esta incorrecto do prisma da percepg¢do. Sendo vejamos,

12.
A 04.12.2020 a trabalhadora, inicia assim o e-mail enviado:

“Venho por este meio fazer uma exposicdo da situagcdo em que me encontro (...)"

13.
Escusamo-nos de analisar a luz da hermenéutica o significado de exposigdo, que no essencial se

subsume a exposi¢ao ou apresentacao de um assunto. E era o caso!

14.
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A trabalhadora no dito e-mail, coloca a consideracdo da sua entidade empregadora o assunto

relativo ao horario que estava em vigor e que quereria ver alterado.

15.
Note-se que ao contrario do que pretende fazer crer a entidade empregadora na sua reclamacao,
a trabalhadora ndo solicitou qualquer resposta por parte daquela, antes demonstrou a sua
disponibilidade para “(...) para dialogarmos as solucbes, se assim houver, que vos parecam

melhores”.

16.
A precipitacdo da resposta de recusa liminar da pretensdo da trabalhadora por parte da
empregadora, esbarra no seu préprio equivoco ao ndo analisar e, diriamos mesmo, na ansia de

recusar tal direito.

17.
Estranhamente (ou talvez ndo!), a informalidade com que a trabalhadora se dispds a um
entendimento com o empregador e neste sentido juntos “dialogarmos solucdes”, demonstra bem

a postura negocial da trabalhadora e a conduta rigida da empregadora.

18.
Dai que ndo seja admissivel que haja um entendimento quanto a dois tipos de pedidos,

logicamente porque nunca os houve.

19.
O alegado primeiro pedido € uma criacéo da entidade empregadora no decurso da sua impaciéncia
e insensibilidade de garantir a conciliagédo da vida profissional com a vida familiar da trabalhadora

com filhos menores de 12 anos - artigo 56° n°1 do Cdédigo do Trabalho.

20.
Caso tivesse a empregadora acedido a solicitacdo da trabalhadora e junto desta, mesmo de forma
informal, tivesse transmitido a impossibilidade de horéarios, ndo se colocaria qualquer

compartimentacéo de pedidos, tal como a reclamante sugere.

21.
Antes haveria lugar a uma formalizacdo do pedido e que posteriormente seria colocado perante

esta comissao.

22.
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E certo que bem se entende o porqué de se batalhar na existéncia de dois pedidos distintos e na
alegada alteracédo de pedidos por parte da trabalhadora, uma vez que sabe a empregadora nédo

Ihe assistir razdo nos argumentos juridicos que invocou e que, por ora, abandona.

23.
Alids, sempre surpreende a forma como perante uma funcionaria que domina a area técnica de ...,
mas nao o direito em causa, evoca a empregadora duplicidade de conceitos que redundam em

entendimentos juridicos diferentes.

24,
Muito por via da investida da empregadora que ora fala em fins de semana, ora refere horarios

fixos.

25.
Alistando-se numa cruzada de interpretacdes que nada mais acrescentam sendo uma dilacdo de

tempo que so6 prejudica a trabalhadora na gestédo do teu tempo pessoal, profissional e familiar.

26.
O no 1 do artigo 56° do Cédigo do Trabalho consagra o direito do trabalhador ao horario flexivel,
estando o conceito de tal direito definido no n°2 do mesmo preceito, nos termos do qual se entende
por horério flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho.

27.

Ainda que sem ter consciéncia de tal, o UNICO pedido da trabalhadora é para que lhe concedam

um (...) lapso temporal compreendido entre as 8h00 e as 18h30 (...)” (missiva datada de
28.12.2020).

28.
Ou por outras palavras e uma vez que nao se dignaram ao dialogo para encontrar solugdes, a

proposta - formal — tal horario.

29.
Neste ambito, o artigo 57° do CT, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, prevé que o empregador apenas invoque exigéncias imperiosas
relacionadas com o funcionamento da empresa ou servi¢co ou a impossibilidade de substituir o
trabalhador se este foi indispensavel, conforme resulta do n° 2 da norma legal, estabelecendo-se

assim uma limitacéo aos poderes diretivos daquele consagrados no artigo 97° da mesma lei.
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30.
Contudo, exigéncias imperiosas essas que ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de
organizacédo da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o empregador perante

a necessaria gestédo do respectivo quadro de pessoal. Isso é questéo sua!

31.
O regime especial de horario flexivel previsto no art.° 56, n.° 2, do CT, tem por escopo a adequacgéo
do tempo de trabalho as exigéncias familiares do trabalhador, nomeadamente, quando este tem
um filho menor, o que é o caso.

32.
Fundamentalmente, com mais preceitos, normativas, directivas comunitarias, tratados e outos

instrumentos de regulacao de tal matéria, € isso que verte para o parecer em crise desta comissao.

33.
Qualquer outra questéo, desprovida de qualquer concretizagdo factica, nada mais é que a dilagdo
no tempo da reaccao da trabalhadora que ndo se esgotara aqui e agora e o desgaste da mesma

quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional.

Nos termos expostos e porque inatacavel, deve o parecer n.° 38/CITE/2021 saido dessa Comissao
ser mantido in totum, reconhecendo a empregadora, levando-a a cumprir, essencialmente, aquilo

gue decorre da lei.

.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

Conforme decorre, atualmente, do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicagado do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional, os Estados-Membros designam um ou mais 6rgaos para
a promogao, a analise, o acompanhamento e o apoio da igualdade de tratamento entre todas

as pessoas, sem qualquer discriminacido em razao do sexo.
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A CITE é, desde 1979, a entidade que tem por missao prosseguir a igualdade e a nao
discriminacao entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacao profissional
e colaborar na aplicagao de disposigdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as
relativas a protecdo da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

Tem uma composigao tripartida e equilatera, constituida por representantes do Estado,

representantes das associag¢des sindicais e representantes das associagdes patronais.

Esta Comissdo, sua composicdo e respetivas atribuicbes proprias e de assessoria
encontram-se previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n°® 60/2018, de 21 de Agosto.

Uma das suas atribuicdes é a emissao de pareceres prévios no caso de intencéo de recusa,
pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, conforme o disposto na alinea c) do artigo
3.° do referido Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo.

Os interessados/as tém o direito de impugnar os atos administrativos perante a Administracao
Publica, solicitando a sua revogacao, anulagdo, modificagdo ou substituicdo, podendo para
esse efeito reclamar do ato emitido, conforme o previsto nos artigos 184.° e seguintes e 191.°

e seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo.

No cumprimento do previsto no n.° 1 do artigo 192.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,
a CITE notificou a trabalhadora para alegar, no prazo de 15 dias uteis, o que tivesse por
conveniente sobre o pedido e os seus fundamentos, o que a trabalhadora fez por carta
registada datada de 11.03.2021.

Cumprido o contraditério estabelecido na lei, importa agora apreciar os fundamentos da

reclamacgao.

No Parecer n.° 38/CITE/2021, a CITE deliberou o seguinte que se transcreve, na parte

revelante para a apreciacao da reclamacéao apresentada:
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“(...)
1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora datado de 04/12/2020, foi elaborado nos termos que

a seguir se transcrevem:

“(...) funcionéria da ... (...),prestar servico em ... na funcdo de Técnica de ..., vem mui
respeitosamente através do presente. solicitar a V. E. que se digne a autorizar nos termos do artigo
33°,35.n.°al. P) e 56.° do Cdadigo de Trabalho (Lei n.° 7/2009. dc 12 de Fevereiro), que a presente
peticionaria passe a desempenhar as suas fungdes em regime de horario flexivel em virtude das

suas responsabilidades familiares, as quais infra se descrevem.

ALEGACOES

(..)

30
Conforme o previsto no artigo 35° N.° 1, Al) p e Artigo 56.” do Cédigo de Trabalho a protegéo na
parentalidade concretiza-se através da atribuicao de diversos direitos, sendo que um dos aludidos
direitos legalmente estatuidos encontra-se explanado na alinea referida em epigrafe, sendo esse
o direito da prestacdo de servico em horario flexivel, para trabalhadores que tenham

responsabilidades familiares.

40
A peticionéria nos termos e fundamentos acima referidos e conforme o exarado no Artigo 57.° do
Cddigo de Trabalho, declara para os efeitos devidamente consignados na Lei, que é progenitora
do menor ... (...), nascido a 19 de Abril de 2020, o qual vive em comunh&o de mesa e habitacéo

com a peticionaria.

50
A presente peticdo para prestacdo de servico em regime de horério flexivel, prende-se com a

possibilidade de uma maior conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.

60
O descendente da progenitora no presente ano letivo encontra-se a frequentar a creche ..., tendo
como horario escolar fixo o hiato temporal compreendido entre as 07H30 e as 19H00, de segunda

a sexta-feira.
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70
Em virtude do ingresso escolar, torna-se na opinido da peticionaria imperioso prestar o maior apoio
possivel ao seu descendente no fito ndo sé de um maior aproveitamento escolar, mas também de

uma maior estabilidade familiar com a consolidag&o de rotinas.

8.0

Importa ressalvar que: o cénjuge da peticionaria, labora também em regime de turnos rotativos
completos, ndo sendo deste modo possivel ou exequivel prestar o apoio referido no paragrafo
anterior nos termos e fundamentos considerados necessarios e adequados pela presente
signataria no que concerne ao superior interesse do seu descendente; quer a peticionaria quer o

seu conjuge ndo possuem qualquer rede familiar em ..., que possa oferecer o referido apoio.

CONCLUSOES

10
Face ao vertido em epigrafe, a requerente considera que a sua peticdo encontra-se imbuida dos
requisitos legais necessarios para o efeito a que se propde, sendo a mesma idénea aos propoésitos

a que se destina.

20

Deste modo e perante toda a sustentacao vertida na presente, a peticiondria solicita a V. Ex.2 que
se digne a autorizar nos termos do Artigo 56° do Codigo de Trabalho, que a mesma passe a efetuar
a sua prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel em virtude das suas responsabilidades

familiares.

30
Para o efeito exarado no ponto em epigrafe a requerente solicita que Ihe seja permitido efetuar
apenas os turnos de servi¢o, no lapso temporal compreendido entre as 08HOO e as 18H30, com

atribuicdo de apenas um fim de semana e meio por més, a partir da data 1 de Fevereiro de 2021.

40
Entende-se por duracdo do requerimento, o periodo maximo estabelecido em Lei (12 anos).

contudo, é da vontade da requerente abdicar deste regime caso a sua situagdo familiar se altere.

5)°

Certa da vossa melhor atengéo e compreenséo do solicitado, aguarda a presente signatéria pela
douta analise e deferimento de V.Ex2 no que concerne ao assunto sub-judice nos termos do Artigo
57° N.° 3 do Cédigo de Trabalho
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()

1.3. A 23.12.2020 a trabalhadora foi notificada da intencéo de recusa da entidade empregadora,

expedida a 18.12.2020, nos termos que a seguir se reproduzem.

“(...) tendo rececionado a v/comunicac¢édo solicitando que lhe seja atribuido um regime de horario
de trabalho flexivel, vem pelo presente comunicar-lhe a decisdo de indeferimento do pedido de

atribuicdo de regime de horério flexivel, o que faz nos termos e com os fundamentos seguintes:

1- A sociedade ...., acusa a rececdo do e-mail que enviou a Direcdo Técnica da ... de que é
proprietaria, no passado dia 04 de dezembro de 2020, que muito agradece, em que V. Ex.2 solicita
qgue lhe fosse atribuido um regime de horario flexivel, devido as dificuldades encontradas em

conciliar a vida profissional com a vida familiar.

2 - Em resposta, comunicamos que € nossa intengdo recusar o seu pedido de alteracao de horario

de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos:

¢.)

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacéo a intencao de recusa, datada de 24/12/2020,

Ccujo teor se transcreve:

“(..)

Desde ja agradeco a resposta ao email por mim enviado, contudo penso que o objetivo do mesmo

néo foi alcangado e fui mal interpretada.

A minha intencdo era dar a conhecer a situagdo em que me encontro e, perante isso, obter alguma

solucéo favoravel para ambas as partes.

De facto, ndo formalizei nenhuma proposta de horario flexivel porque apenas a indiquei como uma
sugestao possivel para o trato desta situagdo, assim como também coloquei em sugestdo a minha

transferéncia para a ...

N&o era meu intuito agir a ma fé, mas sim colocar em cima da mesa algumas solu¢des para que,
de forma amigavel fossem discutidas, sem que fosse necessario aplicar na integra os conceitos

rigidos do “horario flexivel”.

O meu proposito ndo era isentar-me na totalidade dos fins de semana, dado que se integrasse a

equipa da ... estaria também sujeita a essa situagao, contudo como esta ndo labora aos domingos
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e 0 horério € mais reduzido, situacdo em que para mim seria mais facil para mim encontrar uma

solucdo que conciliasse o trabalho com a parte familiar.

De facto, tenho outras colegas com filhos menores de 12 anos, porém e sem querer falar em
situac6es que me séo alheias, considero que a situacéo seja diferente dado que os companheiros

tém um horario fixo com descanso semanal aos fins de semana.

Posto isto, informo que irei apresentar a “proposta de horario flexivel”, como me indicou, com todos

os critérios mencionados para avaliacao de V. Exa.

(.

2.12 No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em horario flexivel,
de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo efetuar turnos de
servigo, no lapso temporal compreendido entre as 08h00 e as 18h30, com atribuicdo de apenas
um fim de semana e meio por més, a partir de 01 de fevereiro de 20121, até o filho perfazer 12

anos.

2.13 Fundamenta o seu pedido no facto de ser mde de uma crian¢a, com 8 meses de idade, com
a qual vive em comunhdo de mesa e habitacdo, a quem tem de prestar assisténcia e
acompanhamento, tanto mais que o progenitor do filho labora também em regime de turnos
rotativos completos, ndo sendo assim, possivel ou exequivel prestar o imprescindivel e inadiavel
acompanhamento e assisténcia que o menor necessita e henhum dos progenitores possuem

gualquer rede familiar em ..., que possa oferecer o referido apoio.

2.14 Antes de iniciar a analise do processo, importa decidir uma questédo prévia: a da validade do
horério flexivel apresentado, face ao afirmado em sede de apreciacdo e os seus efeitos perante o
pedido de parecer apresentado pela entidade empregadora. Com efeito, verifica-se que a
trabalhadora, em sede de apreciacdo afirma que ndo formalizou nenhuma proposta de horario
flexivel porque apenas a indiquei como uma sugestéo possivel para a resolucdo desta situagao,
assim como também coloquei em sugestao a minha transferéncia para a ..., finalizando dizendo
gue informa que ira apresentar a ‘proposta de horario flexivel”. Sucede que no processo nédo consta
novo pedido de horério flexivel e a entidade empregadora remeteu o pedido, a intencéo de recusa
e a apreciacado. A entidade empregadora também ndo deu sem efeito o pedido de parecer, o que
poderia ter feito, caso rececionasse novo pedido, de forma a analisa-lo e pronunciar-se sobre o

mesmo. Face ao exposto ir-se-a considerar o pedido de horario flexivel como valido.

2.15 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem esta Comissao
entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho a indicacéo, pelo/a requerente,

de um horério flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada
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como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horério flexivel, se essa indicacdo respeitar o seu

periodo normal de trabalho diario.

2.16 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestagéo
de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também, aqui assiste legitimidade
no pedido formulado, sendo o0 mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cdodigo do
Trabalho que consubstancia um mecanismo de conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e visa permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades

familiares.

2.17 A intencgédo do legislador que subjaz a constru¢do da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de indicar a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades
familiares, ndo consubstanciando um pedido de horario rigido, quando indica um periodo fixo ou
uma limitacdo ao poder de direcdo da entidade empregadora, a quem compete determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do mencionado preceito legal.

2.18 A este propdsito refere o douto Acérdéo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02.03.2017,
proferido no a&mbito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, que: - “(...)
Entende-se por flexibilidade de horério de acordo com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito,
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel
para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido,

na sua execucao seja fixo.” (negrito nosso).

2.19 Quanto ao poder de direcao da entidade empregadora, esclarece aquele Acérdao que: - “Séo
constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa econdmica privada e a
liberdade de organizacdo empresarial (cfr. arts. 61.°,e 80.2, n.°1, al. ¢) da Constituicdo da Republica
Portuguesa). Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as restricdes decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, o direito a protecao da familia como elemento fundamental da
sociedade e o direito a maternidade e paternidade em condicdes de satisfazer os interesses da
crianca e as necessidades do agregado familiar, ja que estes se sobrep6em aqueles quando em

confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando em presenca de interesses imperiosos.”

Pagina 18 de 28
RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.0 e 2.2- OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAQO PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.20 Na mesma esteira segue o Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora de 11.07.2019,
proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel em www.dgsi.pt, que sobre
o conceito de horério flexivel discorre o seguinte: “Apesar do horario solicitado ter horas de inicio

e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo ndo deixa de ser um

horéario de trabalho flexivel de acordo com a definicao legal, pois trata-se de um horério que visa
adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em funcao do filho menor

(...). E esta é a esséncia da definicdo de horério flexivel.” (sublinhado nosso)

2.21 O mesmo acérdao cita Liberal Fernandes in “O trabalho e o tempo: comentario ao Codigo do
Trabalho, pag. 37, para dizer que: “Por razdes directamente relacionadas com a tutela da
parentalidade, confere-se ao trabalhador o direito a trabalhar em regime de horario variavel.

Esta faculdade ndo p6e em causa o disposto no art. 212° n° 1, ndo conferindo aquele qualquer
prerrogativa quanto a escolha de um horario em concreto, sem prejuizo de poder manifestar a sua
preferéncia — o que eventualmente, facilitard ao empregador a fixacdo do horario e permitir a
conciliacao dos interesses de ambas as partes (...). No entanto, aquele direito ndo deixa de limitar
os poderes do empregador em matéria de fixacdo de horario de trabalho: ndo sé porque esta
vinculado a elaborar esse tipo de horario, como ainda o deve fazer dentro dos limites legais (n°s 3
e 4 do art.56°)"

2.22 Do exposto, extrai-se que o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho ndo tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal mas sim ser entendido como um dos

mecanismos de conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e, é com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

2.23 Refira—se ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a plenitude
do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de
todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliagcéo da vida profissional
com a vida familiar, que é também de interesse publico e resultado de previsdo legal e

constitucionalmente consagrada.

2.24 Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestagéo de trabalho em regime de
horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que as alteracGes aos tempos de trabalho
ndo correspondem, em bom rigor, a uma flexibilizacdo do horario atual da requerente, mas sim a
uma alteracao do horario de trabalho e do regime de folgas, pelo que ndo se enquadra no conceito

de horéario flexivel.

2.25 Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora e, tal como ja exposto nos pontos

2.16 a 2.23 do presente parecer para 0S quais se remete, resulta evidente pelas razbes

Pagina 19 de 28
RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.0 e 2.2- OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAQO PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

explanadas, que se pretendeu atribuir ao/a trabalhador/a a escolha das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho, ndo distinguindo ou excluindo, dias da semana, trabalho por turnos,
trabalho noturno ou outras modalidades de horério, pelo que onde o legislador ndo distingue nédo
cabe ao intérprete distinguir, sendo dever da entidade empregadora facilitar ao trabalhador a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, quando elabora o horario de trabalho do
trabalhador — ex vi, artigo 212° do Cédigo do Trabalho.

2.26 Alias, a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar pelo empregador, nos termos
do n.° 3 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, cabe sempre a possibilidade de efetuar um horario
fixo, 0 que até é mais favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido horério flexivel,
o/a trabalhador/a podera nao estar presente até metade do periodo normal de trabalho diério,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cadigo.

2.27 A entidade empregadora alega que a requente ndo indicou, de modo algum, o periodo de

tempo pretendido, pelo que néo é possivel ao empregador alcancar a sua pretensao.

2.28 Da leitura do pedido e, tal como expresso no ponto 2.13 do presente parecer, o horario flexivel
surge indicado de forma clara, raz&do pela qual ndo se alcanca a afirmacdo do empregador, ndo

procedendo a alegacéo.

2.29 Relativamente as alegacdes da entidade empregadora, que se reportam a inobservancia dos
requisitos formais do pedido, verifica-se que a requerente cumpriu todos os requisitos formais
previstos no artigo 57° do CT, aplicaveis ao pedido de horario flexivel, em concreto, declaracdo da
gual conste que vive em comunhdo de més e habitagdo com o menor; indicagdo do prazo previsto
dentro do limite aplicavel e submissdo do pedido com antecedéncia de 30 dias, relativamente a
data em que inicia o horario flexivel. Sendo vejamos: a requerente refere que é progenitora do
menor ... (...), nascido a 19 de Abril de 2020, o qual vive em comunh&o de mesa e habitagdo com
a peticionéria”; menciona que pretende que lhe seja autorizado o horério flexivel “a partir da data
1 de Fevereiro de 2021” e a propésito do prazo previsto para o horério flexivel afirma que
“Entende-se por duracdo do requerimento, o periodo maximo estabelecido em Lei (12 anos),

contudo, é da vontade da requerente abdicar deste regime caso a sua situacdo familiar se altere.”

2.30 Importa esclarecer que, a declaragdo a que se refere a sub-alinea i), da alinea b) do n° 1 do
artigo 57° do CT, compete ao/a trabalhador/a requerente do horério flexivel, ndo decorrendo da lei
gue tal declaracéo tenha de ser comprovativa da sua situagéo familiar ou que deva ser emitida por
outra entidade ou ainda que deve constar de documento separado do pedido de horério flexivel.

Na verdade, o legislador exige, apenas, uma declaracdo simples nesse sentido, requisito que foi
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devidamente observado no pedido formulado pela trabalhadora requerente, 0 mesmo sucedendo

com 0s restantes requisitos, como se demonstrou.

2.31 Assim sendo, o pedido de horério flexivel apresentado que compreende uma amplitude
horaria de 10 horas e 30 minutos diarias e integra o horario Manha (M) praticado no
estabelecimento, reunindo os requisitos legais previstos no artigo 56° e 57° do CT, deve ter-se por

valido.

2.32 Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado
no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstracdo inequivocas de que a
organizacgdo dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

2.33 Em sede de intencdo de recusa, a entidade empregadora, refere que a loja onde a
trabalhadora exerce fungdes possui 10 trabalhadores a tempo completo e que a ... esta aberta ao
publico entre as 09h00 e as 24h00, para além ser ... de turno, regra geral de 11 em 11 dias, o que,

na maioria das vezes significa uma cadéncia de servigo de turno 3 vezes por més.

2.34 Alega que o sistema de horarios rotativos € o Unico que permite conciliar o periodo de abertura
da ... com as regras laborais em vigor, nomeadamente, os limites maximos do periodo normal de
trabalho, a obrigatoriedade de conceder intervalo de descanso e a proibicdo legal de os
trabalhadores prestarem mais do que cinco horas consecutivas de trabalho, bem como com as

necessidades concretas da ..., nomeadamente, em termos de aprovisionamento.

2.35 Prossegue ainda referindo que com a rotatividade de folgas & possivel gerir os dias de
descanso semanal dos trabalhadores de forma a que todos tenham direito a ver a sua folga
coincidir com o sabado e/ou domingo de forma relativamente igualitaria. Excluir a requerente deste

sistema resultaria, necessariamente, numa divisédo absolutamente desproporcional.

2.36 Quanto a este aspeto, havera a dizer que cabe ao empregador na elaboracéo dos horarios,
acautelar as regras legais imperativas, bem como as decorrentes de negociacdo colectiva, que
imp&em o direito a folgas, a férias e outras vicissitudes decorrentes das relacdes laborais e que se
aplicam a todos/as os/as trabalhadores/as, pese embora ndo possam considerar-se de “per si”
exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, mas antes serem assumidas como

dificuldades de contexto que ao empregador compete racionalizar, gerir e optimizar.

2.37 O mesmo ¢é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupde a adocdo das medidas necessarias para efectuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solucdes legais e contratuais possiveis,
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as que entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado,
para cumprimento das normas legais aplicaveis na relagédo com o trabalhador e, entre as quais se
incluem as normas de proteccdo da parentalidade que constitui um regime especial e consagra

uma discriminagéo positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.38 Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem, em particular, o direito a folgas
e que representam a normalidade em qualquer empresa, ndo permite retirar qualquer concluséo
concreta e individualizada, face ao pedido da trabalhadora, ndo demonstrando quais os horarios
de segunda a sexta e aos sabados e domingos que ficariam a descoberto com a atribuicdo do
horario a trabalhadora, nem demonstrando a impossibilidade de substituir os trabalhadores com

funcdes idénticas a da requerente, quando tal se justifique.

2.39 A entidade empregadora alega ainda que se verifica uma maior afluéncia de clientes durante
o fim de semana, algo que se manifesta em rela¢éo ao volume médio de vendas na ..., mas parece
olvidar que o pedido da trabalhadora nao implica qualquer auséncia da mesma. Sucede o oposto,
na medida em que a trabalhadora que requer horario flexivel, esta obrigada a trabalhar o nimero

de horas a que contratualmente se vinculou.

2.40 E de registar quanto a esta alegacdo, que a amplitude temporal diaria indicada pela
Requerente, das 08:00h as 18:30h e o facto de ndo excluir do horario indicado todos os fins de
semana, permitird que uma parte significativa do periodo com maior afluéncia de clientes fique

assegurada pela requerente.

2.41 Informa ainda a entidade empregadora que no estabelecimento onde a requerente labora,
existe 1 trabalhadora com filho menores no seu agregado familiar. Ora, o simples facto de
existirem outros/outras trabalhadores com filhos menores de 12 anos de idade que possam,
hipoteticamente, em altura indeterminada, vir a requerer horario flexivel, ndo é por si sé motivo

justificativo para uma intencdo de recusa.

2.42 Invoca também ndo se pode comprometer a atribuir-lhe um horario de trabalho imutavel
durante um periodo de tempo indefinido (ainda que apenas considere, como limite, os
mencionados 12 anos), devido a dificuldade em prever a evolucdo das necessidades de servico e

organizacionais a longo prazo.

2.43 A este proposito e com o intuito de clarificar a questao veja-se o Parecer n® 70/CITE/2012,
gue refere: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime
de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteragdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situagao

podera ser reavaliada”.
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2.44 Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracdo
dos horérios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagédo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal e o correspondente dever de a entidade empregadora a
promover, impde que na elaboragdo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discrimina¢éo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideracdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.45 Face ao que antecede, considera-se que a recusa ndo esta devidamente fundamentada em
razBes imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho.

2.46 Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagcdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protec¢édo ao exercicio da parentalidade.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora “...".,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢Ges de trabalho que favorecam a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéo dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagéo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdadigo
do Trabalho.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS QUE COMPOEM A CITE, NA DATA DE 20 DE
JANEIRO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE
PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERACAO DE TURISMO DE PORTUGAL”

2.8. Tal parecer foi emitido tendo em atencao os documentos que instruiam o processo. A saber:
copia do pedido de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares; copia
do registo do comprovativo de comunicagdo com a data de 18/12/2020; cépia da intengéo de

recusa do empregador e copia da resposta da trabalhadora a intengcéo de recusa.

2.9. Nos termos dos n.°s 1 a 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho:

“1- O trabalhador que filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em comunh&o de mesa e habita¢do tem direito
a trabalhara em regime de horério de trabalho flexivel , podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos.

2- Entende-se por horério flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
O horério flexivel, a elaborar pelo empregador deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a metade do periodo

normal de trabalho diario ;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com duragdo néo
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento.

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

...y

2.10. Nos termos dos n.%s 3, 4 e 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho:
“(...)
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3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o empregador comunica ao

trabalhador, por escrito, a sua deciséo.

4 - No caso de pretender recusar o pedido, na comunicagcédo o empregador indica o fundamento
da intencédo de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciacdo no

prazo de cinco dias a partir da rececéo.

5 - Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo pelo trabalhador, o
empregador envia 0 processo para apreciacdo pela entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com coépia do pedido, do fundamento

da intencdo de o recusar e da apreciacdo do trabalhador”.

. Com areclamacgao ora apresentada, a entidade empregadora veio informar e demonstrar que
a comunicagdo da trabalhadora que deu origem a intencdo de recusa do empregador foi
formulada em 04/12/2020, mas com um teor diferente do pedido de horario flexivel que se
considerou no Processo 5685/FH/2020 e que deu origem ao Parecer 38/CITE/2021.

De facto, o pedido de horario flexivel que deu origem ao Parecer 38/CITE/2021, tem aposta a
data de 28/12/2020, o que por manifesto erro, ndo foi notado aquando da analise do processo.
Sem qualquer outra intengédo que nao de repor a verdade, tera contribuido para esta situacao,
a circunstancia de a comunicagdo da trabalhadora datada de 04/12/2020 nao constar do

processo, 0 que levou a convicgido de que aquele seria o pedido a apreciar.

A trabalhadora pronunciou-se, referindo no sentido de que o unico pedido de horario flexivel
formulado foi em 28.12.2020 e que até ali nenhum pedido formal de horario flexivel havia
elaborado, ou entregue na entidade empregadora, tendo apenas remetido a entidade
empregadora uma exposi¢cao da sua situagao familiar e da incompatibilidade do seu horario

de trabalho com as suas responsabilidades familiares.

Ora, efetivamente, verifica-se que, o documento enviado pela trabalhadora em 04.12.2020 e
transcrito em sede de reclamacéo pela entidade empregadora, ndo consubstancia um pedido
de horario flexivel, mas tdo s6 e apenas, uma exposi¢ado na qual a trabalhadora faz um relato
das circunstancias da sua vida familiar, apelando a boa vontade da entidade empregadora no
sentido de auxiliar esta a conseguir conciliar a sua atividade profissional com a sua vida
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familiar.

Contudo, a entidade empregadora, rececionado o documento indicado em 2.14, por lapso,
com certeza, notificou a trabalhadora de uma intengdo de recusa, sem, contudo, diga-se
novamente, ter sido solicitado qualquer horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cdédigo
do Trabalho.

2.16. Ainda assim, em 24.12.2020, a trabalhadora, apds a rececao da “intencao de recusa” (recorde-

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

se que nao houve pedido), informou a entidade empregadora que teria havido um lapso,
porquanto a sua intengdo na missiva dirigida em 04.12.2020 foi tdo s6 e apenas dar a
conhecer a situagao familiar em que se encontrava e obter algum consenso por parte da
entidade empregadora, quanto ao assunto que levou a trabalhadora a remeter tal exposicgéo.
Nesta mesma comunicagao de 24.12.2020, verifica-se ainda, que a trabalhadora informa a
sua entidade empregadora que n&o tinha elaborado nenhuma proposta de horario flexivel e

que iria, face a resposta obtida, apresentar a sua “proposta de horério flexivel”.

O que se veio a verificar, por carta datada de 28.12.2020, submetendo, ai sim, a entidade
empregadora um pedido de horario flexivel, ao abrigo e para os efeitos dos artigos 56.° e 57.°
do Cddigo do Trabalho.

Ora, a entidade empregadora, considerou quer a carta de 24.12.2020, quer a carta de
28.12.2020, como apreciagbes a “intencado de recusa”, o que nao se concebe porquanto a
carta de 04.12.2020 n&o era um pedido de horario flexivel, conforme muito bem esclarece e

informa a trabalhadora na sua carta datada de 24.12.2020.

Neste sentido, s6 a carta remetida pela trabalhadora e datada de 28.12.2020, deveria ter sido
considerada pelo empregador como um pedido de horario flexivel, e ai sim, tramitar o

processo nos termos do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Sucede que, ndo obstante o referido acima, a entidade empregadora decidiu, apds a rece¢ao
do pedido formal de horario flexivel datado de 28.12.2020, remeter de imediato um pedido de
parecer prévio a esta Comissao, sem juntar a carta de 04.12.2020 (aquela que o empregador
considerou como sendo um pedido de horario flexivel, e que era essencial para a apreciagao
do processo).
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Ora, o que a entidade empregadora deveria ter feito e ndo fez, quando recebeu o pedido de
28.12.2020, e tendo em consideragdo o alegado pela trabalhadora na carta de 24.12.2020,
seria notificar a intencao de recusa relativamente a este Unico pedido, nos termos do disposto
no n.° 3 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Nao obstante, considerando que o processo remetido a esta Comissdo ndo se encontrava
devidamente instruido e apesar do lapso cometido no parecer objeto da presente reclamagao,
na identificacdo do pedido, importa agora, com todos os elementos disponiveis realizar nova
apreciagao a todo o processo, com todos os elementos, suprindo, assim, o erro do Parecer
38/CITE/2021.

Com efeito, e seguindo a linha de raciocinio tracada até aqui, o pedido a ser tido em
consideracao € a carta datada de 28.12.2020, em que a trabalhadora solicita um pedido de
horério flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, indicando um horario no
perido compreendido entre as 8h00 e as 18h30 com a atribuicdo de um fim de semana e meio
por més. Declarou ainda, que vive em comunh&o de mesa e habitacdo com o menor de 11

meses de idade, solicitando que o horario vigore até aos 12 anos da crianga.

Neste sentido, 0 empregador, s6 apds a recegao do pedido indicado em 2.23, € que deveria,
no prazo de 20 dias a contar da receg¢do, notificar a trabalhadora da intengao de recusa, nos

termos do n.° 2 e 3 do artigo 57.° Codigo do Trabalho, o que nao fez.

2.25. Tratando-se de um pedido de horario flexivel, efetuado de acordo com o disposto nos artigos

56.° e 57.° do Cadigo do Trabalho, verificou-se que a entidade empregadora, ndo comunicou,
no prazo de 20 dias a que alude o n.° 3 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho a intencao de

recusa.

2.26. A alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho determina que, se ndo comunicar a

intencdo de recusa no prazo de 20 dias apds a rececao do pedido, considera-se que a

entidade empregadora aceitou o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos.
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2.27. Face ao exposto, e tendo em conta o pedido formulado pelo empregador em sede de
reclamacgao do parecer, esta Comissao entende, ndo ter de se pronunciar relativamente a
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou, indisponibilidade de substituicdo da
trabalhadora, porquanto, se entende que o pedido foi aceite nos seus precisos termos,
conforme dispde o n.° 2, 3 e al a) do n.° 8, ambos do Artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Il - DECISAO

3.1. Face ao que antecede, a CITE delibera:

a) Considerar improcedente a presente reclamagao ao parecer n.° 38/CITE/2021, alterando-
se, contudo, os fundamentos do parecer atras identificado, uma vez que nos termos
conjugados do disposto nos n.° 2, 3 e al. a) do n.° 8 ambos do artigo 57.° do Cédigo do

Trabalho, considerando-se que o pedido foi aceite nos seus precisos termos.

b) Comunicar a entidade empregadora e a trabalhadora o teor da presente deciséo.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE MARCO DE 2021,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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