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PARECER N.° 148/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n.° 573-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 05.03.2021, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fung¢des de ... nesta organizagéo.

1.2. Em 16.02.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacado de
trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada conforme a

seguir se transcreve:

«.. [...], ..., residente em [...], a exercer fungdes no ... na instituicdo que V. Exa.
superiormente dirige, nos termos do disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho e
demais normas legais e regulamentares aplicaveis, vem solicitar que lhe se seja atribuido
um regime de trabalho flexivel a partir de 1 de abril de 2021 até aos 12 anos da crianca,
para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filha menor de 12 anos com base
na seguinte fundamentaco:

1) ..., data de nascimento 15 de junho de 2017, portadora do cartdo de cidad&o n° ...,
vive em comunh&o de mesa e habitagdo com a requerente.

2) A escola que a crianca frequenta localiza-se no concelho de ... e abre as 7h30;

a crianc¢a reside no concelho do ... e 0 ... localiza-se em ...

3) O outro progenitor encontra-se a trabalhar fora de Portugal por periodos normalmente
previsiveis, alternados de 16 dias.

4) Nao ha rede de suporte familiar disponivel para assegurar os deveres parentais na
auséncia dos pais, tendo que recorrer a ajuda externa a familia, com muitos
constrangimentos.

5) Necessidade de ter um horério previsivel para conseguir proporcionar estabilidade

emocional, segurangca e alguma rotina, requisitos fundamentais ao desenvolvimento
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saudavel da crianca, que ja se encontra privada de um dos progenitores por muito tempo.
Tendo também em conta as particularidades do servi¢o, o horario possivel de conciliar a
atividade profissional com os deveres parentais e familiares, zelando pelo supremo
interesse da crianca, devera obedecer aos seguintes requisitos:

1. No periodo de auséncia do pai:

* Dispensa do turno da noite.

* Dispensa do turno da manh& durante a semana.

* Realizar no maximo 1 tarde durante a semana.

« Atribuir sempre manha de sabado e manha de domingo, por forma a poder libertar os
turnos durante a semana.

« Concentrar o horario no periodo em que o outro progenitor se encontra em Portugal.
2. No restante horario, que seja garantida a rotatividade normal da escala: M, T, D, N, F,
mostrando-se a profissional disponivel para fazer apenas o turno da Manha ou da Tarde
em algum dos seus dias de folga, por forma a concentrar a maior parte do horario neste
periodo, e para que sejam cumpridas as horas mensais por forma a que nao fiquem
acumuladas em divida.

Compromete-se a profissional a informar dos periodos de auséncia do outro progenitor,

a tempo da elaboracdo da escala, em data a acordar».

1.3. Por via eletronica, em 03.03.2021, o empregador remeteu a sua intengao de recusa

a trabalhadora com o seguinte teor:

«Com referéncia ao assunto em epigrafe, informa-se V. Exa. de que, por despacho da
Sra. ... Diretora [...] foi indeferido o pedido de horario flexivel, conforme copia que se

anexa [...]».

[Pelos Recursos Humanos, em 03.03.2021]

«De acordo com os fundamentos, indefere-se o solicitado»

[Pela ... Diretora, em 25.02.2021]

«Tendo analisado o pedido de horario flexivel do trabalho efetuado pela Sr2 ... ... , himero
mecanografico ..., do Servico ..., que apela ao artigo 56° e 57° do Cédigo do Trabalho
(CT), e por isso obriga a pronuncia pela CITE, proponho a recusa do horario nos termos
pretendidos, passando a justificar:

* De acordo com a informacéo do Servico de Recursos Humanos, o pedido néo relne

todos os elementos previstos no regime pretendido pela requerente.
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« A ... terminou um Contrato de Prestacdo de Servicos com a Instituicdo no dia 21 de
dezembro de 2020. No dia seguinte, iniciou fun¢des em CITTI, apds ter enviado uma
candidatura espontanea para um Procedimento Sumario para Contratacéo de ... Durante
a entrevista de selecdo foi abordado a sua dificuldade em fazer turnos durante 16 dias
em cada més, tendo a candidata referido que iria resolver o seu problema.

» A aplicacdo do horario pretendido pde em causa o funcionamento do servico nos
periodos da M, T e N durante os 16 dias de cada més em que 0 outro progenitor se
encontra ausente, bem como ndo é possivel elaborar um horario com todas as
especificidades pretendidas.

 Apesar de compreender as razdes do pedido, considero que deve prevalecer o principio
da igualdade de oportunidade entre os todos os elementos da equipa, e a atribuicéo
deste tipo de horério inviabiliza a realizacdo de escalas com o cumprimento de todas as
normas legais.

» A impossibilidade de mobilizagéo interna para outro servico cujo horario seja mais
compativel com o solicitado, uma vez que todos os pedidos de horario flexivel anterior
Foram, na sua esmagadora maioria, autorizados pela CITE, bloqueando completamente
a politica de mobilidade anterior da instituicao.

Face ao acima descrito, penso terem sido concretizadas e objetivamente demonstradas
a necessidade imperiosa do funcionamento do servico, de modo a comprovar que o
requerido horério flexivel pde em causa o funcionamento do Hospital, de acordo com o
previsto no art.° 57.9/2 do CT.

Mais uma vez, reforgo que a Direcdo de ... sempre fez tudo para flexibilizar e facilitar o
exercicio profissional, adequando até ao limite as condi¢des de trabalho as necessidades
pessoais de cada colaborador, mas sem perder de vista o objetivo principal e final da
atividade, que € a resolucdo das necessidades de salude dos utentes, através da

prestacdo de cuidados dos profissionais contratados para esse fim».

[Pela ... Adjunta, em 23.02.2021]

1.4. Na mesma data, a trabalhadora realizou a sua apreciagédo nos seguintes termos:

«Em resposta ao indeferimento do pedido de horério flexivel, recebido via email no dia 3
de marco de 2021, cumpre-me acrescentar o seguinte:

» Durante 2 anos fui colaboradora da instituicho com um contrato de trabalho de
prestacdo de servicos, tendo iniciado funcSes num regime de horas semanais que fui
gradualmente aumentando até as 35h. O horério atribuido funcionava de acordo com as
minhas disponibilidades, nunca tendo sido um problema a elaboracdo do horario em

articulacdo com a restante equipa.
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* A situagdo contratual alterou-se por uma manifestacdo de interesse meu, e por uma
necessidade permanente, cada vez maior, da instituicdo em ...

» As reduzidas e relativas condicionantes de horario, bem como o exposto no ponto
anterior, nunca me levariam a supor as dificuldades impostas pela Sra. ... Chefe desde
0 momento que assinei contrato com a instituicao.

« Em momento algum considerei que pudessem vir a estar em causa os direitos
parentais, consagrados por lei.

» O horério solicitado por mim teve também em conta as necessidades do servigo,
estando eu disponivel para o ajustar, desde que consiga cumprir os meus deveres
parentais.

Em alternativa a este horario, na auséncia do outro progenitor, apenas estou disponivel
para realizar o turno da manha durante a semana, desde que tenha a possibilidade de
entrar até as 9horas, uma vez que a escola da minha filha abre as 7:30. Poderei
igualmente fazer apenas a manha ou a tarde aos sabados e a manha ao domingo.

Este mesmo pedido foi o que inicialmente endossei a Sra. ... Chefe, que o rejeitou de
imediato.

Nestes termos requeiro a Vossa Exceléncia a revisdo do despacho de indeferimento.
Em anexo, envio os documentos comprovativos que eventualmente possam estar em

falta, disponibilizando-me para entregar 0 que mais possa considerar necessario».

1.5. Ao processo foram apensos os horarios de trabalho relativos ao ultimo més de

fevereiro dos/as trabalhadores/as com fungdes idénticas as da requerente.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):
«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as mées tém direito a protecéo da sociedade e do Estado na realizagéo da

sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacéo,
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com garantia de realizacéo profissional e de participacdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢des
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favorecam a conciliagéo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, o inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagédo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacédo».

2.7. Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
organizagdo, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar este

prazo, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos — cf.
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artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a requerente podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas em cada dia, e deve cumprir o correspondente

PNT semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos solicitar ao seu
empregador a prestagao de trabalho em horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na
escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.
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2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um
com duragao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta duragao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagao.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filho/a(s)
menor(es) de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, e que garantam o principio da
igualdade dos/as trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual, e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a requerente solicita:

«1. Na auséncia do pai [por periodos normalmente previsiveis, alternados de 16 dias,
sendo que a requerente se compromete a informar o empregador a tempo da elaboracéo
da escala, em data a acordar com este]:

« Dispensa do turno da noite.

« Dispensa do turno da manha durante a semana.

* Realizar no maximo 1 tarde durante a semana.

« Atribuir sempre manha de sabado e manha de domingo, por forma a poder libertar os
turnos durante a semana.

« Concentrar o horario no periodo em que o outro progenitor se encontra em Portugal.
2. No restante horario, que seja garantida a rotatividade normal da escala: M, T, D, N, F,
mostrando-se a profissional disponivel para fazer apenas o turno da Manha ou da Tarde
em algum dos seus dias de folga, por forma a concentrar a maior parte do horario neste
periodo, e para que sejam cumpridas as horas mensais por forma a que nao fiquem

acumuladas em divida».

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na «necessidade de ter um horario
previsivel para conseguir proporcionar estabilidade emocional [a filha menor, de 4 anos
de idade], seguranga e alguma rotina, requisitos fundamentais ao desenvolvimento
saudavel da crianga, que ja se encontra privada de um dos progenitores [por motivos

profissionais] por muito tempo [periodos normalmente previsiveis, alternados de 16 dias].

2.18. Logo na primeira linha da fundamentac¢éo do pedido, a trabalhadora refere que a
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menor «vive em comunhdo de mesa e habitacdo com a requerente».

2.19. A requerente menciona ainda, de forma expressa, que o solicitado & para durar

«até aos 12 anos da criangay, prazo limite legal.

2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, os requisitos formais
do pedido de autorizacdo de flexibilidade horaria encontram-se cumulativamente

reunidos e cumpridos, incluindo o PNT a que a requerente se encontra vinculada.

2.21. A intencgao de recusa do empregador baseia-se nos seguintes motivos:

* Alegado incumprimento dos requisitos formais do pedido;
+ Alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagéo;
* Alegada violagdo do principio da igualdade; e

» Alegada impossibilidade de transferir a trabalhadora de servigo.

2.22. Relativamente ao primeiro argumento, improcede pelos motivos ja explanados nos

pontos 2.16. a 2.20. do presente parecer.

2.23. Com efeito, e ao contrario do que os Recursos Humanos refere, a mengao legal
citada (artigo 56.°/3 do CT) nao se aplica ao trabalho por turnos, uma vez que estes,
estando pré-definidos pela organizagdo, dispensam a indicagdo de plataformas

variaveis, inicio e fim do periodo normal de trabalho, ou intervalo para descanso.

2.24. Antes de passar ao argumento seguinte, importa aqui fazer uma ressalva
importante a que esta Comissado nao se pode furtar, dadas as suas competéncias e a

missd0 que prossegue.

2.25. Tem esta mengédo a ver com o que o empregador refere no segundo ponto da sua
intengdo de recusa, irrelevante do ponto de vista das razdes atendiveis por lei para
indeferir um pedido de horario flexivel (cf. artigo 57.°/2), mas grave considerando uma
eventual discriminagdo em funcdo da maternidade, proibida por lei nos termos dos
artigos 24.° e 25.° do CT.

2.26. Com efeito, aquilo que a ... Adjunta vem chamar a colagéo vai exatamente ao
encontro daquilo que a lei condena de forma expressa no artigo 25.°/1 do CT, ou seja, a
pratica de «qualquer discriminagdo, direta ou indireta, em razdo, nomeadamente» da

maternidade, via o fator sexo, referido no n.° 1 do artigo 24 do mesmo diploma.
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2.27. E que a maternidade nao pode ser considerada um «problema» numa entrevista
de selegdo, nas palavras do empregador, independentemente de a indisponibilidade
parcial da trabalhadora para prestar fungdes ter sido abordada. Atente-se, de resto, na

ironia deste ser um processo de recrutamento para um servigo de Obstetricia...!

2.28. Adiante, o segundo argumento improcede igualmente para os efeitos ora em
analise, uma vez que o empregador foi incapaz de demonstrar em que medida é que o

pedido da trabalhadora obstaculiza ao normal funcionamento da organizagao.

2.29. Na verdade, a ... limita-se a referir que o horario solicitado «pde em causa o
funcionamento do servigo nos periodos M, T e N durante os 16 dias de cada més [...]»,
nao referindo como € que isso sucede. No mesmo paragrafo, o empregador afirma que
«nao é possivel elaborar um horario com todas as especificidades pretendidas», embora

também nao explique porqué.

2.30. O terceiro argumento torna a improceder, porquanto o empregador distorce a
finalidade do principio da igualdade, fazendo uma interpretagcéo errada do que aquele

pilar do estado de direito juridicamente significa.

2.31. Com efeito, o que o artigo 13.° da Lei Fundamental postula é que situagdes iguais
devem ser tratadas da mesma forma, enquanto situagdes distintas merecem, também,

um tratamento diferente.

2.32. Como facilmente se compreende, a partir do momento em que a outros/as colegas
da requerente é dada esta prerrogativa e a ela ndo, esta-se — e de forma crassa — a violar

o principio da igualdade.

2.33. Nem se compreende, de resto, o que quer a ... significar com a frase: «Apesar de
compreender as razbes do pedido, considero que deve prevalecer o principio de
igualdade de oportunidades entre todos os elementos da equipa...», uma vez que a
uns/umas é permitido o horario flexivel, enquanto a outros/as esse direito especial

consagrado na lei Ihes é vedado.

2.34. O ultimo motivo — a semelhanga dos demais — improcede. E a CITE n&o é, como
refere o empregador, o «bloqueador» de situagdo alguma. Chegada a situagéo de se
considerar que o numero de pessoas a gozar de flexibilidade horaria é excessivo,

podendo comprometer o normal funcionamento do servigo, o que deve ser feito pelo
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empregador é tao simples quanto isto: ratear o prejuizo por todos/as os/as titulares de

gozo do direito, para que todos/as possam dele beneficiar na mesma proporgao.

2.35. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE MARCO DE 2021, COM
O VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM

CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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