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PARECER N.° 122/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizac&o de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n.° 395-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 10.02.2021, via eletronica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagcao de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungdes de ... naquela organizagao.

1.2. Em 19.01.2021, o empregador recebeu, PMP, um pedido de prestacao de trabalho

em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, conforme se transcreve:

«Eu, ..., funcionaria do ... com o n.° ..., venho por este meio solicitar a empresa ... que
me seja concedido o periodo de amamentac¢do, que tenho direito, e — se possivel —
gostaria que, neste momento, me dessem o horario flexivel do turno da manha, das 9 as

15 horas, visto ter a minha bebé com 5 meses e ainda estar a amamentar».

1.3. Por carta registada com AR, remetida pelo empregador em 27.01.2021, a

trabalhadora recebeu a inten¢do de recusa com o seguinte teor:

«Exma. Senhora,

Fazemos referéncia ao pedido de V. Exa. de dispensa para amamentacéo e de horario
flexivel, por nés rececionado em 19/01/2021, que mereceu a nossa melhor atencgéo.

Em primeiro lugar, cumpre referir que a dispensa diaria para amamentacao ja se
encontra a ser gozada por V. Exa., nos termos legais, em dois periodos distintos, com a
duracdo maxima de uma hora cada.

Relativamente ao horario flexivel previsto na lei, este refere-se a possibilidade de o
trabalhador poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

Dito de outro modo, esta modalidade de prestacéo de trabalho ndo tem a virtualidade de
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alterar a tipologia de horario a que V. Exa. se encontra sujeita, isto é, nao permite
transformar um horario por turnos rotativo num horario fixo.

Neste contexto, o horario de trabalho pretendido por V. Exa., fixado apenas num dos
turnos em que v. Exa. presta fungdes atualmente, o turno da manha, ndo esta de acordo
com a possibilidade legal prevista no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Acresce ainda que, V. Exa. ndo indicou o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, nem
logrou juntar a declaracéo da qual conste que vive com 0 menor em comunhdo de mesa
e habitacéo, nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 57. © do Cédigo do Trabalho.
De acordo com o exposto, o requerimento de v. Exa. ndo preenche os requisitos legais
no que se refere ao horario solicitado, nem no que se refere & declaracéo exigivel, razdes
pelas quais ndo podera ser aceite pela ....

Ainda que assim néo se entendesse, atendendo as funces desempenhadas por V. Exa.
e a organizacao do local de trabalho onde presta funcées, tdo pouco se poderia aceitar
o horario solicitado em concreto.

Isto porque, no ambito das suas funcoes, V. Exa. esta afeta a unidade explorada pela ...
na Unidade, na qual exerce funcdes de ...

A procedéncia do pedido de V. Exa. obrigaria a que os restantes trabalhadores da
Unidade fossem constantemente colocados no turno da tarde por forma a colmatar a S/
auséncia nesse turno. Esta situacdo criaria grandes dificuldades na organizacao da
Unidade, além da 6bvia insatisfacdo para os trabalhadores que seriam sucessivamente
colocados no turno da tarde.

Verifica-se, assim, uma impossibilidade material no horario solicitado por V. Exa. Com
efeito, a ... ndo tem qualquer possibilidade de substituir V. Exa. por outro trabalhador,
nas semanas em que devesse prestar fungdes no turno da tarde, tendo em conta que
nenhum trabalhador esta disposto a prestar fun¢des de um modo fixo nesse turno.
Neste contexto, para poder acautelar a vontade de V. Exa., a ... seria obrigada a proceder
a contratacdo de novo(s) trabalhador(es) para assegurar o cumprimento do turno da
tarde na Unidade em substituicdo de V. Exa., e suportar custos elevados dai decorrentes,
0 que ndo é de todo aceitavel. Acresce que, a ... ficaria com um excesso de pessoal fixo
no turno da manh&, sem qualquer necessidade, o que poderia levar, inclusivamente, a
falta de ocupacéo efetiva de algun(s) trabalhador(es).

Do exposto resulta a necessidade de permanéncia de V. Exa. nos dois turnos existentes,
de modo a assegurar a plenitude de funcionamento da Unidade.

De facto, se o servigo da Unidade funciona por dois turnos nos quais V. Exa. presta
funcbes rotativamente, seria fundamental que o horario flexivel requerido por V. Exa se
integrasse nesses dois turnos, com vista a diminuir os periodos a descoberto, o que,
conforme demonstrado, néo acontece.

Por fim, acresce referir que a ... tem procurado organizar o horério de trabalho dos seus
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trabalhadores de uma forma equilibrada, de modo a assegurar o funcionamento da
Unidade, com respeito pelos direitos de todos os seus trabalhadores, entre os quais 0
direito & conciliagdo da vida profissional com a vida familiar. Contudo, a referida
organizacéo tdo pouco podera pdr em causa o funcionamento da Unidade, a igualdade
entre todos os trabalhadores, e o cumprimento das obrigacdes da ... perante a sua
cliente.

De acordo com todo o exposto, a ... vem, por este meio, comunicar a V. Exa. a deciséo

de recusa do pedido de horario flexivel».

1.4. A trabalhadora realizou a sua apreciagcdo em 04.02.2021, rececionada pelo

empregador em 08.02.2021, com o seguinte teor:

«Atendendo a que a minha carta anterior na qual solicitei o pedido de flexibilidade de
horario ndo se encontra devidamente fundamentada, venho juntar a certiddo de
nascimento da minha filha e dizer o seguinte.

E certo que me foi atendida, de acordo com a Lei a hora da amamentago, a qual foi
incluida no meu horario normalmente até ir de férias em 22/01/2021.

Pois regressei da licenca de maternidade dia 11/01/2021 e estive ao trabalho até entrar
de férias.

Nesse periodo o Sr. ... veio falar comigo para que eu passasse a entrar as 13 horas, para
sair as 20.30 horas, ou seja, abdicando, na pratica da hora de amamentacao.

Para alem da questdo da amamentacdo da minha filha, eu ndo tenho qualquer apoio
familiar, ou do pai da minha filha, encontrando-me sozinha com os meus filhos. O pai
encontra-se atrabalhar ..., cujo comprovativo me foi enviado por e-mail e que junto envio.
Para eu trabalhar a minha filha fica ao cuidado de uma amiga que de momento estd com
0 contrato de trabalho suspenso, desde a pandemia, mas que também tem filhos e
encargos pessoais.

Em face do descrito reitero o pedido de flexibilidade do horario, bem como seja conferida
a hora de amamentacao, que agora me foi solicitada que compensasse entrando as 13
horas.

Em resposta a vossa carta de 27/01/2021, venho dizer o seguinte;

O horéario da manha com as horas de amamentacao € das 9 as 15 horas e o da tarde
das 12:30 as 19:30 horas.

Porém, foi-me solicitado que passasse a entrar as 13 horas e a sair as 20:30, o que é
incompativel com os horarios da minha filha.

A alteracdo do horario solicitada por mim para o periodo das 9 as 15 horas seria por um
periodo nao inferior a dois anos atendendo a que me encontro a cuidar dela sozinha ao

final da tarde, bem como do irmao».
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1.5. O empregador apensou ao processo horarios de trabalho correspondentes aos

meses de janeiro de 2020 a dezembro de 2020, e de janeiro de 2021.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as mées tém direito a protecéo da sociedade e do Estado na realizacéo da
sua insubstituivel acdo em relacédo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacéo,
com garantia de realizacao profissional e de participacédo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacdo
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicGes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.%/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



u

REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicitad-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacgdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacdo».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir 0 correspondente

periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragado ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, a trabalhadora solicita que Ihe «dessem o horario flexivel do

turno da manhéa, das 9 as 15 horas».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido «visto ter a minha bebé com 5 meses e

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

ainda estar a amamentar».

2.18. E refere o prazo «por um periodo nao inferior a dois anos».

2.19. Apesar de nao referir expressamente que reside com a menor em comunhao de

mesa e de habitagao, tal é claramente dedutivel do facto de a trabalhadora ser lactante.
2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cadigo do Trabalho, os requisitos formais
do pedido de autorizagéo de flexibilidade horaria encontram-se todos cumulativamente

cumpridos, incluindo o PNT contratualizado entre as partes.

2.21. Quanto a intencao de recusa, assenta nos seguintes motivos:

. O facto de a trabalhadora estar a fixar um horario flexivel;

. Falta de indicagao de prazo para a duragao do pedido;

. Falta da declaragéo a que alude o artigo 57.°/1/a) e b) do CT;

. Impossibilidade material por insubstituibilidade da trabalhadora; e
. Violagao do principio da igualdade.

2.22. Analisemos, pois, em detalhe, cada paragrafo aventado pelo empregador para

pretender indeferir o pedido da requerente.

2.23. O primeiro argumento improcede, porquanto a nogéo de horario flexivel/fixo da
CITE, a semelhanca de jurisprudéncia como a vertida no Acérdéo do Tribunal da Relagéo
do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.TSMTS.P1,
disponivel em www.dgsi.pt, € a seguinte: «Entende-se por flexibilidade de horario de
acordo com o art.° 56°, n.° 2 do CT, aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, a que se referem os n.°s 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel, para os
efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a
vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma

vez definido, na sua execugao seja fixo».

2.24. Nesta senda, o Tribunal da Relacéo de Evora (Acérddo de 11.07.2019 proferido no
ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1.) pronunciou-se em situagdo semelhante,
referindo que: «Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo
diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo n&o deixa de ser um horario de

trabalho flexivel de acordo com a defini¢cdo legal, pois trata-se de um horario que visa
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adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fungéo do seu

filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da definicao de horario flexivel».

2.25. O segundo argumento improcede igualmente, uma vez que — na apreciagdo — a
trabalhadora refere expressamente que quer que o horario solicitado dure «por um

periodo nao inferior a dois anos».

2.26. O terceiro argumento improcede também, uma vez que — tal como ja referido, no

ponto 2.19., do que a requerente relata é possivel deduzir que a crianga reside com ela.

2.27. Ainda que assim nao se entendesse, da apreciagao é extraivel que, «para além da
questdo da amamentagao da minha filha, ndo tenho qualquer apoio familiar ou do pai da
minha filha, encontrando-me sozinha com os meus filhos. O pai encontra-se a trabalhar

..., cujo comprovativo [...] junto envio».

2.28. O quarto argumento improcede ainda, uma vez que — por insubstituibilidade da
trabalhadora — a lei quer significar que a requerente precisa de ter competéncias
unicas/excecionais, cuja auséncia obstaculize o normal funcionamento da organizagéo

onde presta fungdes profissionais.

2.29. O que, manifestamente, ndo acontece no caso em aprego, em que a trabalhadora
€ detentora de uma funcéo profissional ndo qualificada, para além de ter muitos/as

outros/as colegas que podem — e devem - substitui-la.

2.30. E isto é assim devido ao motivo que torna ainda improcedente o quinto e ultimo
argumento: inexiste qualquer violagao do principio da igualdade, uma vez que este
significa que casos iguais merecem tratamento idéntico, ao passo que situagdes distintas

devem ser alvo de um tratamento diferenciado.

2.31. O caso em aprego enquadra-se, sem duvida, nesta segunda categoria, ja que
estamos a falar de uma trabalhadora lactante de uma crianga de meses que, para mais,
nao é filha Unica, e a quem o outro progenitor falta (fisicamente) por se encontrar a

trabalhar ...
2.32. Dai que se refira que os/as outros/as colegas da trabalhadora podem e devem

substitui-la no horario da tarde se este se mostra incompativel com a conciliagao

trabalho/familia da requerente.
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2.33. Afinal, este é o principal objetivo prosseguido por esta modalidade especial de
trabalho criada pelo legislador para pais/maes que tenham a seu cargo criangas menores

de 12 anos de idade.

2.34. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao do trabalho que prestam nem

a depreciacao dos interesses dos empregadores.

2.35. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢cao da parentalidade.

Ill - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragéo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe isso
mesmo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Lei

Fundamental.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP — CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES, EM 3 DE MARGO DE 2021.
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