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PARECER N.° 102/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho
em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.°
do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro
Processo n.° 363-FH/2021

|- OBJETO

11. A CITE recebeu, a 08.02.2021, via eletrénica, da entidade
empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de
prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela
trabalhadora ..., a exercer as suas fungdes profissionais naquela

organizagao.

1.2. Em 13.01.2021, via carta registada com AR, o empregador recebeu
um pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel da

trabalhadora supra identificada, conforme a seguir se transcreve:

«Eu, ..., funcionaria n.° ... venho por este meio pedir um horario que
consiga enquadrar com a rotina diaria dos meus filhos sem, ao mesmo
tempo, prejudicar o funcionamento da empresa.

Como tém vindo a reparar, para quem nunca faltava em praticamente 20
anos de servico, ultimamente tenho faltado, chegado atrasada, ou até
saido mais cedo, derivado a ndo conseguir conciliar os meus horarios com
o horario do pai dos meus filhos e, consequentemente, ndo ter ninguém
no agregado familiar nem posses monetarias para me ajudar a tomar
conta dos gémeos, que tém agora 21 meses.

Para além de estar a prejudicar a empresa com essas minhas auséncias,
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tenho vindo a ‘sujar a minha ficha de funcionaria com infracbes e
processos disciplinares, situagao esta que, nao s6 nao é nada abonatoria,
como também & desmotivante para o meu profissionalismo.

Segundo isto, e para haver uma melhoria para ambas as partes, baseada
nos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, venho pedir a
disponibilidade do horario das 8 as 17 horas. O ideal seria manter este
horario nos proximos cinco anos.

Para os devidos efeitos, declaro que vivo com os menores em comunhao

de mesa e habitagao».

1.3. Pela mesma via, remetida pelo empregador em 27.01.2021, a
trabalhadora recebeu a intengdo de recusa em 29.01.2021. com o

seguinte teor:

«Exma. Senhora:

Acusamos a recec¢ao, no dia 13/01/2021, de uma carta de V. Exa., na qual
solicita, ao abrigo do disposto nos artigos 56. ° e 57. ° do Cddigo do
Trabalho, a passagem ao regime de horario de trabalho flexivel (pelo
periodo de 5 anos), com um horario de trabalho das 08h00 as 17h00, por
forma a que possa prestar assisténcia aos seus filhos de 21 meses.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 57.°/ 2 a 4 do Cdédigo
do Trabalho, vimos pela presente comunicar-lhe a intengcdo de recusar o
pedido de regime de horario flexivel agora formulado, com os seguintes
fundamentos: (i) falta do preenchimento dos requisitos legais de que
depende o pedido, e (H) por exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, senao vejamos,

A) Da falta do preenchimento dos requisitos legais de que depende o
pedido:

1. V. Exa. foi admitida em 04/02/2002, como ..., nomeadamente para
exercer fungdes de montagem e embalagem de instrumentos médico-
cirurgicos.

2. Aquando da sua contratagao V. Exa. obrigou-se a cumprir o horario de
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trabalho que fosse fixado em cada momento pela entidade empregadora,
tendo sido pressuposto da sua contratagao, a prestacédo de trabalho em
regime de turnos, conforme consta do seu contrato de trabalho,
nomeadamente na Clausula terceira e sexta, relativamente ao horario de
trabalho por turnos e respetivo subsidio devido pela prestacao de trabalho
em regime de turnos.

3. As referidas condicdes e disponibilidade para o exercicio das fungdes
profissionais foram determinantes para a sua contratacao.

4. Atualmente, V. Exa. presta fungdes na seccéo ..., a qual funciona num
esquema de horarios de trabalho por turnos rotativos, mais
concretamente: das 07h00 as 15h00, das 15h00 as 23h00 e das 23h00
as 07h00, de segunda a sexta-feira,

5. Cumpre salientar que o simples facto de viver em comunhao de mesa
e habitacdo com menor nao representa um facto que impede o
desempenho das fungdes profissionais nos termos acordados com a
empresa.

6. Cumpre ainda realcar que o seu pedido ndo se enquadra no regime de
horario flexivel e desconsidera o horario por turnos (com a respetiva
rotatividade) que negociou com a empresa aquando da sua contratagao.
7. Entende assim a ... que o pedido de V. Exa. n&o preenche os requisitos
legais de que depende a atribuigdo do horario de trabalho flexivel.

8. Veja-se a este respeito, o Acordao da Relacdo de Lisboa, de
18/05/2016: ‘mesmo no que toca ao horario flexivel, cabe ao empregador,
em primeiro lugar, estabelecer os limites dentro do qual 0 mesmo pode
ser exercido - depois, dentro desses limites, e que o trabalhador podera
exigir o seu tempo da maneira que melhor lhe aprouver (...) como € o caso
dos autos, uma vez que a trabalhadora pretende ser ela prépria a
estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito’.

9. Acresce que, € ao empregador que compete a fixagdo do horario de
trabalho dos trabalhadores, solugdo que nao é afastada pelo regime
previsto no artigo 56.° e seguintes do Coédigo do Trabalho, sendo certo

que ‘o trabalhador ndo tem o direito de exigir um certo, e especifico,
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esquema de flexibilidade: este sera (ou nao) definido pelo empregador,
dentro dos limites legais’, Bernardo Lobo Xavier/Antonio Nunes de
Carvalho, Organizacgao flexivel do tempo de trabalho, RDES, jan./dez., n.°
1-4).

10. Pelos motivos atras expostos, entende a ... que o pedido formulado
nao se enquadra no regime de horario flexivel.

Sem prescindir,

B) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa:

11. No desempenho das suas fungdes, V. Exa. encontra-se inserida numa
linha de producgéo (fabrico de ...), mais concretamente, na secgéo da ...
12. Essa linha de produgao funciona de uma forma sequencial pelo que o
seu normal funcionamento depende do trabalho dos trabalhadores que
integram essa linha de produgdo e, no caso especifico da secgédo da
embalagem, funcionam em grupo/equipa, em regime de turnos rotativos.
13. Devido a circunstancia da laboragao ultrapassar os limites maximos
do periodo normal de trabalho, a empresa teve necessidade de instituir
nesse servigo o regime de turnos rotativos, a que se encontram sujeitos
os trabalhadores.

14. Conforme atras referido, na secc¢ao da ... onde V. Exa. se encontra
inserida, existem trés turnos rotativos, mais concretamente, das 07h00 as
15h00, das 15h00 as 23h00 e das 23h00 as 07h00.

15. Sucede que, V. Exa. vem requerer a prestacao de trabalho das 08h00
as 17h00.

16. Ora, cumpre desde ja referir que o horario de trabalho solicitado por
V. Exa. (das 8h00 as 17h00) n&o existe na ..., ndo s6 em termos de
horarios, pois ndo integra nenhum dos horarios existentes na embalagem,
nem tao pouco tal seria viavel, pois uma ... que presta funcdes na ..., néo
trabalha sozinha, mas em grupo/equipa.

17. Acresce que V. Exa. exerce atualmente fungdes no turno 3 da ... Cada
um & composto por 5 equipas, em média com 8 pessoas em cada equipa,
sendo cada equipa, e tendo em conta o tipo de sistema em causa,

distribuida pelas 6 maquinas existentes, ndo sendo assim possivel o
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trabalho individualizado, mas sempre em grupo.

18. Assim, qualquer horario de trabalho fora dos turnos existentes nao é
exequivel, uma vez que o trabalho realizado na embalagem, para além de
ser sequencial e nos turnos respetivos é sempre realizado em grupo, com
0 numero de pessoas indispensaveis para a realizagao do servigo.

19. Qualquer alteracdo que fosse introduzida no horario de turnos
rotativos em vigor acarretaria graves inconvenientes para o normal
funcionamento da empresa, nomeadamente no sector da ..., uma vez que
afetaria os horarios de trabalho dos demais trabalhadores da referida
secgdo, com a agravante de ser imperativo ao funcionamento da secgéo
da ... uma rotacdo equilibrada entre todos os funcionarios, de modo a
evitar sobrecargas que podem afetar o normal funcionamento da empresa
podendo até comprometer a capacidade de assegurar O processo
produtivo nas suas diversas componentes, com os niveis de qualidade e
consisténcia que sempre pautam os seus servicos e que o0s seus clientes
exigem e procuram.

20. Colocar V. Exa, num horario das 08h00 as 17h00, acarretaria ter de
manter um lugar numa maquina exclusivamente para a trabalhadora no
horario pretendido e depois desse horario a equipa ficaria desfalcada de
pessoal (com a saida da trabalhadora) com a consequéncia de uma
maquina parada na producao das 17h00 as 08h00, o que € incomportavel
e inaceitavel,

21. Assim, qualquer horario de trabalho fora dos turnos existentes nao é
exequivel, uma vez que o trabalho realizado para além de ser sequencial
e nos turnos respetivos € sempre realizado com o ritmo respetivo, com o
numero de pessoas indispensaveis para a realizagao do servigo.

22. Qualquer alteracdo que fosse introduzida no horario de turnos
rotativos em vigor acarretaria graves inconvenientes para o normal
funcionamento da empresa, nomeadamente no sector da ... (Que detém
atualmente 132 trabalhadores, distribuidos por 3 turnos), uma vez que
afetaria os horarios de trabalho dos demais trabalhadores da referida

secgdo, com a agravante de ser imperativo ao funcionamento da secgéo
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da ... que, conforme atras se referiu, trabalha em grupo/equipa.

23. Acresce ao acima exposto que, atribuir a V. Exa. um horario de
trabalho conforme solicitado, implicaria uma discriminagao em funcéo dos
restantes trabalhadores da ... (com a maior parte deles numa situagao
semelhante com filhos menores a cargo).

24. Como bem sabe, s6 garantindo o cumprimento do horario que Ihe foi
atribuido consegue a ... garantir que estado presentes os colaboradores
necessarios durante todo o periodo de funcionamento do local de trabalho
a que se encontra afeta e, bem assim, que ha uma distribuigdo rotativa
dos horarios de trabalho, ndo se beneficiando uns colaboradores em
detrimento de outros, os quais também tém igualmente necessidades de
assisténcia familiar, e assim teriam de assegurar a prestagéo de trabalho
durante a semana em detrimento a rotatividade e dias de descanso entre
turnos.

25. Como se compreende, a organizagao dos horarios de trabalho da ...
nao pode ficar apenas subordinado aos interesses particulares de V. Exa.
devendo ser ponderados também os interesses da propria unidade onde
se insere, bem sabendo que o funcionamento do servigo prestado na
empresa obriga a prestacdo de trabalho nos turnos existentes, pois se
assim nao for, todo o processo produtivo fica posto em causa, o que no
limite até pode levar ao encerramento da empresa por nao ser possivel,
por hipotese, ter de ir ao encontro dos interesses de cada um, em
detrimento dos interesses da propria empresa.

26. Acresce que, quando V. Exa. foi contratada tinha perfeito
conhecimento da forma de funcionamento da empresa e da sua
organizacéo, tendo tal sido pressuposto da sua contratagao.

27. A titulo meramente exemplificativo refira-se:

[...]

Face ao exposto, e de acordo com os motivos expostos, a empresa
comunica a V. Exa., para todos os efeitos legais, a sua intencao de recusa

do pedido de prestagao de trabalho em horario de trabalho flexivel».
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1.4. A trabalhadora n&o realizou apreciag¢ao alguma.

1.5. Mais nenhum documento foi apenso ao processo pelo empregador.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco,
que aprova a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicbes proprias e de

assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengao de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.°

(«Maternidade e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel agcdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente, quanto a sua educagao, com garantia de realizagao
profissional e de participagao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentesy.

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido
que: «Todos os trabalhadores tém direito a organizagao do trabalho em
condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo
pessoal e a permitir a conciliacido da atividade profissional com a vida

familiar».

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
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enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na
redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Codigo do
Trabalho (CT) que preconiza o dever da entidade empregadora
proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho que
favoregam a conciliacao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo
igualmente definido como dever do empregador a elaborag&o de horarios

que facilitem essa conciliagcdo, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com
filho/a menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.° 1 do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito,

com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragédo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de

mesa e habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao do pedido, para
Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nido observar o
prazo indicado para comunicar a intengao de recusa, considera-se aceite
o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o
artigo 57.°/8/a) do CT.
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2.8. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE
nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitagao do

pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade
empregadora ndo merega parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos
s6 poderéo ser alcangados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz
do preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por
horario flexivel «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual
a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracgao ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e

deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em
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meédia de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a
com filhos/as menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu
empregador a prestacdo de trabalho em horario flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel

observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro
da amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracédo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores
com filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios
especiais através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, as entidades empregadoras
deverédo desenvolver métodos de organizagdo dos tempos de trabalho
que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e

situacdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, a trabalhadora solicita que Ihe seja atribuido

regime de horario flexivel das 8 as 17 horas.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar

assisténcia inadiavel e imprescindivel aos gémeos de 21 meses.
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2.18. E refere o prazo de cinco anos para que o pedido perdure.

2.19. Mais declara, de forma expressa, que vive em comunhdo de mesa

e habitagdo com as criancgas.

2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho, os
requisitos formais do pedido de autorizacdo de flexibilidade horaria
parecem encontrar-se todos cumulativamente reunidos e cumpridos,

incluindo o PNT contratualizado entre as partes.

2.21. Quanto a intencao de recusa do empregador, assenta nos seguintes

motivos:

* Alegada néo verificagao dos requisitos legais para a atribuicdo de horario
flexivel;
» Alegada inexisténcia de um horario correspondente ao requerido; e

+ Alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagao.

2.22. O primeiro argumento improcede devido ao referido no ponto 2.20.

2.23. O segundo argumento, porém, procede.

2.24. Com efeito, se na organizagao sé existem os turnos da manha (7 as
15 horas), da tarde (15 as 23 horas) e da noite (23 as 7 horas), a
trabalhadora n&o pode requerer ao empregador que reorganize toda a sua
logistica para se adaptar a sua vida pessoal e familiar,
independentemente de esta poder e dever ser salvaguardada e conciliada

com o trabalho.

2.25. Assim sendo, ndo faz sentido discorrer aqui sobre o terceiro e ultimo

argumento, podendo a trabalhadora, se assim o desejar, fazer novo
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pedido donde conste um horario pré-existente na organizacgao.

2.26. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares nao implica a
desvalorizagdo do trabalho que prestam nem a depreciagdo dos
interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no
artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho

para que se cumpra o previsto na lei sobre a protegcédo da parentalidade.

Il — CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares ..., sem prejuizo de esta realizar novo pedido, caso assim o

deseje.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes que
favorecam a conciliagado do trabalho com a familia, e, na elaborag&o dos
horarios de trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliagcdo, nos termos dos
artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, em
conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS
CONTRA DA CGTP IN - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES E DA UGT -UNIAO GERAL DE TRABALHADORES, EM 3
DE MARCO DE 2021.
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