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PARECER N.° 62/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 25-FH/2021

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 07.01.2021 da entidade empregadora “...”, pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ... a exercer funcdes de ..., no estabelecimento da

empregadora, sito em ...

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade
empregadora, em 09.12.2020, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...) com a categoria profissional de ..., (...) a prestar trabalho na loja sita em ... (...) nos
termos do disposto no art.® 56.° e 57.° da Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro e no a&mbito do
exercicio das minhas responsabilidades familiares, venho solicitar que me seja concedido
HORARIO DE TRABALHO FLEXIVEL, em regime de horario fixo, com inicio as 08.00h e saida as
18h00, com o regime de folgas fixas com incidéncia nos fins de semana (sabado e domingo).
(...)
Pretendo que este horario ora solicitado, me seja aplicado a partir de Janeiro de 2021 e para
vigorar até que se verifique a impossibiidade de conciliar outro horario com a minha
responsabilidade de diariamente levar e ir buscar a minha filha de 9 meses, (...) a Creche ...,

em ... e aminha outrafilha (...), de 7 anos a Escola Basica de ..., cujos horarios, uma vez que
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o horario agora praticado é inconciliavel com o horéario de abertura e encerramento das

instituicdes acima referidas frequentadas pelas menores.

Mais informo que o meu agregado familiar € composto por mim, pelo meu esposo e pelas
minhas filhas menores. Sendo que o pai das menores, por trabalhar em horarios
incompativeis ndo tem possibilidade de acompanhar as filhas nas necessidades atras

descritas, conforme declaracdo em anexo.

(.)"

1.3. A 29.12.2020 a trabalhadora foi notificada, por mao prépria, da intencao de recusa da

entidade empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“(...) (doravante Empresa) vem, por este meio, dar resposta a solicitagao de V. Ex2 em praticar

um horario flexivel:

1

2

w

.No seu requerimento, que mereceu a melhor atencéo da nossa parte, indica que pretende

V. Exa. praticar o seu horario em regime de horario flexivel.
. Com um horario entre as 08h00 e os 18h00, de segunda a sexta-feira.
. E folgas fixas aos fins de semana.

. Comecemos por referir que V. Exa. chegou a acordo com a Empresa a 14.09.2020

relativamente ao horario de trabalho a praticar, exactamente em virtude das

responsabilidades parentais de V. Exa.

Nos termos desse acordo, ficou convencionado que a Empresa passaria a planear os
horéarios de V. Ex2.. de segunda a Domingo, tendo em atencdo os horarios do outro

progenitor, garantindo-se assim o acompanhamento dos suas filhas menores.

. Sucede que, aquando da afixacao dos horéarios de Outubro, V. Exa. se recusou a cumprir

0s mesmos e apresentou novo pedido de horario flexivel, que a Empresa recusou e que a

CITE deu parecer favoravel a esta recusa.
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7. ApOs recepcdo do parecer emitido pela CITE. V. Exa. apresentou novo pedido de

horario flexivel, recepcionado pela Empresa a 09.12.2020.
Quanto a este novo pedido, deve dizer-se o seguinte:
8. V. Exa. apresenta um pedido de horario fixo e ndo um pedido de horario flexivel.

9. Ora, compete ao Empregador definir os periodos de presenca obrigatdria e os periodos
de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Dai que esta determinacao “a
priori” do horario pretendido, sem que tenha sido a Companhia a indicar quais os horarios

disponiveis, desvirtue, por completo, este direito do Empregador.

10. No mesmo sentido segue a jurisprudéncia mais recente, quando refere que "(...) numa
certa vulgaridade, ou se se preferir, mediania de situagfes, ha lugar a uma efetiva
determinacdo do horario, a qual carece de uma margem minima de manobra da
empregadora, sob pena de esvaziamento dos seus poderes de direcdo. Isso impde que,
ao indicar as horas de inicio e termo, mencionadas na art.° 56/2, o trabalhador o faca
deixando alguma margem ao empregador, o qual s assim pode efetivamente concretizar
o horario: menos do que isso - que redunda numa mera gestao do intervalo de descanso -
s6 é razoavel quando prementes limitacdes do trabalhador assim o impdem (por ex.
guando vive s6 com o filho e tem de comparecer até determinada hora no infantario, nao
havendo alternativa razoavel) (convergindo, o recente acérdao desta RL de 23.10.19, no
proc. Proc. 13543/19.3T8LSB. relat. Manuela Fialho, subscrito alias por dois dos juizes deste
coletivo, decidiu que "consubstanciando o art.° 56.° do CT um mecanismo de conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar e visando permitir aos trabalhadores o
cumprimento das suas responsabilidades familiares, a flexibilizagdo de horario limita-se a
definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e ndo s6 das
pausas em dias feriados, s@bados e domingos")." (Acérdao do Tribunal do Relacdo de
Lisboa. de 29.01.2020).

11. Mais, V. Exa. requer folgas fixas aos fins de semana.

12. Ora, também este pedido nada tem a ver com o horéario flexivel, pois o regime de folgas

praticado é-lhe totalmente alheio.
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13. Neste sentido, e para além do supra referido no ponto 9, veja-se igualmente o Acérdao

do Tribunal da Relac&o de Lisboa, de 18.05.2016, que determina expressamente que "se
o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que cabe fixar o
horario de trabalho (art.° 56.2, n.° 3), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela
lei (art.° 56.°. n.° 3, alineas a), b), e c) e n.° 4). Nao é o caso dos autos, uma vez que a R.
pretende ser ela prépria a estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu

direito; muito menos lhe caberia determinar os dias em que pretende trabalhar - o horario

flexivel diz respeito aos limites diarios”. - sublinhados nossos.

Em todo o caso, e apesar das questdes identificadas, cumpre-nos decidir:

14. Como é do seu conhecimento, o periodo de abertura de loja € das 08h00 as 20h00, sendo

15.

gue a Loja tem um quadro de pessoal de apenas 17 pessoas (todas a tempo completo).

Por esse motivo, todos os Colaboradores sdo polivalentes, cabendo-lhes fazer tanto
funcdes nas diferentes secgdes ... (excluindo os Colaboradores afectos ...), como na

reposicao ou na frente de loja.

16. Acontece que, e como V. Exa., bem sabe, existem ja varios Colaboradores no seu local

de trabalho que praticam horéarios com restricdes especificas.

17. Ora, para que a Loja possa funcionar de modo eficaz é necessario que sejam assegurados

Colaboradores com horario de abertura de loja bem assim como outros com horario de

fecho de estabelecimento, em todos os dias da semana.

18. O facto de estarmos perante colaboradores polivalentes e com horarios rotativos, implica

que, ao alterar os horarios de um Colaborador, isso se va repercutir nos horarios de todos

os outros Colaboradores.

19. Consequentemente, ao abrirmos esta excepc¢ao a sua situacao teriamos de abrir também

20.

a todos os Colegas que se encontram em situacdo semelhante o que tornaria

praticamente impossivel o normal funcionamento e a capacidade de resposta.

Dal que a solucdo encontrada para 0s nossos Colaboradores tenha sido os horarios
rotativos, para permitir a distribuicdo mais igualitaria do trabalho, de modo a que nédo
sejam sobrecarregados apenas alguns dos Colaboradores em detrimento de outros, e

tendo, assim, todos a hipétese de conciliar a vida profissional com a vida pessoal.
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21. Resumindo, todos os nossos Colaboradores tém de fazer horarios de abertura de loja e
horarios de fecho de loja, rotativamente, e as folgas ao fim de semana e feriados tém
igualmente de ser rotativas, isto ndo sé em abono do bom funcionamento da loja mas

também de modo a ndo haver tratamento diferenciado e discriminatoério entre colegas.

22. Aliads, quanto as folgas em particular, diga-se que a CCT entre a APED e a FEPCES, na

clausula 10.2, alinea c) determina “nos horarios que sejam organizados por forma a

preverem a prestacdo de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso

semanal sera organizado para gue coincida pelo menos com quinze domingos por ano,

incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias, dos quais

cinco _desses domingos deverao combinar, preferencialmente, com o descanso ao

sabado, excluindo-se os sAbados compreendidos nas férias”.

23. Em concreto, e atendendo a dimensdo da loja, e a polivaléncia exigida, existem
constrangimentos no horario da Colaboradora ..., por motivos de responsabilidades
parentais, pelo que a referida Colaboradora apenas faz horarios entre as 08h00 e as

17h00, de segunda a sexta, folgando sempre aos sabados e aos Domingos.
24. Ora, sao necessarios sempre 6 pessoas a abrir e outras 5 a fechar a loja.
25. Sendo que uma delas esta sempre alocada exclusivamente ...

26. Dos 17 Colaboradores da loja, 4 séo do ..., pelo que, e em razdo da sua categoria

profissional, n&o desempenham fung6es noutras seccgoes.

27. O que significa que existem apenas 13 pessoas que podem exercer funcdes nas diferentes

seccgoOes da loja.

28. Ora, dessas 13, se 5 estao a abrir (entrando entre as 06h00 e as 08h00) e outras 4 a fechar

(entrando entre as 10h30 e as 17h00), sé sobram 4 pessoas.
29. Acontece porém que, devem garantir-se aos Colaboradores duas folgas semanais.

30. Significa isto que, entre estes 4, os Colaboradores podem ou folgar ou fazer horario

intermédio,

31. Fazendo um simples calculo, compreendemos que, e por forma a garantir as folgas

necessarias, ndo poderemos dar mais do que um horario intermédio.
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32. Assim, se a V. Exa., fosse atribuido o horario pretendido, o que nao se concebe, seriam

sempre 0os mesmos colegas a efetuar os horarios da manha e noturnos,

33. O que é o mesmo que dizer que estes colegas nunca teriam oportunidade de fazer

horarios intermédios, os quais seriam sempre feitos por si.

34. O que, como certamente compreendera, traria uma situagcao desfavoravel aos demais

Colaboradores da secc¢éao, que viam prejudicada a sua elaboracao de horéarios.

35. Na verdade, ao fazer apenas o horario intermédio, como pretende, os restantes

Colaboradores s6 poderiam fazer a abertura ou fecho.

36. O que, como certamente compreendera, traria uma situagao desfavoravel aos demais

Colaboradores, que viam prejudicada a sua elaboracao de horéarios.

37. Adicionalmente, e tendo em conta a necessidade de garantir folgas, a ser-lhe atribuido
este horario, a Loja contaria com menos uma pessoa na abertura ou no fecho, o que

poria em causa a operagao e 0s servicos minimos.

38. Acresce ao exposto que o periodo de indisponibilidade para trabalho por si indicado na

missiva a que ora damos resposta, representa o periodo onde ha mais trabalho naloja, ja

que a recepcdo de mercadoria e arrumacao da mesma no armazém, a reposicdo em

loja, a abertura e fecho das seccdes de ..., entre outros, efetua-se, sobretudo, antes da

abertura das portas ao publico e depois de estas serem fechadas;

39. Assim, o pedido dirigido &, pois, causador de prejuizo sério para a nossa Empresa, na

medida em que coloca em causa o bom funcionamento da area onde labora,
impossibilitando-a de deter o nimero de Colaboradores minimo para um funcionamento

eficaz e capaz de responder a demanda.

40. Adicionalmente, ao fixarmos o seu horario de trabalho nos termos pretendidos, os restantes
Colaboradores também ficariam sobrecarregados no préprio trabalho, na medida em

gue, como referimos, os horarios que ficam disponiveis sdo 0s mais exigentes;
41. O que, também por aqui, nao se afigura, de todo, justo.

Donde, resta-nos informar que, pelos motivos acima apresentados € nossa intencdo negar

a pretensao apresentada por V.Ex2. Sendo certo que, iremos tentar, sempre que possivel,
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organizar os horarios tendo em conta os limites que nos foram expostos. Note-se que
poderemos conceder a V. Exa. o horario pretendido, caso aceite, ..., visto que, nesta, existe

um quadro de loja maior, e consegue prever-se o horario pretendido por V. Exa.

(..)”

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciagao a intencao de recusa, cujo teor se

reproduz:
“(...)

Na sequéncia da vossa carta de resposta (...), ao meu pedido de horario flexivel com folgas
fixas aos fins de semana, rececionada por mim no dia 29 de dezembro de 2020, venho por este
meio referir que considero ndo haver razdes objetivas para a vossa intencdo de ndo me atribuir
o horario flexivel solicitado e fundamentado, entre as 8.00 e as 18.00 horas e com folgas fixas

aos fins de semana.

A situacao alegada pela empresa (n°6 da V. Comunicacao) nao corresponde a realidade,
pelo que se deve repor a verdade daquilo que aconteceu no més de outubro de 2020. Assim,

esclareco que:

< No n° 6 da V. comunicacdo, vem mencionado que eu me recusei a cumprir com o horario
de servico e dal ter apresentado um novo pedido de horario flexivel, pois o que se sucedeu foi

o seguinte:

- No dia 14 de setembro de 2020, ap6s me ter reunido com V/Exa. o District Manager Sr. (...) e
com o Coordenador dos Recursos Humanos Dr. (...), ficou acordado entre ambas as partes.
que a Empresa. passaria a planear os meus horatrios de trabalho de seqgunda-feira a domingo.

conciliando o0s mesmos com os horarios do outro progenitor, por forma a garantir que 0s

horarios de entrada e saida de ambos garantam as necessidades de acompanhamento das

nossas filhas menores, acordo esse que iria vigorar pelo periodo de 1 ano, com inicio em

01/10/2020 e terminus_em 01/10/2021, sendo gue apo6s o terminus deste, teria de ser efetuado

novo pedido.

-Ora no més de outubro, ap6s afixagao do horario mensal, verifiquei que varios dias do referido

més, ndo estavam em conformidade com o que havia sido acordado no dia 14/09/2020,

7
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visto que havia sobreposicao de horarios entre mim e o outro progenitor (por ex: dia 17 ambos
estavamos com horario compreendido entre as 08h00 e as 16h00, sendo fim de semana e nao
havendo escola, estando os dois a trabalhar, ndo tinhamos onde deixar as nossas filhas) pelo
que falei com a Dona ... (Secretaria de Loja, responsavel pelas escalas) e informei a
mesma que, o horario nao estava em conformidade com o acordo feito, tendo a mesma
respondido que "assim que com este acordo eu ficaria quase todos os fins de semana em casa”

e nao alterou o horéario do més de outubro.

-Posteriormente no dia 01 de outubro de 2020 a Dona (...) (Gerente de Loja) informou-me que
no acordo efetuado no dia 14/09/2020, tinha havido um mal-entendido na compreensdo dos
horarios do meu marido, pelo que eu devia fazer novo pedido de horario flexivel, para o mesmo
ser novamente analisado, pelo que eu de boa fé e ap6s ter tido parecer positivo no pedido
anterior, pensando eu que iria ser efetuada outra reunido para se poder esclarecer o mal

entendido, efetuei novo pedido de horario flexivel.

-Pelo acima descrito, jamais me RECUSElI a cumprir qualquer horario de servico, apenas
informei quem de direito que os horarios do més de outubro, nado estavam em
conformidade com a proposta de acordo que a empresa me apresentou a 14/09/2020 o
horario afixado, ndo estava enquadrado nos horarios do outro progenitor, ndo garantindo,
assim, o acompanhamento das nossas filhas menores, tal como era o que tinham
acordado comigo, por isso, nao fui eu que me RECUSEI a trabalhar ou a cumprir o horario, mas

sim o horéario ndo estava em conformidade com o que havia sido acordado.

e Perante tal facto a 06/10/2020, apresentei novo pedido de horario flexivel, como me foi
sugerido por vés, com horario das 9.00h as 17.00h sobre o qual a CITE emitiu parecer
desfavoravel, ndo por ser um horario fixo, mas porque nao respeitava o periodo normal de

trabalho a que me encontrava contratualmente obrigada.

Por esta razao voltei a requerer um novo pedido de horario flexivel que se enquadra no periodo
de funcionamento do local de trabalho e que se coaduna com as minhas responsabilidades

parentais.

< Quanto ao facto que referem sobre o funcionamento da loja a qual estou afeta, ndo me
cabe a mim fazer comparacdes com o horario de outros trabalhadores, nem organizar os
horarios na loja, apenas me assiste o exercicio do direito de zelar pela integridade fisica moral

das minhas filhas.
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e Ainda de referr que ao me proporem a solucdo de integrar o conjunto de
trabalhadores da loja de ... (a cerca de 43Km de distancia, 86Km ida e volta) continua a
ser irrazoavel uma vez que agravaria a situacao que me leva fazer o pedido de horario flexivel,

tal como mencionei no pedido que fiz a 29.10.2020.

Também de referir que na cidade de ... existem outras duas lojas do mesmo grupo € em que
existem seccdes onde a minha funcéo profissional se enquadra e como sabem, da minha
parte ndo ha qualquer inconveniente em ser transferida para qualquer uma destas duas lojas

situadas na cidade de ...

Assim venho mais uma vez reafirmar o pedido de horério flexivel apresentado - entre as 8.00

horas as 18.00 horas, com folgas fixas aos fins de semana.

O pai das minhas filhas menores pertence as ..., com horario por turnos que inclui noites, feriados
e fins de semana, horarios estes que sao regularmente alterados, sendo desta forma muito dificil
conciliar os turnos de modo a poder ficar com as menores. Por todos 0s motivos que enviei no

pedido e que volto a reforcar, aguardo a vossa melhor atencdo para o ora exposto.

...y

A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer, instruido com
coOpia do atestado da Junta de Freguesia com a composicdo do agregado familiar;
copia da Declaracdo emitida pela entidade empregadora do progenitor das
menores; copia das declaracdes dos estabelecimentos pré-escolar e escolar que as

menores frequentam.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

No plano do Direito Comunitario, a promoc¢ao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da
construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n°® 3 do artigo 3° do

Tratado da Uni&ao Europeia (TUE).
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2.2

2.3

2.4

COMISSAD PARA A IGUALDADE

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
gue a Unidao, na realizacdo de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos
planos nacional e internacional, a realizacéo de condi¢cdes proprias a assegurar o
exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto
possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos
a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia
[deverem] contribuir para a concretizacado da igualdade entre homens e mulheres
e ser encaradas no contexto da evolugcdo demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacao, da aproximacao entre geracdes, da promocao da
partiiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados
entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para
encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a disposicoes flexiveis de

trabalho facilita aos progenitores a conjugacéao das responsabilidades profissionais
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e parentais e a sua reintegracao no mercado de trabalho, especialmente quando

regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo ), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condic6es
justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao nha
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
asua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de

realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos os

11
RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, [GMISSAD pARA n IGUALUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGD

SOCIAL

trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.8 Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracao de horarios
gue facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

2.9 O artigo 56° do Cdodigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a, com filho/a
menor de doze anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é agquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de
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recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido, nos termos da alinea

c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao mereca
parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados através

de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel aquele
em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario flexivel,
a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a metade

do periodo normal de trabalho diario;

T vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo

de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que

impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciiacdo da atividade
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2.13

2.14

2.15

profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente

No caso em andlise, a trabalhadora apresenta um pedido de horario flexivel, de
modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo
exercer a sua atividade em regime de horario fixo, com inicio as 08.00h e saida as
18h00, com folga aos sd@bados e domingos por ser mae de duas menores de 12 anos,
uma delas com 19 meses e outra com 7 anos de idade, com quem vive em
comunhao de mesa e habitacdo. Pretende ainda que o horario vigore enquanto
se verificar a impossibiidade de conciliar outro horario com a responsabilidade

diaria de levar e ir buscar as filhas ao estabelecimentos pré-escolar e escolar.

Fundamenta o seu pedido na necessidade de assegurar os cuidados inadiaveis e
imprescindiveis as suas filhas e de possuir horario compativel com o horéario de
funcionamento dos estabelecimentos pré-escolar e escolar das filhas, tanto mais
gue o progenitor das filhas, também trabalha por turnos rotativos, sendo imperativo
gue um dos progenitores assegure os cuidados as menores, nos fins-de-semana e

apobs o fecho dos estabelecimentos de ensino.

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem esta
Comisséao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.
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E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

A intencao do legislador que subjaz a construcao da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibiidade de indicar a
amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, nao
consubstanciando um pedido de horéario rigido, quando indica um periodo fixo ou
uma limitacdo ao poder de direcao da entidade empregadora, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do mencionado

preceito legal.

A este proposito refere o douto Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, que: - “(...) Entende-se por flexibilidade de horéario de acordo com o
art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em
causa, todo aguele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horéario, uma

vez definido, na sua execucao seja fixo.” (negrito nosso).

Quanto ao poder de direcdo da entidade empregadora, esclarece aquele

Acdrdao que: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da
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2.21

iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacdo empresarial (cfr. arts.
61.%e 80.° n.°1, al. ¢) da Constituicdo da Republica Portuguesa). Tais interesses e
direitos enfrentam, porém, as restrices decorrentes dos direitos fundamentais dos
trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade em condigdes
de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, ja que
estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante

aqueles, quando em presenca de interesses imperiosos.”

Na mesma esteira segue o Acordao do Tribunal da Relag&do de Evora de 11.07.2019,
proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel em www.dgsi.pt,
que sobre o conceito de horario flexivel discorre o seguinte: “Apesar do horario

solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os

dias de folga, o mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo

com a definicao legal, pois trata-se de um horario que visa adequar 0s tempos
laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fungéo do filho menor (...). E

esta é a esséncia da definicao de horario flexivel.” (sublinhado nosso).

O mesmo acoérdao cita Liberal Fernandes in “O trabalho e o tempo: comentario ao
Cddigo do Trabalho, pag. 37, para dizer que: “Por razbes directamente relacionadas
com a tutela da parentalidade, confere-se ao trabalhador o direito a trabalhar em
regime de horario variavel.

Esta faculdade ndo pbde em causa o disposto no art. 212° n°® 1, ndo conferindo
aquele qualquer prerrogativa quanto a escolha de um horéario em concreto, sem
prejuizo de poder manifestar a sua preferéncia — o que eventualmente, facilitara ao
empregador a fixagado do horario e permitir a conciliagdo dos interesses de ambas
as partes (...). No entanto, aquele direito ndo deixa de limitar os poderes do
empregador em matéria de fixacdo de horario de trabalho: ndo s6é porque esta
vinculado a elaborar esse tipo de horario, como ainda o deve fazer dentro dos

limites legais (n° 3 e 4 do art.56°)”
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Do exposto, extrai-se que o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho nao tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal mas sim ser
entendido como um dos mecanismos de conciliacdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais e, € com tal desiderato que deve ser interpretado e

aplicado.

Refira—se ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras,
devendo garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-
o com equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos
guais se inclui o direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar, que é
também de interesse publico e resultado de previsdo legal e constitucionalmente

consagrada.

Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que a
modalidade de organizacdo de horario de trabalho solicitada pela trabalhadora
nao se enguadra no conceito e regime de horario flexivel, estabelecido no artigo
56° do CT, porquanto equivale a um horario fixo, sendo vedado a trabalhadora

escolher os dias de folga.

Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora e, tal como ja exposto
nos pontos 2.15 a 2.22 do presente parecer para os quais se remete, resulta evidente
pelas que se pretendeu atribuir ao trabalhador/a escolha das horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho, nao distinguindo ou excluindo, dias da
semana, trabalho por turnos, trabalho noturno ou outras modalidades de horéario,
pelo que onde o legislador ndo distingue ndo cabe ao intérprete distinguir, sendo
dever da entidade empregadora facilitar ao trabalhador a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, quando elabora o horario de trabalho do

trabalhador - ex vi, artigo 212° do Cdodigo do Trabalho.
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2.26 Cumpre salientar que o artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho, denomina por periodo

2.27

2.28

2.29

2.30

normal de trabalho, o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar,
medido em numero de horas por dia e por semana, o que podera ter como
consequéncia quando aplicavel ao horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, que o trabalhador/a ao escolher os dias em que

pretende trabalhar, indica “a contrario”, os dias de descanso semanal.

Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado que compreende 10 horas
diarias, deve ter-se por valido, reunindo os requisitos legais previstos no artigo 56° e
57°do CT.

Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
ou aimpossibilidade de substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve
ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacédo e demonstracao
inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a
concessao do horario que facilite a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

Em sede de intencao de recusa, a entidade empregadora, refere que o periodo de
abertura de loja é das 08h00 as 20h00, sendo que a loja tem um quadro de pessoal
de apenas 17 pessoas (todas a tempo completo), razdo pela qual todos os
trabalhadores sé&o polivalentes, cabendo-lhes fazer tanto funcdes nas diferentes
seccoes ... (excluindo os trabalhadores afetos ...), como na reposicao ou na frente

de loja.

Alega que sao necessarios sempre 6 pessoas a abrir e outras 5 a fechar a loja. Dos
17 Colaboradores da loja, 4 sdo do ..., pelo que, e em razado da sua categoria
profissional, ndo desempenham funcdes noutras seccoes. Assim, existem apenas 13

pessoas que podem exercer funcdes nas diferentes secgdes da loja. Ora, dessas 13,
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se 5 estao a abrir (entrando entre as 06h00 e as 08h00) e outras 4 a fechar (entrando
entre as 10h30 e as 17h00), s6 sobram 4 pessoas. Por forma a garantir as folgas

necessarias, nao podem dar mais do que um horario intermédio.

Assim, se a V. Exa., fosse atribuido o horario pretendido, o que nao se concebe,
seriam sempre 0s mesmos colegas a efetuar os horarios da manha e noturnos e seria
ainda impeditivo de atribuir as folgas de acordo com o disposto na clausula 10* do

Contrato Colectivo de Trabalho entre a APED e a FEPCES.

Quanto a gestao dos horérios de trabalho, havera a dizer que cabe ao empregador
na elaboracado dos horarios, acautelar as regras legais imperativas, bem como as
decorrentes de negociacédo colectiva, que impdem o direito a folgas, a férias e
outras vicissitudes decorrentes das relacgfes laborais e que se aplicam a todos/as
os/as trabalhadores/as, pese embora ndo possam considerar-se de “per si”
exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, mas antes serem assumidas
como dificuldades de contexto que ao empregador compete racionalizar, gerir e

otimizar.

O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos
disponiveis ao funcionamento da empresa, o que pressupde a adocao das medidas
necessarias para efectuar reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias
solucbes legais e contratuais possiveis, as que entender por convenientes, para
satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para cumprimento das
normas legais aplicaveis narelacdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem
as normas de protecdo da parentalidade que constitui um regime especial e

consagra uma discriminacao positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem e que representam a
normalidade em qualquer empresa, nao permite retirar qualquer conclusao
concreta e individualizada, face ao pedido da trabalhadora. Sendo vejamos:
guanto ao facto do estabelecimento possuir apenas 17 trabalhadores, a entidade

empregadora nao indica os varios horarios existentes no estabelecimento, nao

. . 2
RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 0



g REPUBLICA

A PORTUGUESA ' F
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD pARA n IGUALUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA NO TRABALHOD E NO EMPREGO

2.35

2.36

2.37

2.38

SOCIAL

indica como €& feita a distribuicAo dos trabalhadores pelos varios
horarios/turnos, quantos trabalhadores sdo necessarios por horario/turno e nao

concretiza qual ou quais 0s motivos legais ou contratuais que determinam a

impossibilidade de rotatividade de turnos dos estantes trabalhadores/as.

Alega factos quanto a distribuicdo dos trabalhadores que nao logra demonstrar,
porquanto nao junta mapa de horario dos trabalhadores afetos ao

estabelecimento onde a requerente exerce funcoes.

O empregador tdo pouco demonstra em que medida e quais os periodos de tempo
gue, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, com a
atribuicdo deste horario a trabalhadora, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis.

Ao mesmo tempo que invoca nao ser possivel a atribuicdo de um horario flexivel,
devido a dimensao da loja, polivaléncia exigida e niumero de trabalhadores, alega
gue ja existem varios colaboradores no estabelecimento que praticam horarios com
restricGes especificas. Em concreto, indica a existéncia de constrangimentos no
horéario da trabalhadora ..., por motivos de responsabilidades parentais, pelo que a
referida trabalhadora apenas faz horarios entre as 08h00 e as 17h00, de segunda a

sexta, folgando sempre aos sabados e aos domingos.

Ora, a existéncia de uma trabalhadora no estabelecimento, com horario especifico,
por motivo de responsabilidades parentais, afigura-se contrariar a afirmacao
constante da intencao de recusa, de que todos os trabalhadores tém de fazer
horéarios de abertura de loja e horéarios de fecho de loja, rotativamente, e as folgas
ao fim de semana e feriados tém igualmente de ser rotativas, isto nao s6é em abono
do bom funcionamento da loja mas também de modo a ndo haver tratamento

diferenciado e discriminatério entre colegas.
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2.40

241

2.42

Por outro lado, existindo um/a ou mais trabalhadores/as com autorizacao para
trabalhar em horario flexivel e trabalhador/a, com filho menor de 12 anos, que
apresenta pedido de horario flexivel, por necessitar de prestar apoio e
acompanhamento ao filho, estando assim, nas mesmas circunstancias dos/as
trabalhadores/as em gozo efetivo do horario flexivel e com os mesmo direitos, ter-
se-a de reconhecer que todos/as os/as trabalhadoras tém direito ao horario flexivel,
na medida em que preenchem 0s requisitos legais, ou seja, serem progenitores de

filhos menores de 12 anos, com quem vivem em comunh&o de mesa e habitacao.

E, por tal razdo, tem a CITE, em diversos pareceres, defendido que: “Em rigor, ndo é
possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos
relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem
de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes
viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se
tivessem esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se,
assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de direcado devem
elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades

do servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”

Naturalmente que perante uma situacdo em que se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a
prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes, impde-se uma distribuicdo equitativa
do dever de assegurar o funcionamento do servico por todas/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacao idéntica.

Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboracao dos horéarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o

correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
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2.43

2.44

elaboracao dos horérios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel
e sem afetar o regular funcionamento da organizacéo, uma discriminacao positiva
dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento
igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servico e da

consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente
fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou na
impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel, nos termos

exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagcéo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

b

A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

23
RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, [GMISSAD pARA n IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGD

SOCIAL

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracado dos horéarios de trabalho, deve facilitar & trabalhadora essa
mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do

Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS QUE COMPOEM A CITE, NA DATA DE 03 DE
FEVEREIRO DE 2021, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP
— CONFEDERACAO DE TURISMO DE PORTUGAL.
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