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PARECER N.° 33/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagédo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 16-FH/2021
|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 04.01.2021, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer
prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pelo

trabalhador ..., a exercer a sua atividade na entidade supra identificada.

1.2. O trabalhador por carta datada de 03.12.2020, remeteu por correio registado da mesma
data, que a entidade empregadora rececionou em 04.12.2020, pedido de prestacéo de trabalho

em regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“(...)

Eu ..., ... da empresa ..., desde 16 marco de 2008, sem posto certo neste momento, venho
solicitar horério flexivel (lei n.° 7 /2009 — art. 56.°).

Pai de menor de 12 anos de idade, ... com 6 anos. A mée trabalha em regime de recibos verdes
nao tendo horario certo e sem mais apoio familiar.

Nesta conformidade, solicito elaboracao de horario de trabalho entre as 07:00/18:00, de acordo
com a organizacdo de trabalho que considerem mais adequado de modo a poder prestar

acompanhamento a minha filha.

(.
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1.3. Por carta datada de 18.12.2020 e remetida na mesma data, a entidade empregadora
remeteu a intencdo de recusa, que o trabalhador rececionou a 21.12.2020, nos termos que a

seguir se reproduzem:

“(..)
..., 2020.12.18

N.2 Ref...../PES/20

S.2 Ref.2; S/ carta datada de 03.12.2020, rececionada a 04.12.2020
ASSUNTO: Requerimento de horéario de trabalho em regime de horario flexivel
Exmo. Senhor,

Acusamos a rececdo da sua carta em referéncia para atribuicdo de um horario de trabalho em
regime de horéario de trabalho flexivel, relativamente a qual nos cumpre tecer as seguintes

consideracdes:

a) Nos termos do Contrato Coletivo de Trabalho celebrado entre a ... e a ..., publicado no BTE
n°26, de 15 Julho de 2019, aplicavel a relacéo laboral, ... “E o trabalhador que presta servicos de

..., de acordo com as instru¢des recebidas”, cumprindo a sua prestacdo nos locais contratados

com os clientes e de acordo com as instituicdes e horarios determinados por estes.

b) Nos termos do artigo 220° do Cédigo do Trabalho, entende-se trabalho por turnos “qualquer
organizacdo de trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupam sucessivamente 0s

mesmos postos de trabalho (...) podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado

periodo de dias ou semanas” (sublinhado nosso).

¢) Como é do seu conhecimento, a semelhanca dos mais de 3000 funcionarios da ..., ndo presta
servigco em instalagdes pertencentes a empresa, antes sim nas instalacdes dos seus clientes,

sendo estes que, de acordo com a sua necessidade, imp8em contratualmente 0s horéarios de

trabalho gue tém de ser praticados pelos ... a afetar a cada local.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



#9 REPUBLICA

A PORTUGUESA
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

d) Atualmente encontra-se a prestar servico nas instalagées do Cliente ..., concretamente no

local “...” e no local “...".
e) O horério de funcionamento dos referidos locais é o seguinte: “...” - das 09h00 & 01h00 (horério
1) e das 15h00 as 22h00 (horario 2) e “...” - das 10h00 as 18h00 (horario 1 segunda a quinta) e

das 10h00 & 01h00 (horério 2 sexta e sadbado).

f) Para garantir as médias horarias obrigatérias, os turnos encontram-se repartidos da seguinte
forma: “...” 09h00/16h00, 16h00/24h00 e 00h00/01h00 (segunda a quinta) e 15h00/22h00 (sexta
a domingo) e “...” 10h00/18h00 (segunda a quinta) e 10h00/01h00 (sexta e sabado).

g) Os turnos, organizados em regime de adaptabilidade por regulamentacéo coletiva, integram

as duas escalas e sdo assegurados pelo requerente e pelos trabalhadores ..., ..., ..., ..., ... € ...

h) Nos termos da Clausula 22.2 do CCT, a qual regula o regime da adaptabilidade, o periodo
normal de trabalho pode ser definido em termos médios, podendo o limite didrio ser aumentado

até dez horas diarias.

i) Para garantir que todos os horarios contratados pela empresa com os seus Clientes séo
efetivamente assegurados pelos ... e que estes cumprem uma carga horaria média de 40 horas

semanais, os trabalhadores tém que prestar servico nos dois locais em turnos/dias rotativos.

j) A prestacdo de trabalho nos termos indicados garante, como referido, que os trabalhadores

cumprem o nimero médio de horas semanais legalmente obrigatérias (40h),

k) garantem o cumprimento do regime da organizagdo de turnos previsto na Clausula 24.2 do
CCT,

I) e garantem o cumprimento do regime do descanso obrigatdrio nos termos da Clausula 24.2 do
CCT.

m) O pedido de prestacéo de trabalho em horario flexivel que entregou na empresa, com 0s
fundamentos ali constantes, considera unicamente o periodo compreendido entre as 07h00 e as
18h00.

n) Ora, tendo em conta os pressupostos enunciados, caso fosse atribuido ao trabalhador ... um
horario fixo entre as 07h00 e as 18h00, tal determinaria a impossibilidade de cumprir turnos a
partir das 18h00 e, consequentemente, a impossibilidade de atribuir uma carga horaria completa
aos restantes trabalhadores ou, caso se reduzisse o horario do requerente, a impossibilidade de

este cumprir a média de 40 horas semanais, 0 que nao seria admissivel.

0) A este propdsito, atente-se no disposto no n° 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, o qual

determina que “O trabalhador que trabalhe em regime de horéario flexivel pode efetuar até seis
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horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o

correspondente ao periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas” (sublinhado nosso).

p) Para além do mais, uma vez que o horario nos “...” compreende um turno das 15h00 as 22h00
aos sabados e domingos, implicaria que o requerente nunca cumprisse este turno (aos fins de

semana) por ficar de fora do horério pretendido.

g) Ora, em consequéncia, ndo seria possivel atribuir folgas aos domingos aos restantes
trabalhadores, que teriam que assegurar sempre aquele turno, o que resultaria num
incumprimento ao disposto na clausula 24.2 do CCT e, consequentemente, na pratica de

uma contraordenacéo laboral.

r) De facto, nos termos da referida Clausula, em cada oito semanas a folga semanal devera
coincidir, no minimo, duas vezes com o domingo, o que nao é possivel se apenas prestar servi¢o
de 22 a 62 feira.

s) E que, se por um lado ao abrigo do regime previsto no artigo 56° do Cédigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, ja ndo |he é licito escolher os dias em que pretende trabalhar, porquanto

retiraria ao empregador o poder previsto no artigo 56° do Cdodigo do Trabalho.

t) Bem a este prop0sito ja se pronunciaram 0s nossos tribunais, nomeadamente no Acérdao do
Tribunal da Relacéo de Lisboa de 18.05.2016, no a&mbito do processo n° 1080/14.7T8BRRR.L1-

4, disponivel em www.dgsi.pt:
“Dispde o art. ° 56.° do Cdédigo do Trabalho, que: (...)

1-O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagcdo tem direito
a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos.

2-Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério.
3-0 horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a,) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragéo igual a metade do periodo

normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo néo

inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
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medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento;
¢,) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso néo superior a duas horas.

4-O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.
5-Constitui contra-ordenacéo grave a violacdo do disposto no n. 1.

Vemos que, também aqui, a A. (empregadora) tem razao nas suas pretensfes, uma vez que,
mesmo no que toca ao horario flexivel, cabe ao empregador, em primeiro lugar, estabelecer os
limites dentro do qual o mesmo pode ser exercido - depois, dentro desses limites, € que o
trabalhador podera gerir o seu tempo da maneira que melhor lhe aprouver, por forma a cuidar do

seu filho menor.

A este propésito, diz-nos Maria do Rosario Palma Ramalho, Direito do Trabalho Parte Il -

situacdes laborais individuais “, 3. “edicéo, que:

Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que cabe fixar o horario
de trabalho (art.° 56.° n. °3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.°

56.°n.° 3, alineas a), b) ec)en. °4) ...

N&o é o caso dos autos, uma vez que a R. (trabalhadora) pretende ser ela prépria a
estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe
caberiadeterminar os dias em que pretende trabalhar - horario flexivel diz respeito aos limites

diarios.
Assim, também por esta via, seria procedente a pretensdo da A. (empregadora)”

E, com efeito, o “horario flexivel” que caberia ser fixado a A. como entidade patronal mas
de qualquer forma sugerido pela R, questiona quer os préprios termos do contrato que
predissemos, principalmente no que respeita aos dias de descanso conto também, a sua
rigidez, entendida como admissivel nos termos do art® 57° retiraria eficacia
nomeadamente ao poder de direcdo da A que nesta matéria tem logo como pressuposto
o periodo normal de trabalho contratado (art® 198° e 212° do CT,), e ao seu poder de

organizacao e gestao da atividade econdmica exigida pela empresa (art® 212° do CT).

Bem como certo sera que a margem de manobra da A. para organizar o horario da R. ndo

pode ficar apenas subordinada aos interesses particulares desta por muito relevantes e
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respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar 0s interesses da prépria
organizagdo econémica onde a R. esta inserida e que é também a razdo de ser do seu

bem-estar através da obtencdo de meios de subsisténcia. (...) “(negrito nosso)

u) Ora, tal circunstancia, para além de consubstanciar contraordenacéao laboral, constituiria um
substancial agravamento das condicbes de prestacdo de trabalho dos restantes ...,
impossibilitando-os de passar fins-de-semana com a sua familia, claramente atentatérias dos
principios de igualdade e da proporcionalidade que devem nortear as relagbes laborais entre

pares.

v) A este propdsito também ja se pronunciaram 0s nossos tribunais, nomeadamente no Acordao
do Tribunal da Relacdo do Porto de 26.04.2010, no &mbito do processo n° 123/09.0TTVNG.P2,
disponivel em www.dgsi.pt, o qual clarificou o seguinte: ‘Ora, salvo o devido respeito, importa
nao esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas
em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no artigo 45.° do Codigo do
Trabalho) a sua concesséo ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste
modo, perante uma situacéo de coliséo de direitos, art. 335.° do Cdadigo Civil, «para que todos

produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes».”

w) Nos mesmos termos ja se pronunciou igualmente a Comisséo Para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego através do Parecer n° 213/CITE/2019, de 17 de Abril de 2019, no ambito do
processo n° 1378-FH/20109.

X) Face aos condicionalismos referidos, ndo € de todo possivel atribuir horario de trabalho
ajustado as suas necessidades individuais, sob pena de se comprometer gravemente a
disciplina inerente a execucgado dos servigcos de ... e consequentemente fazer perigar a
relacdo contratual existente entre o Cliente e a ..., com reflexo direto na manutencéo dos

postos de trabalho e nos contratos com os restantes trabalhadores.

y) Nos termos do disposto nas Clausulas 22.2 e 24.2 do Contrato Coletivo de Trabalho para o
sector, a atividade da ... caracteriza-se pela rotatividade de postos e de turnos de servigo, isto
sem prejuizo da realizagdo pontual de outros tipos de horarios, facto que é do conhecimento de
todos os trabalhadores que operam no sector e que condiciona de sobremaneira a gestédo dos

recursos humanos, nomeadamente no que diz respeito aos horarios de trabalho.

z) Acresce que as condi¢Bes supra referidas eram do seu conhecimento antes da admissdo ao
servico da empresa, condicbes com as quais se conformou e comprometeu, constituindo

caracteristicas intrinsecas ao funcionamento da atividade.

aa) O compromisso por si assumido, atentas as caracteristicas particulares da atividade

da ..., constituiu condicdo essencial para a sua contratacao.
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Face a tudo o que antecede, com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, mormente pela necessidade de dar cumprimento as disposicdes legais, entre as quais
se enquadram as disposi¢des do CCT, cumpre-nos comunicar a intenc¢éo de recusa da atribuicdo

de horario de trabalho em regime de horério flexivel nos termos requeridos.

Com o0s nossos melhores cumprimentos,

¢.)

1.4. Nao consta do processo remetido a CITE que o trabalhador tivesse apresentado apreciacéo

a intengao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens
e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocgao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Uniao

Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que
a Unido, na realizacédo de todas as suas ag¢bes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizacdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagéo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as

disparidades de rendimentos e de remuneragoes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.
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2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protegao social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado
de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado
do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibi¢do da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia
de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo
dispositivo legal, disp6e que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de

origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo 1, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele

diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
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idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacao,
tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar
o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao

de mesa e habitacao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do
pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatdrio o envio do processo a
CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta

a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Codigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.
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2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracio igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento
do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacido da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagédo de trabalho
em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a
entidade empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragéo nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.°

do Cdédigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro
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de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel se essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que

lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregcao do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do
Caddigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e méaes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais,
pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral
de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condicoes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3
do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Caodigo do Trabalho (CT)].

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cadigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.
DO CASO EM CONCRETO

2.27. O trabalhador requerente, no seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, solicita,
para prestar assisténcia a sua filha menor de 12 anos, com 6 (seis) anos de idade, um regime

de trabalho em horario flexivel no periodo compreendido entre as 07h00 e as 18h00.

Declara que a menor vive consigo em comunhao de mesa e habitacao.

2.28. No que concerne a intencédo de recusa, a mesma € assente em duas questdbes
fundamentais e a saber: a do conceito de horario flexivel e da formulagdo do pedido e das

exigéncias imperiosas do funcionamento da entidade empregadora.

2.29. Assim, num primeiro ponto, a entidade empregadora alega sobre a inexisténcia de

correspondéncia do pedido do trabalhador com o conceito de horario flexivel previsto no artigo
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56.° do Cddigo do Trabalho, uma vez que o trabalhador inverte e desvirtua o procedimento de

horario flexivel.

2.30. Com efeito, relativamente a fundamentacéo aludida no ponto antecedente, cumpre referir

que, efetivamente nao assiste razdo a entidade empregadora.

2.31. Ora, como é por demais sabido, o entendimento maioritario desta Comissao, vai no sentido
de assistir legitimidade ao pedido do/a trabalhador/a que indica as horas de inicio e termo da
jornada diaria de trabalho, bem como, dos dias da semana que pretende usufruir do descanso

semanal obrigatério e complementar.

2.32. Esta posicao, fundamenta-se desde logo nos conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho constantes dos artigos 198.° e 200.° do Cdédigo do Trabalho e que estao
subjacentes a definicdo de horario flexivel a que alude o artigo 56.° do Cddigo do Trabalho. Com
efeito, o artigo 198.° do CT estabelece que “o tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a
prestar, medido em numero de horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de
trabalho” e por sua vez, o n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de
trabalho a determinagéo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do
intervalo de descanso, bem como do descanso semanal’. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece

que “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal’.

2.33. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdadigo do Trabalho, o/a trabalhador/a
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Quer isto dizer que a entidade empregadora deve atribuir ao/a trabalhador/a uma
amplitude que Ihe permita escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho,
com respeito por certos limites, ou seja, dentro dos limites legais e contratuais, como seja o
respeito pelo disposto no n.° 4 do artigo 56.° do CT e o respeito pelo periodo de funcionamento
do estabelecimento (caso exista) e que deverao ser fixados pelo empregador aquando da

elaboracéo do horario flexivel.
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2.34. Ora, nada disto impede que o/a trabalhador/a quando faz o seu pedido, apresente a
amplitude diaria e semanal que mais Ihe favorece a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar, porquanto essa € a ratio da norma.

2.35. Neste sentido, deve considerar-se sempre a amplitude temporal diaria e semanal
apresentada pelo trabalhador desde que seja referenciada como a mais favoravel a conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar.

2.36. Alias, interpretar de outra forma, seria em nossa opinido, permitir que se discriminassem
trabalhadores/as com igual direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, em
razao da atividade profissional que desenvolvem, nomeadamente a que se encontra inserida em

setor de atividade que labora em todos os dias da semana.

2.37. Mais, ndo se diga que a escolha do/a trabalhador/a consubstancia uma inversdo do
procedimento do horario flexivel e/ou uma limitagdo ao poder de direcdo da entidade
empregadora, desde logo porque, por um lado, o trabalhador solicitou um pedido de trabalho em
regime de horario flexivel com uma amplitude horaria de 11horas, devendo a entidade
empregadora dentro desta amplitude horaria elaborar o horario do trabalhador requerente e por

outro, o trabalhador ndo indica os dias em que pretende gozar as folgas.

2.38. Nao sera ainda despiciendo invocar o Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8SMTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nog¢ao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por
flexibilidade de horario de acordo com o art.° 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, serd um horario flexivel para os efeitos
em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucao seja fixo.”
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2.39. Em sintonia, também o Tribunal da Relagcdo de Evora® se pronunciou em situacéo
semelhante, referindo que: “(...) Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e termo do
periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horario de
trabalho flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horéario que visa adequar
0s tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em funcao do seu filho menor de 5

anos. E esta é a esséncia da definicdo de horario flexivel. (...)".

2.40. Desta forma, e face ao acima vertido, tendo o trabalhador apresentado a amplitude horaria
que melhor lhe permite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade
empregadora cabia apenas aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou
a indisponibilidade de substituir o trabalhador e caso considerasse que uma destas/ou ambas as
situacdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara

0s seus argumentos, o que se adianta desde ja, que se considera que nao foi realizado.

2.41. Com efeito, reportando-nos agora a fundamentagdo da entidade empregadora no que
respeita as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicao do se este for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir a entidade
empregadora a clarificagcdo e demonstracao inequivocas de que a organizagao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido;
como tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.42. Neste sentido, apds andlise ao circunstancialismo factual descrito pela entidade
empregadora, cumpre referir que se entente que o mesmo nao é suficiente para concluir pela
existéncia de exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa ou a indisponibilidade de

substituir o trabalhador requerente, na medida em que a entidade empregadora apresenta

3  Acorddo de  11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?0OpenDocument
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alegacgdes conclusivas, sem demonstrar como se concretizam.
Vejamos,

2.43. Alega a entidade empregadora que o requerente atualmente presta servico instalagbes da
...,em*“.”enolocal “...”. Alega ainda a entidade empregadora que o horario de funcionamento
no primeiro € das 09h00/01h00 e das 15h00/22h00 e no segundo é das 10h00/18h00 (de

segunda-feira a quinta-feira) e das 10h00/1h00 (a sexta-feira e ao sabado).

2.44. Que os turnos no primeiro estabelecimento sao: 09h00/16h00, 16h00/24h00 e 00h00/01h00
(de segunda-feira a quinta-feira) e 15h00/22h00 (de sexta-feira a domingo), segundo
estabelecimento os turnos sao: das 10h00/18h00 (de segunda-feira a quinta-feira) e das
10h00/01h00 (a sexta-feira e ao sabado). Que os turnos estdo organizados em regime de
adaptabilidade por regulamentacgéo coletiva, e integram as duas escalas e sdo assegurados pelo

requerente e por mais 6 colaboradores.

2.45. Os colaboradores estao contratualmente obrigados a uma carga horaria de 40/horas
semanais e que os trabalhadores tém que prestar servigco nos dois locais em turnos/dias rotativos
e que o pedido do requerente contempla apenas o periodo compreendido entre as 07h00 e as
18h00 e que se tal turno fosse atribuido ao requerente, este nunca faria turnos a partir das 18h00
€ que no estabelecimento ...” existe um turno que compreende um horario das 15h00 as 22h00
aos sabados e domingos, implicaria que o requerente nunca cumprisse este turno aos fins de

semana por ficar de fora do horario pretendido.

2.46. De facto, a entidade empregadora foi alegando indicios de exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo onde o requerente exerce fungdes, todavia, ndo demonstra de forma
concreta e objetiva de que forma o horario solicitado compromete o normal funcionamento do

servigo.
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2.47. Em rigor, a entidade empregadora apesar de indicar o numero total de trabalhadores, ndo
indica quantos s&o necessarios por cada um dos turnos existentes, nem indica de que forma o

horario solicitado implica ficarem os tais periodos de fecho e de fins de semana a descoberto.

2.48. Ora, o que a entidade empregadora deveria ter feito e ndo fez, era indicar quais os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario flexivel pretendido pelo

trabalhador.

2.40. De facto, néo basta a entidade empregadora alegar, como o fez, sem, contudo, demonstrar

esse impedimento, nomeadamente através da jungdo da simulagéo de horario, o que nao fez.

2.41. De referir ainda que, contrariamente ao alegado pela entidade empregadora, o
trabalhador requerente nao solicita que as suas folgas sejam ao sabado e ao domingo e indica
uma amplitude horaria de 11horas/diarias, entre as 7h e as 18/h, desta forma, somos de
entender que o horario flexivel solicitado em nada belisca o periodo normal de trabalho

diario/semanal e o horario de funcionamento dos servigcos onde 0 mesmo se encontra afeto.

2.42. Por ultimo, salienta-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciagcédo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario,
o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do
n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegdo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ....

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho que
favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.°
2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as
em fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE JANEIRO DE
2021.
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