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PARECER N.° 32/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 5630-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 23.12.2020, por correio registado datado de 22.12.2020 e remetido pela
entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ...

1.2. A trabalhadora requerente entregou em 23.11.2020 o requerimento de prestacéo de trabalho

em regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“..))

ASSUNTO: Flexibilizagdo do horério de trabalho nos termos do artigo 56° da Lei do Trabalho

..., casada, residente na ..., titular do cartdo de cidaddo n° ... NIF ..., vem, nos termos do artigo
56° do Cadigo do Trabalho, expor e requerer o seguinte:
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1) A ora requerente desempenha atualmente fungbes de ... no servigo de ..., com 0 numero
mecanografico ..., a qual foi estipulado um horario de segunda a domingo, com periodo de

horarios rotativos, que comtemplam horas de trabalho no periodo noturno. Acontece que:
2) A ora requerente ainda esta no estado civil de casada, contudo em processo de divércio;
3) Tem um filho menor atualmente com 31 meses de idade, de nome ...;

4) Na presente data, vive com o seu filho, na morada indicada no introito;

7

5) No seu modesto entender para a ora requerente é fundamental e essencial o

acompanhamento do menor, criando rotinas didrias que estabelecam bem-estar fisico e social.

6) No horario turno e no periodo que antecede a entrada no infantario, bem como no horario das
I7h as 8h do dia seguinte, que implica a hora de recolha tardia, nestas precisas situa¢cdes ndo

tem a quem deixar ao cuidado o seu filho;
7) Segundo sabe, o pai do menor trabalha em turnos rotativos, diurnos e noturnos.

8) A regulamentacao responsabilidades parentais a fixar e a determinar sera a residéncia com a

méae e fins semanas alternados com o pai;
9) Carece de um acompanhamento mais proximo e mais presente com o menor

10) Como referiu a requerente no seu pedido inicial, € casada mas em processo de divércio e na
presente data vive sozinha com o seu filho, na morada indicada no introito e ndo dispde de ajuda

familiar para acompanhar o menor na sua auséncia;
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1) O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia

de realizacédo profissional e de participagéo na vida civica do pais.
2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2) O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da nossa Lei Fundamental (CRP) estabelece
como garantia de realizacdo profissional das mées e pais trabalhadores que “Todos o0s
trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.”

3) A requerente reitera que, no seu entendimento, o seu pedido € razoavel e proporcional e

perfeitamente aplicavel no contexto do servico onde trabalha e o n° de trabalhadores ao servigo.

4) Devera, assim ser cumprido o disposto nos termos do artigo 56° do Codigo do Trabalho

ASSIM, arequerente ndo se opde a sua transferéncia para outro servico ... onde tal seja possivel

a prestacao de trabalho em horario flexivel.

REQUER a V. Exas o beneficio da flexibilizacdo do seu horario de trabalho para o seguinte

horario:
- Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

(.
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1.3. Em 14.12.2020, por correio eletronico foi notificada a trabalhadora a intengao de recusa, nos

termos a seguir transcritos:

“(...)

Em referéncia ao requerimento de V. Ex., recebido no Servi¢go de Gestao de Recursos Humanos
desta Instituicdo em 2020.1123, com o n.° ..., onde solicita horario flexivel, somos a notificar V.
Ex.2 do Despacho do Presidente do Conselho de Administracdo de 2020,12.11, sob a forma

integral do respetivo documento.

(.

*kkk

Pelo Departamento de Recursos Humanos foi proferida a seguinte informacgao:

(..)

Assunto: Pedido de Horario Flexivel - ...

A requerente exerce funcdes neste ... como ... no Servico ... em CIT, desde 2012-05-02 e

solicitou flexibilidade de horario em 2020-11-23 (em anexo).

Menciona o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho que “o empregador apenas pode recusar
0 pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento, ou na impossibilidade

de substituir o trabalhador se este for indispenséavel”.

A requerente encontra-se afeta ao Servigo de ... que tem como horario de funcionamento das
00h00 as 24h00.

Solicita que lhe seja atribuida a flexibilizacéo do seu horario de trabalho para o seguinte horario:
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- Segunda a sexta feira das 8h00 as 16h00.

O servico é composto por 62 ..., que praticam turnos para que o horario de funcionamento seja
assegurado.

Os horaérios sao elaborados pela Encarregada Operacional, mensalmente, sendo distribuidos de

uma forma equitativa por todos os elementos que compdem a equipa de trabalho.

Neste momento no Servigco de ... existem o0s seguintes trabalhadores com condicionantes na
elaboracao dos planos de horario mensal:

- 1 trabalhadora ausente por gravidez de risco;
- 1 trabalhadora ausente por doencga prolongada;
- 3 trabalhadores com estatuto de trabalhador estudante;

- 2 trabalhadoras a gozar licenca de amamentacéo.

- A taxa de absentismo deste grupo profissional no ... cifra-se em 18,21%, ou seja, dos 62
trabalhadores deste servico, poderdo em diversos momentos do més estar ausentes cerca de

11 trabalhadores.

- E necessario recorrer a trabalho extraordinario dadas as condicionantes elencadas
anteriormente e também por dificuldades de garantir trabalhadores em turnos de tarde e noite,
dado que séo estes os mais rejeitados pelos trabalhadores. Em 2020 j& foram executadas cerca

de 3.554 horas extraordinarias no servico de Urgéncia.

Para a elaboracédo do plano mensal de horarios tem a Encarregada Operacional de obedecer
aos seguintes racios de trabalhadores por turno, por forma a garantir a qualidade necessaria a
prestacao de cuidados no servigo de ...:
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Turno da Manhé (08h00 - 16h00) - 14 ...
Turno da Tarde (16h00 - 24h00) - 14 ...

Turno da Noite (OOh0O - 08h00) - 9 ...

Assim, o horario pretendido pela requerente (Segunda a sexta feira das 8h00 as 16h00) a ser
atribuido é de todo prejudicial para o servico onde esta se encontra, dado que ir4 sobrecarregar
os restantes trabalhadores com turnos de tardes e noites, e também com turnos ao fim de

semana.

Considerando o contexto atual de pandemia e na situagdo de contingéncia e estado de
emergéncia que 0 Nosso pais atravessa, em que ndo sO é necessario assegurar resposta a
COVID-19.

Considerando que a requerente € uma profissional que desempenha fungdes num servigo de
gue devera ter a cobertura de qualidade necessaria a prestacdo de cuidados no servigo de

Urgéncia.

Considerando as condicionantes elencadas anteriormente nomeadamente os trabalhadores
ausentes, trabalhadores com restricdes na elaboracdo de horario a elevada taxa de absentismo

e a necessidade constante de recorrer a horas extraordinarias.

Para o ..., € imprescindivel que a trabalhadora continue a trabalhar em regime de turnos para
que, seja coberto em conjunto com 0s outros ..., 0 periodo de funcionamento do Servico de ...,
harmonizando desta forma a distribuicdo dos turnos por todos os elementos da equipa de

trabalho de forma justa e equitativa.

Por conseguinte, entendemos que a pretensdo da trabalhadora deve ser indeferida,

considerando o0 exposto.

(.
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Pelo Conselho de Administracao foi proferido o seguinte despacho:
“(...)
Concordo.

Indefere-se o pedido conforme informagéo.

.y

1.4. Do processo remetido a CITE nao consta apreciagao da trabalhadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens
e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido

Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que
a Unido, na realizagcédo de todas as suas ag¢des, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uuteis, nos planos nacional
e internacional, a realizacdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as

disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.
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2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protegao social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado
de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado
do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia
de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo
dispositivo legal, disp6e que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingao de idade, sexo, racga, cidadania, territorio de

origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacédo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe

“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
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diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacao,
tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar
o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao

de mesa e habitagéo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do
pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatdrio o envio do processo a
CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta

a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comisséo seja desfavoravel,

a entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que
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reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracgéo
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento
do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencéo do legislador que subjaz a elaboracdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.°
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do Cdédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro
de uma amplitude temporal didria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que

Ilhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicacao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciar um pedido de horério rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do
Caddigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horaério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais,
pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral
de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3
do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)], bem como ¢é dever facilitar ao/a trabalhador/a a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do

1 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que
o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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Caddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que |he possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situa¢des iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que
pretende que Ihe seja elaborado um horario de 2.2 feira a 6.2 feira entre as 8h00 e as 16h00.
Fundamenta o pedido na necessidade de prestar assisténcia ao seu filho menor, com 31

meses de idade, com quem vive em comunhao de mesa e habitagao.

2.28. Do pedido efetuado pelo requerente, verifica-se que o0 mesmo se encontra corretamente

formulado, atento o determinado nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.29. No que concerne a intencdo de recusa, é pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicao da
trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao

empregador a clarificacdo e demonstragéo inequivocas de que a organizagéo dos tempos de
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trabalho nao permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido;
como tal organizacédo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de

substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.30. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigco, veja-se
o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1,
consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual “s6 podem ser consideradas imperiosas as
exigéncias extraordinarias, excecionais que nao se confundem com maior ou menor
dificuldade de organizacdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor
onerosidade para o empregador em funcdo da gestéo do seu quadro de pessoal. A expressao
utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» é uma
expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que
uma das obrigacdes que recai sobre o empregador € a proporcionar ao trabalhador condicdes
de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal
—artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horério de trabalho adequado a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa
situacdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manuten¢ao

do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.31. Na intencdo de recusa a entidade empregadora vem alegar a indisponibilidade de

atribuir o horario solicitado, alegando, em suma, o seguinte:

- Que o servigo é composto por 62 ..., que laboram por turnos. Que os turnos existentes

sao:

e Turno da Manha (08h00 - 16h00) - 14 ...
e Turno da Tarde (16h00 - 24h00) - 14 ...
e Turno da Noite (O0h00 - 08h00) - 9 ...
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- Que uma trabalhadora se encontra ausente por gravidez de risco; uma trabalhadora
ausente por doenca prolongada; trés trabalhadores com estatuto de trabalhador

estudante e duas trabalhadoras a gozar licenga de amamentacgao.

- Que caso seja atribuido o horério flexivel a trabalhadora, ird sobrecarregar os restantes

colaboradores com turnos de tardes e noites, e aos fins-de-semana.

2.32. Nao nos esquegcamos que a necessidade de a entidade empregadora fundamentar a
intencdo de recusa em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstracao inequivocas
de que a organizagao dos tempos de trabalho n&o permite a concessao do horario que facilite
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagdo dos tempos de
trabalho nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento
do servico ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

2.33. Assim, analisados os fundamentos invocados pela entidade empregadora em sede de
intengcdo de recusa, adianta-se desde ja que se entende que os mesmos nao sao suficientes

para se concluir pela existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico.
Ora vejamos,

2.34. A trabalhadora no seu pedido de horario flexivel apresentado, solicitou uma amplitude
horaria diaria que lhe permite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a
entidade empregadora cabe aferir que as necessidades imperiosas do funcionamento do
servico ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma

destas/ou ambas as situacdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando
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de forma objetiva e clara os seus argumentos, 0 que se considera que nao foi de todo

concretizado.

2.35. Em sede de intencdo de recusa nao faz qualquer alusdo concreta relativa ao horario
requerido ndo se enquadrar nos tempos de organizagao de trabalho praticados pela entidade
empregadora, muito pelo contrario, indica quais os turnos existentes, donde se afere que o

pedido da trabalhadora se enquadra nos turnos existentes.

2.36. Considerando que cabe a entidade empregadora o 6nus de demonstrar toda e qualquer
facto ou circunstancia que possa constituir exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico, entre as quais se inclui o periodo normal de trabalho dos/as trabalhadores/as, a
organizacao dos tempos de trabalho e as demais vicissitudes legais relativas ao horario e

duragao do trabalho ou a impossibilidade de substituicido da trabalhadora, ndo o fez.

2.37. Apesar da entidade empregadora indicar quais os turnos existentes e quantos
colaboradores/as necessita para cada um dos turnos existentes, o certo € que nao se
demonstra quais os periodos que ficam a descoberto com o horario flexivel solicitado pela

requerente.

2.38. Em bom rigor, a entidade empregadora limitou-se a informar a requerente que no servigco
onde o mesmo desempenha fungdes, quais os turnos existentes, facto que a mesma tem
conhecimento, ndo tendo logrado demonstrar de que forma o horario solicitado inviabiliza o
normal funcionamento do servigo, nem apresenta factos que determinem a impossibilidade
de rotatividade dos turnos pelos/as diversos/as trabalhadores/as, assim como nao demonstra
quais os horarios que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados,
face aos meios humanos necessarios e disponiveis para a aplicacdo do horario pretendido

por esta trabalhadora requerente.

2.39. Ainda que se assuma estarmos perante uma situagdo Unica a nivel nacional com a
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pandemia provocada pela COVID-19 ndo basta tal fundamento para invocar exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico ou, a impossibilidade de substituicdo da
trabalhadora, mas antes tais alegagdes deverdo ser devidamente fundamentadas, o que a

entidade empregadora, nao fez.

2.40. De referir que a entidade empregadora, no ambito do seu poder de direcdo e com
respeito pelos direitos dos trabalhadores e dos/as trabalhadores/as, mormente o direito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, pode regular os horarios de trabalho das
suas equipas, de modo a atingir a confluéncia de interesses entre as necessidades de
funcionamento do servigo e o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar dos recursos

humanos.

2.41. Quanto ao restante circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora,
entende-se que o mesmo ndo é suficiente para se concluir pela existéncia de motivos
imperiosos de funcionamento da empresa, uma vez que se tratam de meras alegagbes sem
demonstragao objetiva e inequivoca de tais argumentos, como sejam a demonstracéo de que
o horario solicitado nao corresponde a uma necessidade da empresa e que a atribuicdo do
referido horario iria implicar deixar a descoberto periodos de maior necessidades operacionais

em detrimento de periodos de menor necessidade operacional.

2.42. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial
gue visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora em condigdes de trabalho que
favoregcam a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na
elaboracéo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.°
2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as
em fungdes publicas, por forca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE JANEIRO DE 2021,
COM O VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP) E CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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