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PARECER N.° 6/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagado de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro e respetivas alteracodes.

Processo n.° 5429-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 10.12.2020 da entidade empregadora “...”, pedido de emisséo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ... a exercer funcdes de ..., no estabelecimento ...

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 16/11/2020 e rececionado pela
entidade empregadora, em 17/11/2020, foi elaborado nos termos que a seguir se

transcrevem:
“(..)

Trabalho na v/empresa, (...) sita no ... desde 1/12/2016 exercendo funcdes de ..., em regime
dos turnos em vigor na empresa, de segunda a sexta feira, das 10h as 19h - 12h as 21h - das

14h as 23h, sendo aos fins de semana o 3° turno das I5h as 24h.

Estive em regime de licenca de maternidade, a minha filha nasceu em 7 de maio de 2018,
mantendo-me nesta data, em regime de dispensa diaria de aleitamento, no fim do horario

diario, tendo vindo a exercer as minhas funcdes no horéario das 10h00m as 19h00m.

Nesta data a minha filha tem dois anos e meio, conforme cépia do cartdo de cidadao que
junto sob Doc. n° 1, vivendo comigo e com meu companheiro, (...) em comunhdo de mesa

e habitacao, sendo que a mesma necessita de muito apoio.
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A minha filha iniciou a sua integracdo no estabelecimento “Creche & Jardim de Infancia ...
“, sito (...), cujo horario de funcionamento € de segunda a sexta feira das 7h 45m as 19h30m.
Encerra na segunda quinzena de agosto, nos feriados obrigatérios, no feriado municipal na
terca feira de carnaval e nos dias 24 e 31 de dezembro, tudo conforme declaracdo daquela

instituicdo que ora junto para os legais efeitos— Doc. n° 2.

O meu companheiro e pai da minha filha exerce funcdes de ... na empresa, (...) sendo que
exerce funcdes em regime de isencdo de horario, j& que se desloca diariamente para os
mais diversos pontos do pais, designadamente para o norte do pais, concretamente ..., ...,
pernoitando nesses locais, a maior parte das vezes durante toda a semana, tendo
necessidade de se ausentar para o estrangeiro, predominantemente para ..., ..., ..., tudo
conforme melhor se alcanca pela declaracdo emitida pela sua entidade empregadora e

gue aqui se junta sob Doc n° 3.

z

O horario dos turnos em vigor na empresa € manifestamente incompativel com o

acompanhamento que terei que prestar diariamente a minha filha.

Acresce que sou natural de Lisboa, sendo que toda a minha familia esta em Lisboa, sendo
gue a do meu companheiro é ..., nao tendo por isso apoio familiar perto pelo que todo o
acompanhamento/assisténcia a minha filha tera que ser prestado por mim e s6 a
flexibilizacdo do horario o permitira, situagcdo cuja duragdo de momento ndao € possivel
conjecturar. Pelas razdes acimas aduzidas solicito a atribuicdo de um horéario de trabalho
flexivel compativel com a assisténcia a minha filha de forma a que me seja possivel conciliar
o trabalho com as minhas responsabilidades familiares, e que passo a indicar: De segunda
a sexta feira: das 10h00m as 19h00m, apds o términus do periodo de aleitamento de duas
horas que se encontra decorrer, com intervalo de uma hora para almo¢o, com descanso

semanal e/ou complementar ao sabado e domingo.

..)

1.3. A 03/12/2020, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:
“(..0)

Acusamos a rececao da sua carta datada de 16 de novembro de 2020, nos termos da qual

requer, nos termos do artigo 56°. do Cédigo do Trabalho (doravante designado “CT”):

a atribuigdo de um hordrio de trabalho flexivel (...) que passo a indicar:
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De segunda a sexta-feira: das 10h 00m as 19h 00m, apds o términus do periodo de aleitamento de duas horas
que se encontra a decorrer, com intervalo de uma hora para almogo, com descanso semanal e/ou complementar

ao sdbado e domingo.

Para esse efeito, juntou copia do cartdo de cidadao da sua filha, bem como declaracdes de

creche e de entidade patronal.

Verificamos, no entanto, que, embora nomeie o seu pedido como sendo de atribuicdo de
horario flexivel, o que verdadeiramente pretende é a passagem aregime de horario fixo, entre

as 10:00 e as 19:00, de segunda a sexta-feira.
Recordamos que V. Exa. labora em regime de turnos com folgas rotativas.
Importa, desde ja, precisar o conceito de horario flexivel, previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT.

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 56°. do CT, um horario praticado em regime de
flexibilidade é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Por outras palavras: um horario praticado em regime de flexibiidade é aquele em que o
trabalhador, cumprindo o horario em vigor, pode escolher as horas de inicio e de termo da
sua prestacao num periodo de tempo previamente definido, sendo, contudo, necessario
estabelecerem-se periodos de presenca obrigatéria, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo
56.°do CT.

Além disso, no regime de horario flexivel, o trabalhador pode realizar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia, cumprindo o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de quatro

semanas, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 56.° do CT.

Analisado o teor da sua carta, podemos concluir que o que verdadeiramente pretende é a
alteracao do seu horario de trabalho, de modo a n&o realizar trabalho no periodo noturno,
nem aos fins-de-semana. Infelizmente, ndo nos é possivel proceder a alteragcdo, nem a

flexibilizacdo do seu horario de trabalho, pelos motivos que passamos a expor.

A alteracdo de horario e o horario flexivel ndo sdo compativeis com a organizacao do
trabalho exigida para o funcionamento da loja onde exerce a sua atividade (loja de ...). O
horario de funcionamento da referida loja € atualmente das 10:00 as 22:00, todos os dias da

semana.
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Uma vez que a loja tem um regime de laboracdo continua, estando em funcionamento
durante mais de oito horas por dia, imp0de-se a adogado de horarios de trabalho por turnos,
encadeados entre si, de modo a assegurar que, em cada momento, a loja dispde do nimero

minimo de trabalhadores essenciais ao seu funcionamento.

Os turnos atualmente em vigor na loja sdo os seguintes:

a. Turno 100PA: das 10:00 as 13:00 e das 14:00 as 19:00;
b. Turno 100PC: das 10:00 as 13:30 e das 14:30 as 19:00;
c. Turno 100PD: das 10:00 as 13:45 e das 14:45 as 19:00;
d. Turno 100QA: das 10:00 as 14:00 e das 15:00 as 19:00;
e. Turno 1000QB: das 10:00 as 14:15 e das 15:15 as 19:00;
f. Turno 100QC: das 10:00 as 14:30 e das 15:30 as 19:00;
g. Turno 100RA: das 10:00 as 15:00 e das 16:00 as 19:00;
h. Turno 1305A: das 13:00 as 16:00 e das 17:00 as 22:00;
i. Turno 13058: das 13:00 as 16:15 e das 17:15 as 22:00;

j. Turno 130TA: das 13:00 as 17:00 e das 18:00 as 22:00;
k. Turno 130UA: das 13:00 as 18:00 e das 19:00 as 22:00

O quadro de pessoal da loja é constituido por trés pessoas na equipa de gestdo e cinco

vendedores.

A loja necessita de ter pelo quatro trabalhadores durante o dia, mas podera necessitar de
mais pessoal, consoante a expectativa de vendas (por exemplo, em dias festivos e respetivas
vésperas ou aos sabados, podera ser necessario ter mais trabalhadores em loja), para
assegurar a caixa, realizar o atendimento aos clientes, verificar, pedir e repor stocks e tratar

de outros assuntos de natureza administrativa e logistica.

E ainda necessario garantir que a loja tem sempre, em cada momento, uma pessoa
responsavel por realizar a chefia da equipa, nomeadamente a gerente da loja ou uma das

duas responsaveis de turno.

Os turnos sdo programados de modo a que n&o haja sobreposicdo dos intervalos de
descanso, garantindo-se sempre, em cada momento, a presenca do nimero minimo de

trabalhadores necessario a continuidade do servico.
O numero de trabalhadores designados para cada periodo nao pode ser reduzido.
Por isso, é essencial que os trabalhadores cumpram rigorosamente os respetivos horarios de

trabalho, estando presentes durante todo o periodo de trabalho previamente programado.
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Se a colocéassemos no horario fixo pretendido, os restantes vendedores raramente poderiam
realizar turnos da manha, prejudicando igualmente a conciliacéo do seu trabalho com a

respetiva vida familiar.

Cabe-nos referir, a este propoésito, que também a sua colega ... tem responsabilidades

familiares (tem um filho com quatro anos de idade).

Por outro lado, o seu horario esta em total articulagdo com os horéarios dos restantes colegas

daloja.

De facto, os horarios dos diversos trabalhadores estdo encadeados, como ja se disse, de
forma a que sempre que um trabalhador termina o servico, ja outro tenha iniciado o trabalho
e de modo a que haja sempre um nimero minimo de trabalhadores em loja durante o

intervalo de descanso de cada um.

Deste modo, consegue-se ter sempre disponivel o nimero minimo e suficiente de

trabalhadores para manter a loja em funcionamento.
Se concedéssemos horario flexivel, a loja tornar-se-ia impossivel de gerir.

Uma vez que a hora de inicio e de termo do horario do seu trabalho deixaria de ser
determinada por nés, a formulacao de um horario flexivel implicaria que, em determinados
periodos, que ndo poderiamos sequer prever, a loja nao tivesse o nuUmero minimo e suficiente

de trabalhadores.

Pela natureza da atividade por si desenvolvida — atendimento e venda ao publico — a sua
auséncia ou imprevisibiidade de comparéncia implicaria momentos de insuficiéncia de

trabalhadores para atender clientes.

Por outras palavras, a atividade de vendas ao publico em loja € uma daquelas situacdes em
que o trabalho ndo pode esperar ou ser adiantado: tem de ser feito no momento em que ha

uma solicitacdo de um cliente.

Para que essa tarefa seja cumprida, € necessario que a loja tenha trabalhadores disponiveis

em nuamero suficiente para atender o nimero médio de clientes de cada periodo do dia.

As consequéncias da flexibiizagdo do seu horario implicariam um misto de quebra da
qualidade do atendimento, perda de clientela, degradacdo da imagem da empresa,
descida de volume de vendas, desorganizacdo do trabalho, sobrecarga de colegas e

degradacao do ambiente de trabalho.
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As margens econdmicas da loja também n&o nos permitem contratar um trabalhador para
assegurar os periodos de flexibiidade do seu horario, o que, além do mais, implicaria uma

duplicacdo de custos que ndo nos pode ser exigida.

A flexibilidade ou a alteracdo do horério levaria, enfim, a que deixassemos de conseguir

exercer o poder de organizacao do trabalho.

Em suma, tanto o horario pretendido, como o horario flexivel sdo totalmente incompativeis

com o normal funcionamento da empresa.

Nesse sentido, reproduzimos o seguinte trecho do Ac. TRL de 18/05/2016, Proc.
1080/14.7T8BRR.L1-4, que se pronuncia sobre a flexibilizacao de horario nas situacdes em que

o trabalho esta organizado por turnos:

E, com efeito, o “hordrio flexivel” que caberia ser fixado a A. como entidade patronal mas de qualquer
formo sugerido pela R, questiona quer os proprios termos do contrato que predissemos, principalmente
no que respeita aos dias de descanso como também, a sua rigidez, entendida como admissivel nos
termos do art® 57-°, retiraria eficdcia nomeadamente ao poder de direcdo da A que nesta matéria tem
lago como pressuposto o periodo normal de trabalho contratado (art® 198 e 2122 do CT), e ao seu

poder de organizagdo e gestdo da atividade econdmica exigida pela empresa (art® 2122 do CT).

E por motivos de gestdo eficiente e eficaz dos recursos humanos e por necessidade de bom
funcionamento do estabelecimento que se impde manter o seu horario de trabalho, ndo nos

sendo possivel proceder a sua flexibilizagao.

Nestes termos, € nossa intencéao decidir no sentido de recusar o pedido por si formulado,
devido as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa acima explicitadas. Mais
informamos que, de acordo com o disposto no artigo 57°, n.° 4, do CT, dispde do prazo de
cinco dias a contar da rececdo desta comunicacao para apresentar uma apreciacao por

escrito.

(...)

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacao a intencado de recusa, datada de
07/12/2020, cujo teor se transcreve:

“(..)

De posse da v/comunicagdo acima melhor identificada na qual é referido ser v/intencao
proceder a recusa da minha pretensao inserta na minha carta datada de 16 de novembro

de 2020 na qual v/é pedido o regime de horario flexivel pelos motivos e fundamentos ai
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consignados e tendo-me sido dado prazo para me pronunciar nos termos do disposto no
art. 57° n° 4 do Cédigo do Trabalho, venho pela presente pronunciar-me o que fago nos

termos e com os fundamentos seguintes:

-Referem V. Exas que embora o meu pedido seja o da atribuicdo de horéario flexivel, o que
pretendo é a passagem a regime de horario fixo, entre as 10h 00m e as 1 9h 00m de segunda

a sexta feira.

A tal propdsito cumpre-me dizer desde logo que um horario flexivel, uma vez definido até
pode ser fixo na sua realizacao, conforme alias entendimento da nossa jurisprudéncia da

gual cito apenas o Ac. da Rel, do Porto de 18/05/2020 disponivel em www.dgsi.pt.

Alegam V. Exas para fundamentar a v/pretensdo em recusar o pedido feito, a laboracéo
em regime de turnos com folgas rotativas e que a alteragcéo de horario e o horario flexivel
nao sao compativeis com a organizacao do trabalho exigida para o funcionamento da loja
de ... onde exerco a minha actividade. Todavia, desde Dezembro de 2018, data do regresso
ao meu posto de trabalho desde que a minha filha nasceu, que tenho prestado a minha
actividade no regime ora pedido, com excecéo dos fins de semana, ndo tendo contendido

em nada com a organizagao e funcionamento da loja.

Na verdade dos turnos indicados por V. Exas na v/comunicacdo, apenas tém sido
praticados (por indicagdo e organizacao da gerente de loja, ...) 0s seguintes turnos, de

domingo a quinta feira:

- Das 10h 00m as 19h 00m;
- Das 12h as 21h 00m;
- Das 14h 00m as 23h 00m.

Sendo que a sexta feira e aos sdbados, o0s turnos praticados s&do 0s mesmos com excecao
da entrada que passa a ser as 15h 00m ao invés das 14h 00m e saida que passa a ser as 24h

00m ao invés das 23h 00m.

A partir de Margo de 2020, em virtude da pandemia e até a presente data, a loja de ... tem

laborado em regime de dois turnos de segunda a segunda feira:

- Das 10h 00m as 19h 00m;
- Das 13h as 22h 00m.

Pelo que, na pratica, o regime de turnos em vigor € apenas nesta data, de dois turnos.

- Alegam ainda V. Exas que o niumero de trabalhadores ndo pode ser reduzido, o0 que hunca

sucederia porque mantem-se a minha atividade apenas em horario diferente. Prova disso &
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a organizacao dos horarios que tém vindo a ser praticados e que a titulo de exemplo juntam-

se 0s mapas dos meses de setembro, outubro e dezembro.

No entanto e ainda a tal proposito cumpre referir que o quadro actual de pessoal da loja é
constituido por trés pessoas na equipa de gestao e cinco vendedores, 0 que sucedeu a
partir de novembro do corrente ano de 2020 com a vinda da colaboradora ..., que veio
transferida de ... para a loja de ..., ou seja: atualmente, no quadro de pessoas, a loja ainda

tem mais uma colaboradora.

- Dai que ao contrario do que V. Exas referem, com a atribuicdo do horario flexivel, nunca o
qguadro de pessoal iria ser reduzido, dispondo neste momento ainda de mais uma

colaboradora, a ja identificada ....

- Quanto ao argumento de que o horario pedido, a ser fixo, prejudicaria os restantes
vendedores, 0 mesmo nao pode colher uma vez que e conforme referido supra, o horario é
0 que ja estou a praticar desde dezembro de 2018, encontrando-se a loja a funcionar em
plenas condicdes, sem prejudicar os demais vendedores, sublinhando-se que ainda existe

mais uma colaboradora, o que sempre viria facilitar o deferimento do meu pedido.

- Relativamente a colega ..., cumpre dizer que a mesma possui o regime de guarda
partihada com o pai do seu filho, permanecendo o menor, uma semana em casa de cada
progenitor, sendo que a mesma possui apoio familiar, sendo certo que, no meu caso nada

disso sucede.

Por tudo quanto se deixa aduzido, e reunindo todos 0s requisitos para que me seja atribuido
o regime de horario pretendido, venho pela presente solicitar uma vez mais que me seja

atribuido o horario flexivel nos termos ja requeridos.

..)

1.5- A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer, instruido com
copia do Cartdo de Cidadao do progenitor da menor, copia da declaracdo do
estabelecimento pré-escolar, copia da declaracdo da entidade empregadora do
progenitor da menor e coépia do mapa de horario do estabelecimento onde a

requerente exerce funcoes, relativo a novembro de 2020.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2

2.3

2.4

No plano do Direito Comunitario, a promocao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da
construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n°® 3 do artigo 3° do

Tratado da Uni&o Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
qgue a Unido, na realizacdo de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos
planos nacional e internacional, a realizagdo de condi¢cfes proprias a assegurar o
exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto
possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho
de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as
“politicas de conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizagcdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partiiha equitativa das
responsabilidades de prestacado de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as

disparidades de rendimentos e de remuneracf8es entre homens e mulheres”
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(Considerando 6), que “a conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar
permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que
tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao aumento
da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracdo dos horarios de
trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”
(Considerando 10).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | -
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condicdes
justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e inclusdo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracdo na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
asua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

. . 1
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E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos os
trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

2.8 Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracado de horarios
que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

2.9 O artigo 56° do Cddigo do Trabalho, sob a epigrafe “horério flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a, com filho/a
menor de doze anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horéario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunhado de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de

11
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recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido, nos termos da alinea

c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nado mereca
parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados através

de decisado judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel aquele
em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario flexivel,
a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

2.11

2.12

2.13

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir

o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo

de quatro semanas.
. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em

horério flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar,
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2.14

2.15

2.16

2.17

pretendendo a atribuicdo de um horario de trabalho flexivel, de segunda a sexta-
feira: das 10h 00m as 19h 00m, com intervalo de uma hora para almoco, com

descanso semanal e/ou complementar ao sAbado e domingo.

Fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma crianca, menor de 12 anos,
com 2 anos de idade, com a qual vive em comunhdo de mesa e habitacéao, a
guem tem de prestar assisténcia designadamente, necessita de horario compativel
com o horario de fecho da creche e de assegurar os seus cuidados ao fim de
semana, tanto mais que o progenitor da menor tem de se ausentar muitas vezes da
area de residéncia em trabalho, durante a semana, ficando algumas vezes a
pernoitar fora, bem como trabalhar ao sdbado, sempre que se mostre necessario e

até deslocar-se ao estrangeiro em trabalho.

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem esta
Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

A intencao do legislador que subjaz a construcao da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibiidade de indicar a
amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, nao

consubstanciando um pedido de horario rigido, quando indica um periodo fixo ou

) . 14
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uma limitacdo ao poder de direcao da entidade empregadora, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagcdo da atividade profissional com a vida
familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do mencionado

preceito legal.

A este proposito refere o douto Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, que: - “(...) Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o
art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em
causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma

vez definido, na sua execucao seja fixo.” (negrito nosso).

Quanto ao poder de direcdo da entidade empregadora, esclarece aquele
Acoérdao que: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da
iniciativa econémica privada e a liberdade de organizacdo empresarial (cfr. arts.
61.%e 80.°, n.°1, al. c) da Constituicado da Republica Portuguesa). Tais interesses e
direitos enfrentam, porém, as restrices decorrentes dos direitos fundamentais dos
trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito & maternidade e paternidade em condigdes
de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, ja que
estes se sobrepdem aqueles qguando em confronto e que estes s6 cedem perante

aqueles, quando em presenca de interesses imperiosos.”

Na mesma esteira segue o Acordao do Tribunal da Relag&do de Evora de 11.07.20109,
proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel em www.dgsi.pt,
que sobre o conceito de horario flexivel discorre o seguinte: “Apesar do horario
solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os
dias de folga, o mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo

com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar 0s tempos
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laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em funcéo do filho menor (...). E

esta é a esséncia da definicao de horario flexivel.”

O mesmo acoérdao cita Liberal Fernandes in “O trabalho e o tempo: comentario ao
Cdédigo do Trabalho, pag. 37, para dizer que: “Por razdes directamente
relacionadas com a tutela da parentalidade, confere-se ao trabalhador o direito a

trabalhar em regime de horario variavel.

Esta faculdade ndo pde em causa o disposto no art. 212° n° 1, ndo conferindo
aguele qualquer prerrogativa quanto a escolha de um horario em concreto, sem
prejuizo de poder manifestar a sua preferéncia — o que eventualmente, facilitard ao
empregador a fixacdo do horario e permitir a conciliacao dos interesses de ambas
as partes (...). No entanto, aquele direito ndo deixa de limitar os poderes do
empregador em matéria de fixacdo de horario de trabalho: nao s6 porque esta
vinculado a elaborar esse tipo de horario, como ainda o deve fazer dentro dos

limites legais (n° 3 e 4 do art.56°)”

Do exposto, extrai-se que o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho nao tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal mas sim ser
entendido como um dos mecanismos de conciiacdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais e, € com tal desiderato que deve ser interpretado e

aplicado.”

Refira—se ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horéario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras,
devendo garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-
0 com equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos
quais se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é
também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente

consagrada.

Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que as

alteracdes aos tempos de trabalho ndo correspondem, em bom rigor, a uma

. . 1
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flexibilizac&o do horario atual da requerente, mas sim a um horario rigido, o que nao

se enguadra no artigo 56° do Cdédigo do Trabalho.

Contrariamente ao afimado pela entidade empregadora e, tal como ja exposto
nos pontos 2.15 a 2.21 do presente parecer para os quais se remete, resulta evidente
pelas razbes explanadas, que se pretendeu atribuir ao/a trabalhador/a a escolha
das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, ndo distinguindo ou
excluindo, dias da semana, trabalho por turnos, trabalho noturno ou outras
modalidades de horario, pelo que onde o legislador ndo distingue ndo cabe ao
intérprete distinguir, sendo dever da entidade empregadora facilitar ao trabalhador
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, quando elabora o

horario de trabalho do trabalhador - ex vi, artigo 212° do Cédigo do Trabalho.

Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado que compreende uma
amplitude horaria de 8 horas diarias, que corresponde ao periodo normal de
trabalho da requerente e integra os horarios praticados no estabelecimento, deve

ter-se por valido, reunindo 0s requisitos legais previstos no artigo 56° e 57° do CT.

Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
ou a impossibiidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel,
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacéo e
demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho nao
permite a concessao do horario que facilite a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

Em sede de intencao de recusa, a entidade empregadora, informa que o horério
de funcionamento do estabelecimento onde a requente exerce funcdes é
atualmente das 10:00 as 22:00, todos os dias da semana e que é praticado o
regime de laboracdo continua, com horarios por turnos com folgas rotativas, de
modo a assegurar que, em cada momento, o estabelecimento dispde do numero
minimo de trabalhadores essenciais ao seu funcionamento. Informa ainda os

turnos que sao praticados na loja e nao obstante, identificar 11 turnos, da respetiva
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2.29

2.30

2.31

2.32

analise é possivel extrair a existéncia de apenas dois turnos: 10h-19h00 e 13h00-

22h00, sendo o fator distintivo entre os turnos a hora do intervalo de descanso.

Refere que o quadro de pessoal da loja é constituido por trés pessoas na equipa
de gestdo e cinco vendedores e que a loja necessita de ter pelo quatro
trabalhadores durante o dia, para assegurar a caixa, realizar o atendimento aos
clientes, verificar, pedir e repor stocks e tratar de outros assuntos de natureza
administrativa e logistica. E ainda necessario garantir que a loja tem sempre, em
cada momento, uma pessoa responsavel por realizar a chefia da equipa,

nomeadamente a gerente da loja ou uma das duas responsaveis de turno.

Menciona que o nimero de trabalhadores designados para cada periodo nao
pode ser reduzido, sendo essencial que os trabalhadores cumpram rigorosamente
0s respetivos horarios de trabalho, estando presentes durante todo o periodo de
trabalho previamente programado. A formulacdo de um horario flexivel implicaria
que, em determinados periodos, que nao poderiam sequer prever, a loja nao
tivesse 0 numero minimo e suficiente de trabalhadores, o que implicaria um misto
de quebra da qualidade do atendimento, perda de clientela, degradacao da
imagem da empresa, descida de volume de vendas, desorganizacéo do trabalho,
sobrecarga de colegas e degradacao do ambiente de trabalho.

E alega que as margens econdmicas da loja também nao permitem contratar um
trabalhador para assegurar os periodos de flexibilidade do seu horario, o que, além

do mais, implicaria uma duplicacéo de custos que ndao nos pode ser exigida.

E de registar quanto a esta alegacdo que da forma como a requerente indica o
seu horério flexivel, € de concluir que prescinde da componente moével e fixa do
horéario, pretendendo um horario que na sua execucao é fixo, razado pela qual
improcedem as alegacdes que se referem a sua auséncia ou imprevisibilidade de
comparéncia, com a consequente insuficiéncia de trabalhadores para atender

clientes.

Chama-se a atencao para o exposto nos pontos 2.15 a 2.21 do parecer, sobre a

admissibilidade de um horario flexivel poder corresponder a um horéario fixo, ainda
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2.33

2.34

2.35

gue organizado por turnos e mais uma vez se salienta, que cabera a entidade
empregadora encontrar 0s meios ou mecanismos gue permitam organizar 0s
tempos de trabalho de modo a que todos e todas os/as trabalhadores/as possam
conciliar a vida familiar e profissional, de acordo com 0s normativos em vigor, o
gue podera implicar, nomeadamente, rotatividade nos postos de trabalho de
modo a todos e todas os/as que tém a mesma necessidade poderem usufruir o
mais tempo possivel dos horarios que pretendem, sem que tal implique
desvalorizacao para o trabalhador/a e/ou impossibilidade de funcionamento do

servico.

Por outro lado o horario requerido integra os tempos de organizacao de trabalho
praticados no estabelecimento, o que permite nas palavras da entidade
empregadora “...que os trabalhadores cumpram rigorosamente o0s respetivos
horarios de trabalho, estando presentes durante todo o periodo de trabalho
previamente programado” e que o empregador qualifica como essencial.
Cumpre sublinhar que a organizacédo dos tempos de trabalho pelo empregador
deve ter em consideracgao os horarios que traduzem uma especial protecdo da
trabalhadora, tanto mais que nao implicam qualquer auséncia da mesma.
Sucede o0 oposto, na medida em que a trabalhadora que requer horario flexivel,

esta obrigada a trabalhar o nUmero de horas a que contratualmente se vinculou.

Por dltimo, alega que se a requerente fosse colocada no horario fixo pretendido,
0s restantes vendedores raramente poderiam realizar turnos da manha,
prejudicando igualmente a conciliagdo do seu trabalho com a respetiva vida
familiar e refere que também uma outra trabalhadora tem responsabilidades

familiares, por ser mae de um filho com quatro anos de idade.

O simples facto de existirem outros/outras trabalhadores com filhos menores, nao
é por si s6 motivo justificativo para uma intencdo de recusa. Sem prejuizo do
cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracao dos horarios de trabalho,
a consagracao constitucional e legal do direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal e o correspondente dever de a entidade

empregadora a promover, impde gque na elaboracdo dos horarios de trabalho
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2.36

2.37

2.38

2.39

seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular
funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario
de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servico e da

consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

Tal como ja mencionado, a entidade empregadora nao deve basear a recusa
sem apresentar fundamento do que alega, ou seja, ndo demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o
funcionamento do servico. A verdade é que a entidade empregadora nao
materializa os factos que, em concreto, demonstram que o horario requerido pela
trabalhadora ponha em causa o funcionamento do servico onde desempenha
funcdes. Limitou-se a proferir consideragcdes vagas, genéricas e conclusivas, sem
cuidar de concretizar as razdes que determinariam a impossibiidade de os/as
restantes trabalhadores/as do estabelecimento assegurarem o periodo das 19h00

as 22h00 e ao sdbado e domingo.

Com efeito, a entidade empregadora ndo logrou demonstrar o a distribuicao
dos/as trabalhador/as pelos varios turnos indicados e qual ou quais 0s motivos
legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos
dos/as diversos/as trabalhadores/as, bem como os horarios que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos
necessarios e disponiveis para a aplicagcdo do horéario pretendido por aquela
trabalhadora requerente, razdo pela qual resta-nos concluir pela nao

demonstracao das exigéncias imperiosas do funcionamento do servico.

Dando como certo que o funcionamento do estabelecimento € assegurado por
8 trabalhadoras, afigura-se-nos possivel harmonizar todos os horarios e dar

cumprimento a regular organizacao do estabelecimento

A entidade empregadora também ndo demonstrou que a trabalhadora nédo
possa ser substituida, situacao que se verificaria, por exemplo se a funcao da
trabalhadora fosse uma funcdo especifica, para a qual fossem exigiveis

habilitagcdes ou caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se
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sO pudesse ser desempenhada a determinada hora, o que levaria a um prejuizo
incomportavel decorrente da auséncia da trabalhadora.

240 Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente
fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou
na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, nos termos
exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.41 Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagédo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a proteccao ao

exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...”., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracado dos horéarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa

mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
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alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS QUE COMPOEM A CITE, NA DATA DE 06 DE
JANEIRO DE 2021, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO
DE TURISMO DE PORTUGAL.
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