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PARECER N.° 684/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 5387-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 02.12.2020 da entidade empregadora “...”, pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de ..., no estabelecimento ...

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pelo empregador em

02/11/2020, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:
“(...)

..., trabalhadora da vossa empresa, a desempenhar funcbes de ..., na ..., vem por este meio
requerer autorizagao para, ao abrigo dos artigos 56° e 57° do Cédigo de Trabalho, praticar
a modalidade de horario flexivel para trabalhador com responsabilidades familiares, de
modo acompanhar o seu filho (...), a data com 4 anos de idade até o menor atingir os 12

anos de idade.

Mais se informa que o menor frequenta o ... em Pré- escolar sendo que as actividades
lectivas decorrem nos dias Uteis entre as 8:30 e as 18 horas, conforme declaracado que ora

se junta.

De facto, os requisitos elencados nos referidos artigos legais encontram-se preenchidos,

tendo por isso a trabalhadora direito a requerer a prestacao de horario de trabalho em
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regime de horario flexivel, tanto mais que progenitor trabalha em turnos, ndo podendo por

isso assegurar horarios de saida do menor bem como os fins de semana.

Nestes termos, considerando o disposto no artigo 56° do Codigo de Trabalho, proponho

que o referido horario contenha:
Primeiro: periodo de inicio: 07:00h; periodo de termo: 16:00h (de segunda a sexta-feira)
Sequndo: periodo de inicio: 08:00h; periodo de termo: 17:00h (de segunda a sexta-feira)

A trabalhadora declara garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal

(40horas) e que 0 menor vive consigo em comunhao de mesa e habitacao.

(..)”

1.3. Atrabalhadora foi notificada da intencéo de recusa da entidade empregadora, por

carta datada de 17/11/2020, nos termos que a seguir se reproduzem:
“(..0)

1. Nasequéncia do seu pedido de atribuicdo de (alegado) regime de horario de trabalho
flexivel, serve a presente para informar que € nossa intencao recusar tal pedido, nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 57°, n.° 2 a 4 do Cdédigo do Trabalho,

aprovado pela Lein.° 7/2009, de 12 de Fevereiro (doravante designado “CT72009”).
Os fundamentos da intencédo de recusa sao, em sintese, os seguintes:
a) Falta de fundamento legal:

2. Veio V. Exa. manifestar intencdo de trabalhar em regime de horario flexivel, mas
simultaneamente propondo os seguintes horarios: das 7:00 as 16:00 ou das 8:00 as 17:00,

de segunda a sexta-feira.

3. Ora, cumpre desde ja referir que o pedido formulado por V. Exa. ndo encontra o mais
pequeno amparo no regime de horario flexivel previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo
do Trabalho: esse regime nao permite ao trabalhador substituir-se ao empregador na
fixacdo do horario de trabalho e impor a este um horario fixo (justamente por isso o
regime se intitula de “horario flexivel”), tal como nao permite requerer a dispensa de

trabalho em determinados dias, sendo certo que é apenas e so isso que V. Exa. pede.
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4. O trabalhador que pretenda beneficiar do regime em questao deve apenas solicitar
o horario flexivel, nos termos e prazos indicados no artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
ndo se prevendo em parte alguma do regime vigente que cumpre ao trabalhador
“fixar” a seu bel-prazer o periodo do horario no seu pedido (vide n.° 1 do citado

preceito), como V. Exa. faz no pedido em apreco.

5. Nesta sede, o artigo 56°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho € bem claro ao prever que o
horario flexivel é elaborado pelo empregador (nunca pelo trabalhador), nos termos e

condicdes ai previstos, ou seja:

(a) Um ou dois periodos de presenca obrigatdria igual a metade do PNT. Ou seja, por
exemplo, para um PNT diario de 8 horas, o horario elaborado pelo empregador devera
prever um ou dois periodos com 4 horas de presenca obrigataria;

(b) Periodos para inicio e termo do trabalho diario com duragcao nao inferior a um terco
do PNT diario (podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que
o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento), Ou
seja, por exemplo: para um PNT diario de 8 horas, os periodos para inicio e termo do
trabalho diario deverao ter duragado nao inferior a 2h40m (sujeito a reducao na medida
do necessario em funcao tendo depois o trabalhador liberdade para escolher a hora

de entrada e saida dentro desses periodos;

c) Periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas;

6. E nisto que consiste o regime do horéario flexivel: um horario elaborado pelo
empregador, mas em que “... o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” (vide artigo 56°, n.° 2 do
Cddigo do Trabalho). Nao se trata, reitera-se, de um regime que permite ao trabalhador

impor um horario fixo ao empregador, como pretende V. Exa. Acresce que:

b) Exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e impossibilidade de substituir

trabalhador indispensavel

7. Como sabe, V. Exa, exerce funcdes numa unidade industrial, onde é designadamente
produzida a ... disponibiliza aos clientes ndo s6 de Portugal, mas também de varios

paises estrangeiros, geralmente por via de contratos de aluguer e manutencao.

8. A atividade da Empresa é puramente industrial, sendo a atividade comercial (n&o s6
de ..., mastambémdas ..., de ..., ... e ...) desenvolvida em Portugal por outra empresa

do....a...
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9. A Empresa esta essencialmente estruturada em quatro grandes areas, a saber,
Direcao de Exploragédo, Armazém, Manutencéao e Producao, sendo que como o proprio
nome indica, € esta area que compreende a atividade industrial da empresa, ou seja,

producao da gama de roupa e vestuario profissional do ...

10. Por outro lado, e como também sabe, V. Exa. integra justamente a area de ...,

exercendo as funcdes de ...

11. A empresa produz em série um elevado nimero de artigos, sendo essa atividade
naturalimente desenvolvida através de uma linha de ..., ao longo da qual os diversos

trabalhadores exercem fungfes de forma sequencial e organizada.

12. Cada um dos artigos percorre integralmente a linha de ... de forma a completar as
diversas fases desse processo, ocupando cada ... uma posicao especifica na linha e

essencial a conclusao de todo o processo.

z

13. Como tal e atentas as fungdes que V. Exa. exerce, é absolutamente impossivel
atribuir-lhe um horario “diferenciado” dos restantes colegas, pois atento o que se acaba

de referir, se tal sucedesse todo o processo de ... poderia resultar inviabilizado.

14. Com efeito, a sua auséncia num dos pontos da linha de ... poderia inviabilizar todo
0 processo, sendo impossivel ou pelo menos extremamente dificil substitui-la: a Unica
hipotese seria chamar um colega com outra posicao na linha, mas na maior parte das
vezes isso simplesmente abriria novo “buraco” noutro ponto da linha, assim conduzindo

a mesma situacao.

15. E fazemos notar que a situagado é particularmente penalizadora para a Empresa
quando além do seu pedido foram, entretanto, apresentados outros sete pedidos
idénticos de colegas suas, também com a funcao de operador de ..., 0 que pode pura
e simplesmente conduzir a total paralisagcdo da empresa e sendo certo que a Empresa

tem um total de 40 trabalhadores com filhos com idade inferior a 12 anos.

16. Ademais, nem conseguimos perceber a necessidade do seu pedido: pede para
trabalhar apenas das 7:00 as 16:00, ou das 8:00 as 17:00, invocando a necessidade de
acompanhar o seu filho menor, mas simultaneamente refere que as atividades letivas

deste decorrem até as 18:00!
17. Assim, a pretensdo de V. Exa. € absolutamente incompativel com a forma de
organizacao do trabalho desta empresa, contrariando, portanto, exigéncias imperiosas

) . 4
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do funcionamento da empresa, sendo por outro lado V. Exa. indispensavel ao normal
funcionamento da empresa e impossivel de substituir, pelo que € nossa intencao recusar

0 seu pedido.

Sem outro assunto, subscrevo-mos com os melhores cumprimentos,

(..)

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacao a intencao de recusa, rececionada

em 24/11/2020, cujo teor se transcreve:
“(..)

(...), trabalhadora da vossa empresa, a desempenhar funcdes de ..., na ..., na sequéncia da
vossa missiva datada de 17 de Novembro de 2020, em que alegam ser vossa intencao
recusar o pedido de regime de horario de trabalho flexivel por esta requerido, vem informar
gue nao aceita, nem pode aceitar a vossa intencdo, nos termos e com 0s seguintes

fundamentos:
a) Da alegada falta de fundamento legal:

1. Alegam V3s Ex3s que o pedido formulado se encontra ferido de falta de fundamento

legal. Ora, tal nao corresponde de todo a verdade. Se ndo vejamos:

2. Nos termos do artigo 56°. do Cédigo de Trabalho (CT), “O trabalhador com filho menor
de 12 anos ou, (...) que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacéo tem direito a

trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, (...).*

3. Logo, e no que a este ponto diz respeito, davidas ndo restam que este requisito se
encontra totalmente preenchido no caso em apreco pois, a trabalhadora tem um filho

com apenas 4 anos de idade.

4. Salienta-se que a lei ndo exige qualquer outro requisito para que o trabalhador retna
as condicOes para usufruir deste instituto legal. N&do obstante, a trabalhadora fez
questdo de justificar perante V.2s Ex3, também as razbes de facto que a levaram a
requerer o mesmo, informando que o pai do menor é trabalhador por turnos, ndo tendo
pois um horario certo e que nao dispde de outro apoio familiar proximo da sua zona de

habitacao.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



9 REPUBLICA

A PORTUGUESA
e COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA NO TRABALHD E NO EMPREGO

SOCIAL
5. Por outro lado, e ao contrario do alegado por V.2s Ex.2s, a trabalhadora nao fixou nem
imp6s a empresa “a seu bel-prazer” o horario de trabalho, antes indicou as horas de
inicio e termo em que o0 mesmo poderia ser prestado, em consonancia com o horario
escolar do seu filho, tal como nos impde o n.°2 do artigo 56 do CT: “entende-se por
horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as

horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

6. Mais, teve a trabalhadora o cuidado de respeitar o periodo normal de trabalho
semanal, 40 horas semanais, 8 horas diarias, tal como também é imposto no n.° 4 do
mesmo normativo legal. Isto €, indicou um lapso de tempo, que poderia ter inicio de
trabalho as 0700horas e termo as 17:00horas, em dias Uteis, dando total autonomia a

empresa para fixar o seu horario de trabalho nesse lapso de tempo.

7. No que concerne ao ponto 16 da vossa missiva, permitam V.as Ex.as esclarecer a
necessidade do pedido. De facto, o periodo letivo do filho ocorre até as 18 horas, sendo
gue o estabelecimento de ensino do mesmo se encontra a cerca de 22 km do local de
trabalho da requerente. Ora, facil sera de perceber que a trabalhadora para estar no
estabelecimento de ensino do filho até a hora do fecho do mesmo, ndo podera prestar

trabalho depois das 17 horas!

8.Assim, e ao contrario do exposto na vossa missiva, a trabalhadora ndo impde um
horario fixo ao empregador, mas antes escolheu “dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

b) Apraz-nos agora fazer referéncia, contrapondo o por V3 Ex3 alegado, no que
concerne a supostas “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e

impossibilidade de substituir trabalhador indispensavel.”

9. De facto, a trabalhadora exerce funcdes de ..., 0 que alias ja acontece ha quase
onze anos. O seu horario de trabalho sempre se enquadrou no periodo de tempo que

pretende ver agora fixado.

10. Ou seja, sempre a linha de ... foi funcional e nunca se colocaram questdes como as
ora apresentadas de “buracos” em quaisquer pontos da linha de ... e portanto nao

existiam quaisquer situacdes penalizadoras para a empresa.

11. A reforcar o atras elencado, veja-se o explanado no ponto 15 da vossa missiva. Na
verdade, antes de a vosso “bel-prazer” terem procedido a alteragao dos horarios de
trabalho, a empresa sempre foi funcional com os horarios que eram praticados. Na

verdade, foi a recente alteracdo que levou a que, como V.3s Ex3 alegam, 8
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trabalhadoras tivessem exactamente no mesmo periodo apresentado pedidos

idénticos.

12. Conclui-se, pois que 0s horarios antes praticados eram funcionais tanto para a

empresa como para seus trabalhadores.

13. Neste sentido, ndo se vislumbra qualquer exigéncia imperiosa para a empresa ter
necessidade de fixar horario de trabalho que nao se enquadre no lapso de tempo do

proposto pela trabalhadora.

14. Salvo o devido respeito, quer-nos parecer que V&.s Ex3s, ao procederem a alteracao
de horarios de trabalho, sem qualquer explicacdo prévia aos trabalhadores, e
mostrando-se agora intransigentes em aceitar que oito trabalhadoras usufruam de
flexibilidade de horarios de trabalho, praticando os horarios anteriores, que consideram
que as trabalhadoras estdo agir por capricho e ndo por necessidade, o que nao
corresponde de todo a verdade pois todas elas tém de facto filhos menores de doze

anos que necessariamente precisam de acompanhamento.

Por todo o exposto, devem V.2 Ex3s reconsiderar a vossa intencao de recusa do requerido,

antes deferindo o pedido de regime de horéario flexivel, atendendo a que estdo

preenchidos os requisitos legais e pessoais exigidos para que tal ocorra.

(.

D’

1.5- A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer, instruido

com copia de declaracao do estabelecimento de ensino que o menor frequenta,
com mencao do seu horéario de funcionamento, cépia da declaracao da entidade

empregadora do progenitor do menor e cOpia do cartdo de cidadao do menor.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

No plano do Direito Comunitario, a promocao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental

da construgédo europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&o Europeia (TUE).
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O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) disp&e no seu artigo
8.°que a Uniao, na realizacao de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacao de condi¢cdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdoes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando
gue as “politicas de conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar deverao
contribuir para a concretizagcao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres”
(Considerando 6), que “a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar
permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores
gue tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao
aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”
(Considerando 10).
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A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia
no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos:
| - Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il -
Condicdes justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e inclusao, e
integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracdo na
Constituicado da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizagdo profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal e a permitir a

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”
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Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacéao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicGes de trabalho que favorecam a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.°do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracao de horarios
que facilitem essa conciliagao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

O artigo 56° do Cdodigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a, com filho/a
menor de doze anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca cronica, a trabalhar em regime de horério flexivel, entendendo-se que
este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

2.9.2

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

. . 1
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2.9.3. Em caso de recusa, é obrigatdério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderado ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.10 Convém esclarecer o conceito de horéario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel

aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conterum ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
0 correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

' Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca croénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibiidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de l|hes faciltar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No caso em andlise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar,
até o menor perfazer 12 anos, pretendendo que as 40h de trabalho semanal, se
realizem nos seguintes horarios: inicio: 07:00h e termo: 16:00h (de segunda a sexta-

feira) ou, em alternativa, inicio: 08:00h e termo17:00h (de segunda a sexta-feira).

2.14 Fundamenta o seu pedido no facto de ser mde de uma crianca, menor de 12

anos, com 4 anos de idade, com a qual vive em comunhdo de mesa e

) . 12
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habitacdo, a quem tem de prestar assisténcia e acompanhamento,
necessitando de horario compativel com o funcionamento do estabelecimento
de ensino, tanto mais que o progenitor trabalha por turnos, ndo podendo

assegurar horéarios de saida do menor bem como os fins de semana.

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horéario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

E, 0 mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horéario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Codigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

A intencao do legislador que subjaz a construgcdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de indicar
a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestado das suas responsabilidades familiares,
ndo consubstanciando um pedido de horéario rigido, quando indica um periodo
fixo ou uma limitacdo ao poder de direcdo da entidade empregadora, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do

mencionado preceito legal.

A este proposito refere o douto Acérdédo do Tribunal da Relacdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no a&mbito do Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em
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www.dgsi.pt, que: - “(...) Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o
art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horéario flexivel para os
efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal

horéario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.” (negrito nosso).

Quanto ao poder de direcdo da entidade empregadora, esclarece aquele
Acdérdao que: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio
da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacao empresarial (cfr.
arts. 61.%e 80.°, n.°1, al. c) da Constituicado da Republica Portuguesa). Tais interesses
e direitos enfrentam, porém, as restricdes decorrentes dos direitos fundamentais
dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o direito & protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade em
condicOes de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado
familiar, ja que estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6

cedem perante aqueles, qguando em presenca de interesses imperiosos.”

Na mesma esteira segue o Acorddo do Tribunal da Relagcdo de Evora de
11.07.2019, proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel em
www.dgsi.pt, que sobre o conceito de horario flexivel discorre o seguinte: “Apesar
do horario solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e
abranger os dias de folga, o mesmo nao deixa de ser um horéario de trabalho
flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa
adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em funcéo

do filho menor (...). E esta é a esséncia da definicao de horario flexivel.”

O mesmo acoérdao cita Liberal Fernandes in “O trabalho e o tempo: comentario
ao Cddigo do Trabalho, pag. 37, para dizer que: “Por razdes directamente
relacionadas com a tutela da parentalidade, confere-se ao trabalhador o direito

a trabalhar em regime de horario variavel.

) . 14
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2.22

2.23

2.24

Esta faculdade ndo p6e em causa o disposto no art. 212° n° 1, ndo conferindo
aquele qualquer prerrogativa quanto a escolha de um horario em concreto, sem
prejuizo de poder manifestar a sua preferéncia — o que eventualmente, facilitara
ao empregador a fixacdo do horario e permitir a conciliacido dos interesses de
ambas as partes (...). No entanto, aquele direito ndo deixa de limitar os poderes
do empregador em matéria de fixagcao de horario de trabalho: n&o sé porque esta
vinculado a elaborar esse tipo de horario, como ainda o deve fazer dentro dos

limites legais (n° 3 e 4 do art.56°)”

Do exposto, extrai-se que o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho ndo tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal mas sim ser
entendido como um dos mecanismos de conciliacdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais e, € com tal desiderato que deve ser interpretado e

aplicado.

Refira—se ainda, que € competéncia da entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras,
devendo garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento,
organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a
deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliagao da vida profissional com a vida
familiar, que é também de interesse publico e resultado de previsdo legal e

constitucionalmente consagrada.

Como fundamento para a intencado de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horéario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que “...esse
regime nao permite ao trabalhador substituir-se ao empregador na fixacao do
horéario de trabalho e impor a este este um horario fixo (justamente porisso o regime
se intitula de “horario flexivel”), tal como ndo permite requerer a dispensa de

trabalho em determinados dias, sendo certo que é apenas e s6 isso que V. Exa.

pede. “
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2.26

2.27

2.28

2.29

Contrariamente ao afimado pela entidade empregadora e, tal como ja exposto
nos pontos 2.15 a 2.22 do presente parecer para 0s quais se remete, resulta
evidente pelas razGes explanadas, que se pretendeu atribuir ao/a trabalhador/a
a escolha das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, nao
distinguindo ou excluindo, dias da semana, trabalho por turnos, trabalho noturno
ou outras modalidades de horario, pelo que onde o legislador ndo distingue ndo
cabe ao intérprete distinguir, sendo dever da entidade empregadora facilitar ao
trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, qguando
elabora o horéario de trabalho do trabalhador - ex vi, artigo 212° do Cédigo do

Trabalho.

Cumpre salientar que o artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho denomina por periodo
normal de trabalho, o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a
prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana, 0 que podera ter
como consequéncia quando aplicavel ao horéario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, que o trabalhador/a ao escolher os dias em que

pretende trabalhar, indica “a contrario”, os dias de descanso semanal.

Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado que compreende uma
amplitude horaria de 10 horas diarias, deve ter-se por valido, reunindo os

requisitos legais previstos no artigo 56° e 57° do CT.

Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou a impossibiidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacao e demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilte a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com

responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido.

Em sede de intencdo de recusa, a entidade empregadora, informa que a
atividade da Empresa é puramente industrial e que esta estruturada em quatro
grandes areas, a saber: Direcdo de Exploracdo, Armazém, Manutencéo e ...,

sendo que a requerente integra a area de ..., exercendo as funcdes de ...

. . 1
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Prossegue referindo que a empresa produz em série um elevado numero de
artigos, sendo essa atividade naturalmente desenvolvida através de uma linha
de ..., ao longo da qual os diversos trabalhadores exercem funcbes de forma
sequencial e organizada, ocupando cada operador de ... uma posicao
especifica na linha e essencial a conclusdo de todo o processo. Alega que
atentas as funcdes que a requerente exerce, € absolutamente impossivel atribuir-
lhe um horario “diferenciado” dos restantes colegas, pois atento o que se acaba
de referir, se tal sucedesse todo o processo de ... poderia resultar inviabilizado.
Reforca o alegado afimando que a sua auséncia num dos pontos da linha de ...
poderia inviabilizar todo o processo, sendo impossivel ou pelo menos
extremamente dificil substitui-la: a Unica hipétese seria chamar um colega com
outra posicao na linha, mas na maior parte das vezes isso simplesmente abriria

novo “buraco” noutro ponto da linha, assim conduzindo & mesma situacao.

Relativamente a organizacdo dos tempos de trabalho praticados no
estabelecimento apenas é referido o exposto no ponto precedente. Solicitada via
e-maiil, copia da escala com os horérios de trabalho do setor de ... a que esta afeta
a trabalhadora, foram remetidos os mapas com 0s horarios relativos a semana 45
e 46, de 2 a 14/11. Da sua analise resulta a existéncia de 5 horarios, a saber: 07h00-
17h00, com intervalo de descanso das 11h00-12h00; 07h00- 17h00, com intervalo
de descanso das 11h30-12h30; 08h00- 18h00, com intervalo de descanso das
13h00-14h00; 09h00- 19h00, com intervalo de descanso das 14h00-15h00 e 10h00 -
20h00, com intervalo de descanso das 15h00-16h00, horarios praticados de
segunda a sexta-feira, jA& que consta dos horarios que o descanso semanal
obrigatério ocorre ao domingo e que o descanso complementar € ao sdabado.
Verifica-se ainda que estes horarios abrangem os varios setores que constituem a
..., estando a ela afetos um total de 102 trabalhadores/as e que no setor da “...”

onde que a requerente exerce funcdes, estdo afetos 31 trabalhadores/as.

Dos elementos constantes do processo, nao resulta claro que a organizagcao dos
tempos de trabalho seja realizada de forma sequencial como alega a entidade
empregadora, uma vez que nao existem horarios/turnos a terem inicio, no termo do

horario/turno anterior. Existem sim, 4 horarios desfasados, com inicio no periodo da
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manh& entre as 07h00 e as 10h00 e termo entre as 17h00 e as 20h00 e a sua
formulacdo ndo permite identificar a distribuicdo dos trabalhadores pelos varios
turnos e de acordo com o setor a que estao afetos, bem como nada consta na
intencdo de recusa quanto a indicacdo dos horarios/turnos praticados, qual o
numero de trabalhadores por horario e por setor, ndo se demonstrando que seja
absolutamente impossivel atribuir & requerente um horéario “diferenciado” dos

restantes colegas, sob pena de inviabilizar todo o processo de ...

N&o resulta igualmente claro, qual o periodo normal de trabalho a que arequerente
esta contratualmente obrigada a prestar e qual é efetivamente o horario praticado,
atento o PNT diario da trabalhadora. A entidade empregadora € omissa quanto a
este elemento, sendo notdrio que os horarios apresentados compreendem uma
amplitude horaria de 10 horas, com intervalo de descanso de uma hora pelo que,
considerando o disposto no artigo 203° e 213° ambos do Cdédigo do Trabalho, o
periodo normal de trabalho nao pode exceder oito horas por dia e quarenta por
semana, o que leva a presuncado de que o niumero de horas indicadas no horario

excede o periodo normal de trabalho diario legalmente estabelecido.

Ora, em relacédo a este aspeto, a requerente no pedido refere que “...declara
garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal (40horas)...” e em
sede de apreciacao reitera dizendo que “... teve a trabalhadora o cuidado de
respeitar o periodo normal de trabalho semanal, 40 horas semanais, 8 horas
diarias...”, o que permite concluir que o periodo normal de trabalho é de 8h, diarias.
Assim sendo, a amplitude horaria de 9 horas diarias apresentada no pedido de
horario flexivel, engloba o periodo normal de trabalho diario da trabalhadora e
integra-se nos horarios indicados, ndo tendo o empregador demonstrado as razées
que impossibilitam o termo do PNT as 16h00, no horario das 07h00 — 17h00 ou, as
17h00, no horario das 08h00 - 18h00.

Acresce que, tais alegacoes sdo do conhecimento da entidade empregadora, que
nada fez para demonstrar a sua inveracidade, porquanto nada foi junto ao pedido
de parecer que contrarie estas afirmacdes, o que nos remete mais uma vez para a
nao demonstracao das exigéncias imperiosas do funcionamento do servico e pela

né&o demonstracéo da indispensabilidade da trabalhadora.

. . 1
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Alias, os horarios remetidos, apontam para outro aspeto incongruente. A entidade
empregadora na intencao de recusa afirma que o horario flexivel “ndo permite
requerer a dispensa de trabalho em determinados dias, sendo certo que € apenas
esdisso que V. Exa. pede.”. Por outro lado, a trabalhadora no pedido, requer horario
de segunda a sexta-feira e na apreciacdo, menciona que o seu horario de trabalho
sempre se enquadrou no periodo de tempo que pretende ver agora fixado e refere
uma alteracdo dos horarios de trabalho pelo empregador, o que motivou o seu
pedido de horario flexivel, facto que indicia uma alteracdo do horario de trabalho
com alteracdo dos dias de trabalho por semana, passando a incluir o sabado.
Sucede que tais alegacdes, ndo encontram correspondéncia com os horarios
remetidos, nos quais consta o sAbado como dia de descanso complementar, o que
pode significar que a alteracao dos horarios ainda ndo entrou em vigor ou ja se

encontra implementada, mas nao se reflete nos mapas de horarios.

Considerando que cabe ao empregador o 6nus de alegar e demonstrar toda e
gualquer facto ou circunstancia que possa constituir exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico, entre as quais se inclui o periodo normal de trabalho
dos/as trabalhadores/as, a organizacdo dos tempos de trabalho e as demais
vicissitudes legais relativas ao horario e duracao do trabalho, resta-nos analisar o

processo a luz dos elementos constantes no pedido e na intencao de recusa.

Tal como ja mencionado, a entidade empregadora ndo deve basear a recusa sem
apresentar fundamento do que alega, ou seja, hdo demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o
funcionamento do servico. Todavia, a entidade empregadora ndo demonstra os
horéarios praticados, considerando o PNT da trabalhadora; ndo indica quantos/as
trabalhadores/as trabalham em cada horario/turno e qual ou quais 0s motivos
legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos
dos/as diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco demonstra em que medida e quais
0s periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, com a atribuicdo deste horario a trabalhadora, face aos meios

humanos necessarios e disponiveis.
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Cumpre sublinhar que a organizacdo dos tempos de trabalho pelo empregador
deve ter em consideracado os horarios que traduzem uma especial protecao da
trabalhadora, tanto mais que nao implicam qualquer auséncia da mesma. Sucede
0 oposto, na medida em que a trabalhadora que requer horéario flexivel, esta
obrigada a trabalhar o niumero de horas a que contratualmente se vinculou, o que

se verifica no pedido em apreco.

Por outro lado, o empregador invoca que para além deste pedido foram
apresentados outros sete pedidos idénticos de colegas suas, também com a funcao
de operador de ..., 0 que pode pura e simplesmente conduzir a total paralisacao
da empresa, sendo certo que a Empresa tem um total de 40 trabalhadores com
filhnos com idade inferior a 12 anos. Ora, o simples facto de existirem outros/outras
trabalhadores/as com filhos/as menores na empresa ou com pedidos de horario

flexivel, nao é por si s6 motivo justificativo para uma intencao de recusa.

Ainda a este propasito dir-se-a que o setor de ... € composto por 102 trabalhadores
e o setor onde a requerente labora integra 31 trabalhadores, razdo pela qual se
afigura possivel harmonizar todos os horarios com o horario flexivel requerido e dar
cumprimento a organizacdo do servico, nao tendo sido demonstrado pela

entidade empregadora essa impossibilidade.

Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboracao dos horéarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o
correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracao dos horérios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel
e sem afetar o regular funcionamento da organizacéo, uma discriminacao positiva
dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento
igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servico e da

consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente

fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou na
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impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, nos termos

exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacéo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecao ao

exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade

empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condices de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS QUE COMPOEM A CITE, NA DATA DE
22 DE DEZEMBRO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP — CONFEDERACAO
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DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL E CTP — CONFEDERACAO DE TURISMO DE PORTUGAL.
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