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PARECER N.° 655/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho
em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 5239 - FH/2020

| - OBJETO

1.1. Em 11.11.2020, a CITE recebeu do ..., coOpia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2.  No seu pedido de horéario flexivel, de 19.10.2020, dirigido a entidade

empregadora, a trabalhadora, refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “Venho por este meio solicitar a flexibilizacdo do meu horéario de
trabalho ao abrigo do n.° 1 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho: "O
trabalhador com filho menor de 12 anos ......... gue com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagé&o tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por
gualguer dos progenitores ou por ambos". Tenho 1 filho menor de
idade, de 3 anos de idade, que reside somente comigo, e agora
mais do que nunca o meu filho depende somente de mim, por isso

solicito que me seja aplicado o seguinte horario de trabalho das
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

09H30 as 18H30 de forma a poder prestar apoio ao meu filho, uma
vez que se me aplicarem outro horario como o que tenho o horario
das 16h00 as 24h ndo consigo encontrar nenhuma creche que possa

ficar com o meu filho”.

Em 04.11.2020, foi comunicada a trabalhadora requerente a resposta

da entidade empregadora, que refere, nomeadamente, o seguinte:

“Na sequencia do v/ pedido datado de 19/10/2020, mediante o
qual solicita flexibilidade horaria, requerendo um horario de trabalho
das 09.30H as 18.30H, alegando a necessidade de dar apoio a um
flho menor de 12 anos, vimos por este meio, ap6s analise do pedido,
do documento junto, a estrutura laboral e organizagdo dos horéarios
da categoria profissional da equipa em que v. Exa. esta inserida,
manifestar a nossa intencao de recusa em conformidade com o n.°
3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, com os fundamentos

seguintes.

O documento junto com o pedido de flexibilizacdo de horario ndo é
0 meio idéneo para aferir da existéncia de uma relacdo de
parentesco entre a trabalhadora e o menor, o que inviabilza a

partida, a concessao do mesmo por falta dos requisitos legais.

Acresce que, por solicitacdo verbal, na alteragcdo do horéario de
trabalho, o ..., em Janeiro 2020, ofereceu-lhe a possibiidade de
alterar as funcdes e categoria profissional para ficar afeta a Creche,
de 22 a 62, num horario das10.00H as 19.00H, o que foi recusado, sem
qualquer justificacdo, tendo esta vaga sido preenchida por outra

colega.
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1.3.4. No dia 29/09/2020, deu entrada um pedido de flexibilizacdo de

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

horario com os mesmos fundamentos, tendo ja sido notificada da
nossa intencado de recusa e cujo processo ja foi remetido e esta a

aguardar o parecer da CITE.

Por udltimo, mas ndo menos relevante para a nossa intengcdo de
recusa, acentuam-se as imperiosas exigéncias dos utentes que o ...
tem a seu cargo devido as suas necessidades diarias, fragilidades,
dependéncias fisicas e falta de mobilidade e a relacdo de

confianga que estabelecem com os seus cuidadores.

Apesar de V. Exa. solicitar um horario flexivel, a verdade e que aquilo
que solicita ndo corresponde ao conceito de horario flexivel previsto

na lei.

Com efeito, segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é
«aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho
diario, competindo, ndo obstante, ao empregador elaborar o
horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do
periodo normal de trabalho diario, cada um com duragdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario (alinea b),
n.° 3, art.° 56.° do CT).

Por outras palavras, o horario flexivel permite ao trabalhador escolher
as horas em que inicia e termina a sua atividade, dentro das
margens de tempo determinadas pelo empregador, considerando o

horario de trabalho atualmente em vigor.
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1.3.9. Todavia, aquilo que V. Exa. solicita e antes um novo horario de

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

trabalho fixo, com hora de entrada as 09:30 e de saida as 18:30.

Este tipo de horario ndo se coaduna com as necessidades do CSP,
nem beneficia do regime especial dos horérios flexiveis, previsto nos

artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Porquanto, entende o ..., que o trabalhador apenas podera exercer
esse direito dentro dos limites diarios do seu periodo normal de
trabalho diario ja estabelecido, sob pena de, em vez de estarmos a
aplicar o conceito de horario flexivel, estamos a fazer uma de
alteracao de horario de trabalho, previsto no artigo 217.° do Cédigo

do Trabalho.

Por esse motivo, o ... entende que nao esta obrigado a atribuir a V.
Exa. o horario solicitado, manifestando, uma vez mais, a sua recusa

em aceita-lo.

Para alem do ja supra exposto, existem ainda imperiosas exigéncias
do funcionamento do ... que obstam a atribuicao do horario de

trabalho que V. Exa. solicita.

Com efeito, o ... € um Lar de Idosos que, entre outras atividades,
assegura diariamente cuidados de saude, habitacao, alimentacao e

higiene dos seus utentes, num total de 54 residentes permanentes.

Para assegurar essa atividade, de forma cabal, devido as exigéncias
da populacéo alvo, o ... dispde de 3 equipas de Ajudantes de Acao
Direta, onde se insere V. Ex.a, com o0s eguintes horarios:

Turno da noite (00h-08h) - com 5 Ajudantes de Acéao Direta

Turno da manha (8h-16h)- com 17 Ajudantes de Acao Direta
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1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

Turno da tarde (16h-24h)- com 10 Ajudantes de Acao Direta

Estando V. Exa, inserida no turno das 16.00H as 00HOO0, o horario de
trabalho para o qual foi contratada e que expressamente aceitou

nha assinatura do contrato de trabalho.

Por outro lado, nos termos do CITT aplicavel e da lei, o ... esta
obrigado a conceder aos trabalhadores, 1 descanso compensatorio
coincidente com o Domingo, no minimo de 7 em 7 semanas, para
alem .do dia de descanso semanal complementar, sendo que o ...
tem o cuidado de, ao elaborar os horarios, respeitar os periodos de

folga de cada trabalhador.

Como é do seu conhecimento o ... possui lar e diversas valéncias de
apoio a idosos e criancas, laborando 24 horas por dia, 365 dias por
ano, dado o tipo de servicos que presta aos seus utentes,
pertencentes aos extratos populacionais mais fragilizados e
carenciados, que necessitam de cuidados continuos, diarios e

noturnos.

Estdo afetas as diversas valéncias da Instituicdo 22 Trabalhadoras de
Acéao Direta, distribuidas em 3 horarios diferentes, consoante a maior
ou menor necessidade e cargas de trabalho diarias para nao

faltarem os apoios necessarios.

Existe, por isso, a preocupacao de criar um equilibrio na distribuicao
dos horéarios de trabalho pelos trabalhadores, de modo a evitar
desigualdades e colisdo de direitos em detrimento de qualquer outro

trabalhador, sempre focado no cumprimento das necessidades dos
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1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

nossos utentes, em prol do seu bem-estar e na defesa dos nossos

interesses, enquanto entidade prestadora desses servicos.

Alterar o seu horario de trabalho e coloca-la num horario
completamente novo com o alegado fundamento do artigo 56.° do
C.T., para alem de p0r em causa a organizacado dos tempos de
trabalho desta instituicdo e a deturpacdo da finalidade desta
disposicao legal, colocaria ainda em causa a assisténcia aos idosos
gue estdo a seu cargo, sobrecarregando as colegas, o que
constituiia uma discriminacdo inaceitavel face as restantes
trabalhadoras que estdo a laborar e as que estdo nas mesmas

circunstancias.

E no horario de trabalho para a qual foi contratada que o ... tem,
neste momento, necessidade das funcbes de V. Exa, para o qual
teve formacao durante o periodo experimental, devido a ser um
trabalho de enorme complexidade, de grande entrega emocional e
gue exige uma forte relacdo de confianca e afetividade com os
idosos que estdo ao seu cuidado, tendo sido esse o motivo da sua
contratacao, nao se dispondo de mais nenhum horério, para além

dos jA mencionados, para o exercicio das suas funcodes.

Em face do exposto, comunica-se a V. Exa., nos termos do disposto
no art.° 57.°, n°s 3 e 4, que é nossa intencao recusar o pedido de

flexibilizac&o de horario com os seguintes fundamentos:

a) Nao foi junto documento que comprove a relacdo de
parentesco entre a trabalhadora e o menor, o que sé por
si, por falta de requisitos legais, inviabilza o pedido de

flexibilizacdo de horario.
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b) O pedido formulado ndo se enquadra no previsto na lei
para o horario flexivel, por o preceito nao conferir a
trabalhadora o direito de balizar ou impor ao ... as horas do
inicio e do termo do periodo normal do trabalho que
pretende e que este lhe fixe o horario flexivel, num horario
completamente novo.

C) O cumprimento das exigentes e prementes necessidades
dos utentes a cargo do ..., 365 dias por ano, 24.00H por dia,
obrigam a um trabalho continuo de todos nos, em
particular das Ajudantes de acao direta que estao
diariamente no terreno a cuidar dos nossos idosos,
obrigando a um trabalho ininterrupto de V. Ex.a e em
equipa, sendo imprescindivel ao bem-estar dos nossos
idosos, que ja estabeleceram com a trabalhadora uma
forte relacao afetiva, de confianca e de dependéncia, o
que a toma indispensavel para o exercicio das suas

funcdes”.

Nado consta do presente processo que a requerente tenha
apresentado a sua apreciacao relativa aos fundamentos da intencao

de recusa do seu pedido de horério flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunhédo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.
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2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:

b)

2.2.2.

2.3.

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracado nao inferior a um tergco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
qgue “os trabalhadores tém direito & protecado da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
exercicio da parentalidade”, estao inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar
que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
gue, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horério flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o0 empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
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imperiosas 0 cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora apresenta razées que evidenciam a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois
demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, compreendido entre as “09H30 as 18H30”, esta fora dos
turnos estabelecidos pela instituicdo, pondo em causa 0O seu
funcionamento, uma vez que a realizacéo dos turnos em regime de
laboracdo continua com folga rotativa, nos horarios 00h00 - 08h00 /
08h00 - 16h00 / 16h00 - 24h00 é primordial para assegurar o normal

funcionamento do ...

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favoravel a intencado de recusa do ..., relativamente ao pedido
de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo esta
apresentar novo pedido, se assim o entender, tendo em consideracao o

presente parecer.

O presente parecer ndo dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horarios de trabalho, do dever de facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo

221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
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correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 09 DE DEZEMBRO DE 2020, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS
DA CITE.
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