COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 593/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horéario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 4753-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 8.10.2020, da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado

pela trabalhadora ...

1.2. A trabalhadora, por carta datada de 25.9.2020, apresentou pedido de prestacédo de

trabalho em regime de horério flexivel nos termos a seguir transcritos:

Conforme V. Exas bem sabem, sou trabalhadora da ... desde Agosto de 2015 e exerco desde essa
data as funcgdes inerentes a categoria profissional de «...», prestando trabalho nas Vossas instalacdes

sitas na ...

Acontece que, sou made de uma crianca de 05 (cinco) anos de idade, que vive comigo em

comunh&o de mesa e habitacéo.

Neste seguimento, para exercer as responsabilidades parentais a que estou adstrita, nomeadamente
para ir levar e buscar a minha filha a escola, para acompanhar, dar assisténcia, educacgéao e gerir a
caréncia diaria da minha filha e no sentido de conciliar o meu trabalho com as necessidades
subjacentes a minha condicdo de méae, no ambito do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho venho
requerer a V. Exas a prestacao de trabalho, atinente a minha categoria profissional, em regime de

horario de trabalho flexivel.
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A verdade é que, conforme ja transmitido, o meu marido ndo tem possibiidades de me ajudar e nao
tendo a ajuda de familiares a quem possa recorrer, este regime revela-se essencial ao alcance de

uma compatibilizacao das minhas responsabilidades familiares com a minha atividade profissional.

Assim, pelo supra descrito, nos termos do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, sirvo-me da presente
missiva para informar V. Exas da intencao de usufruir das referidas prerrogativas legais, com inicio a 25
de Outubro de 2020, até a minha filha perfazer 12 anos de idade, isto é até 2027, solicitando que a

minha prestacéo de trabalho seja compreendida entre:
« As |0h:00m e as 13h:00m; as 14h:00m e as 18h:00m.
= De Segunda-feira a Sexta-feira.

Estou certa de que esta modalidade de horario de trabalho me permite dar resposta regular e eficaz
ao funcionamento do servico a que estou adstrita, sem comprometer o regular e normal

funcionamento da ....

Certa da vossa compreensao, peco deferimento, renovando os meus melhores

cumprimentos,

1.3. Por carta datada de 1.10.2020, a entidade empregadora remeteu por correio registado

arequerente a intencao de recusa nos termos que a seguir se reproduzem:

Temos presente a sua carta de 25 de Setembro, que mereceu a nossa melhor atencao.

Nessa carta, é requerida a prestagcdo de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel,

invocando o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

De acordo com a referida disposicao legal, “entende-se por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario” (art, 56°, n.° 2). Na sua carta solicita que a prestacao de trabalho “seja

compreendida entre: as 10h00m e as 13h:00; as 14h:00 e as 18h:00m. De segunda feira a sexta-feira”.

Constatamos assim que o que é solicitado a instituicdo ndo € um horario flexivel, mas um horario fixo,
diferente do que foi estabelecido pela instituicdo no uso da sua prerrogativa legal e equivalente ao
horario que tem sido solicitado em cartas anteriores. Na n/ carta de 18 de Setembro, foi manifestada
disponibilidade para aferir a viabilidade de um outro horario. A sua insisténcia no mesmo horario,

agora sob o pretexto de horario flexivel”, € uma recusa implicita dessa possibilidade.

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA = TELEFONE: 215 954 000= E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 2 de 20



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

A solicitacéo que nos dirigiu ndo s6 ndo corresponde a definicdo legal de horério flexivel como nem
sequer permite a instituicdo elaborar um horario nos termos do artigo 56.°, n.° 3 do Cédigo do
Trabalho, uma vez que nem é dada margem para definir os periodos de inicio e termo, nem sequer
margem para definir o intervalo de descanso. Nao se tratando de horario flexivel, a solicitacdo que
recebemos nao é mais do que uma proposta unilateral, & qual a instituicdo ndo esta vinculada.
Lembramos que a determinacao do horario, quando nao tiver sido estabelecido por acordo, cabe a

entidade empregadora.

O horario vigente € o que melhor responde as exigéncias imperiosas do funcionamento das respostas
sociais da instituicdo. Com efeito, estando em causa a prestacdo de cuidados a ..., e estando em
causa também as funcdes que podem e devem ser exercidas por ... ou pessoa com qualificacao
equivalente, a margem de liberdade em matéria de horarios é inevitavelmente menor. No periodo
da manha, é necessario assegurar 0 contacto e o apoio a utentes da .... Estas tarefas ndo podem
deixar de ser desempenhadas neste periodo inicial da manha. Em sequéncia, também o ... tem de
ser assegurado dentro de uma “janela horaria” adequada. Como sabe, o nUmero de utentes que
estao a ser apoiados em regime domiciliario aumentou com a domiciliagdo da resposta social de ....
Para além do servico que € prestado pelo pessoal que assegura as entregas de refeicbes e demais
servicos, a instituicao considera indispensavel o contacto regular com estes utentes por ..., de forma
a identificar as suas necessidades e permitir encontrar as solugdes que melhor favorecam a sua
adaptacao. A natureza especifica e especializada destas funcdes ndo permite a substituicao total
por pessoa sem qualificacdes equivalentes. Tais funcdes sao indispensaveis. E, pois, bem evidente
gue ocorrem todas as razées que, segundo a lei (mais concretamente o artigo 57.°, n.° 2 do Cédigo

do Trabalho) justificam a recusa do pedido de horario flexivel.

Como sabe, a instituicdo procura ter sempre em conta a situacao familiar de todos os colaboradores
e tenta a maxima compatibilzacdo possivel. No seu caso particular, sabe bem que contou com
toler&ncia perante repetidas falhas de pontualidade. Isso ndo significa que a instituicdo possa

prescindir da sua prerrogativa legal de fixar os horarios de trabalho.

A sua proposta equivale ao horario que mais lhe convém, mas nao é esse o objetivo das normas
relativas ao horario flexivel, que nao lhe conferem automaticamente o direito a escolher e
determinar o seu proprio horario. Tais normas apenas se aplicam quando se demonstre a
necessidade de compatibilizacdo com a vida familiar, demonstracado essa que néo foi feita. Nao se
trata de uma situacdo monoparental; ndo se conhece o horéario escolar; estdo esgotadas as
possibilidades dos dois progenitores?; porqué sé agora esta necessidade?; ndo existe mesmo apoio
familiar?; ndo existe ATL ou resposta social equivalente, como sucede com outras trabalhadoras em

situacao similar? Na realidade, constatamos que a sua carta apenas repete a solicitacdo de um
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horario fixo e rigido (0 mesmo que consta de carta anterior), mas nao apresenta as razdes concretas

gue o poderiam tornar necessario.

Pelas razdes e fundamentos acima expostos, a intengcdo da ... ndo pode deixar de ser a de recusar o

seu pedido de mudanca de horéario.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos

1.4. Do processo consta a apreciacao da trabalhadora nos seguintes termos:

Acuso a recepcao da vossa missiva, datada de 01 de Outubro de 2020, e por mim
recepcionada no dia 07 de Outubro de 2020, na qual manifestam V. Exas a intencéo de

recusa do meu requerimento para prestar trabalho em horario flexivel.

Nesse sentido, venho pelo presente, ao abrigo do artigo 57.°, n.°4 do Cdédigo do Trabalho
(doravante CT), apresentar a minha apreciacado escrita quanto a vossa decisao, pelo que

exponho a V. Exas o seguinte:

1- E com alguma surpresa e indignacdo que me deparo com o teor e contetdo da vossa

missiva.

2- Referem V. Exas que solicitei um horario de trabalho fixo. Contudo, tal ndo corresponde a

verdade.

3- Em boa verdade, a minha pretensdo em prestar trabalho das 10:00h &s 13:00 e das 14:00

as 18:00, de segunda a sexta-feira, enquadra-se no regime dos artigos 56.° e 57.° do CT.

4- Veja-se o que dispbe o n.c2 do artigo 56.° do CT “entende-se por horario flexivel aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario”.

5- Ora, foi exactamente isso que eu peticionei. Note-se que, a flexibiidade n&o tem que ver
com a nao estipulagdo de um horéario fixo, mas sim de um regime de trabalho flexivel que
permita o apoio a familia, o que neste caso se verifica, pois s& assim conseguirei dar

assisténcia e acompanhar a minha filha.

6- Conforme vos transmiti, sou mde de uma crianca de cinco anos de idade que vive

comigo em comunhdo de mesa e habitagcdo, que necessita de alguém que a prepare, a
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alimente, que a va levar e buscar a escola. Enfim, trata-se de uma crianca que precisa de

uma mae que lhe preste assisténcia.

7- Por esse motivo, encontrando-se também o meu marido impedido de me ajudar nestes
encargos, evidenciei a minha necessidade de beneficiar do horario flexivel nos termos

enunciados.

8- Na verdade, e apesar da minha situagado se subsumir ao regime do horério flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares, que apenas exige dois requisitos para se
verificar, nomeadamente i) ter um filho menor de doze anos e ii) viver com ele em
comunhéo e habitacéo, ndo deixarei de expor, uma vez mais, a V. Exas os motivos pelos

quais solicitei usufruir das referidas prerrogativas legais.

9- Embora a lei n&o o imponha, cumpre-me informar V. Exas que a minha filha frequenta
uma escola cujo horario de entrada € as 09h:00m e o horario de saida € as 15h:30m,

podendo ficar na escola, em ATL, &s 19h:30m.

10- Ora, como o meu horario de trabalho é das 08h:30m as 13h:00m e das 14h:00m as
16h:30m, tal facto impossibilita-me de preparar, alimentar e levar a minha filha a escola, de

manha.

11- Sendo que o meu marido, conforme oportunamente vos referi, presta trabalho numa
empresa sediada no distrito de ... e cumpre um horario de trabalho fixo das 08h:30m as
I8nh:00m. Sendo que, para tal, tem que fazer o percurso para o trabalho de transportes

publicos, o que dita que tenha que sair de casa muito cedo.

12- Acresce que o meu marido, em virtude das funcdes que desempenha, nao sé tem de se
deslocar todos os dias para o seu local de trabalho, como, no exercicio das suas funcdes,
tem que percorrer as respectivas filiais que se encontram dispersas ndo s6 no territério
nacional, como inclusive no ...e na ... Na pratica, tal significa que o meu marido, quer
durante a semana, quer ao fim de semana, tem a sua disponibiidade absolutamente

condicionada, para efeitos de prestar assisténcia a nossa filha.

13- Face ao exposto, € inolvidavel que, ndo tendo a ajuda de familiares a quem possa

recorrer, 0 regime por mim solictado se revela essencial ao alcance de uma
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compatibilizacdo das minhas responsabiidades familiares com a minha atividade

profissional.

14- Prosseguindo e como ¢é sabido, V. Exas apenas poderiam recusar o meu pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da instituicdo ou na

impossibilidade de me substituir- no caso de ser indispensavel.
15- No presente caso, é patente que nenhum dos casos se verifica.

16- Limitam-se V. Exas a referir que «o horario vigente € o que melhor responde as exigéncias
imperiosas do funcionamento das respostas sociais da instituicado”, sem concretizar de que
“exigéncias imperiosas” se trata e em que medida o facto de eu prestar trabalho em
horario de trabalho flexivel, nos termos solicitados, influencia o funcionamento da

instituicao.

17- E que o exercicio das minhas fungdes no horario proposto em nada prejudica o
funcionamento da instituicao. E tal € simplesmente comprovado pelo facto de eu, até ao

presente ano, sempre ter desempenhado o horario agora requerido.

18- Nao compreendo, nem tdo pouco justificam V. Exas, por que motivo ndo posso
beneficiar de um direito que me assiste, de forma a conseguir conciliar a minha atividade

profissional com a minha vida familiar.

.19- Justificam ainda V. Exas que «no periodo da manha é necessario assegurar o contacto
€ 0 apoio a utentes da .... Estas tarefas ndo podem deixar de ser desempenhadas neste
periodo inicial da manha. Em sequéncia, também o ... tem de ser assegurado dentro de
uma janela horaria” adequada. Como sabe, o numero de utentes que estdo a ser apoiados
em regime domiciliario aumentou com a domiciliacao da resposta social de ..., Para além
do servico que é prestado pelo pessoal que assegura as entregas de refeicdes e demais
servicos, a instituicao considera indispensavel o contacto regular com estes utentes por ...,
de forma a identificar as suas necessidades e permitir encontrar as solugcées que melhor

favorecam a sua adaptacaon».

20- Ora, conforme V. Exas bem sabem, tal ndo corresponde a realidade. Em boa verdade,

nao so a ... dispde de uma equipa multidisciplinar, como facilmente- com recurso aos meios
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humanos de que dispbe- colmataria qualquer lacuna no que respeita ao normal e regular

funcionamento do servico (0 que n&o se afigura ser o caso).

21- Sendo certo que, nao indicaram V. Exas. de que forma e em que medida o horario de
trabalho por mim solicitado ndo é exequivel ou como € que 0 mesmo compromete o
exercicio das referidas tarefas, nao indicam quais os periodos de tempo que deixariam de
ficar convenientemente assegurados, nem tao pouco demonstram que nao existem outros

trabalhadores para assegurar convenientemente o servico.

22- Assim, € inolvidavel que V. Exas ndo apresentam razdes que possam comprovar
objectiva e concretamente a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico, nem demonstram inequivocamente que o horario por mim requerido pdée em causa

tal funcionamento.

23- A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cdédigo do Trabalho no artigo 33° n.° 1 disp8e que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

24- Dispde ainda a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.° n°1, ai. b) que
todos os trabalhadores tém direito a organizacao do trabalho em condi¢gdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacao da

atividade profissional com a vida familiar”.

25- Para execucao destes direitos, o Codigo do Trabalho estipulou no seu artigo 56.° a
possibilidade do trabalhador com responsabilidades familiares recorrer ao regime do horario

flexivel.

26- Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional
gue prestam nem a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.°
1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a proteccédo ao

exercicio da parentalidade.
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27- Com efeito, perante um principio fundamental como o que estd aqui em causa,

compete a ... a autorizacao da pratica do horéario flexivel nos termos requeridos.

28- Tal resulta precisamente dos variados pareceres proferidos pela CITE que aqui se
indicam:  84/CITE/2009, 64/CITE/2012, 3/CITL/2013,125/CITE/2013 e 182/CITE/2013,
602/CITE/2016, 50I/CITE/2018,509/CITE/2018, 498/CITE/2018, 121/CITE/2019.

29- Nesse conspecto, e devendo o empregador proporcionar aos trabalhadores condi¢coes
de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, nos termos, respectivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do
artigo 2 12.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, devera a ... deferir o meu
requerimento para prestar trabalho em horério flexivel, ao abrigo dos artigos 56° e 57.° do
Cddigo do Trabalho, nos termos requeridos [entre as 10.00m e as 13h:00m; as 14h:00m e as

I8h:00m, de segunda a sexta feira, até a minha filha perfazer 12 anos de idade (2027)].

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia.

Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao
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Europeia (TUE), a promocdo da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos

objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que
a Unido, na realizacao de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacao de condi¢cdes proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o0 que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas
de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir para a
concretizacado da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partiha equitativa das responsabilidades de
prestacédo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos

e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e

familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
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trabalho flexiveis e de aceder a servigcos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condic¢des justas no mercado de
trabalho e lll - Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, homeadamente o da conciiacdo da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa
(CRP), vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do
Estado de Direito democréatico, impetrando o tratamento igual do que € igual e o
tratamento diferenciado do que ¢é diferente, concretizando-se em dois vetores,

designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibicao da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicado da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacado aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com
garantia de realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de
origem, religido, conviccdes politicas ou ideolbégicas, tém direito:

b) A organizacéo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar

a realizacao pessoal e a permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar;

(..
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2.12. Na subseccéao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n. 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo
56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacado, tem direito a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horério flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem
como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com

ele/a em comunhdo de mesa e habitagao - cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas
situacOes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do

disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececao do pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do

artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo
a CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a

sua falta a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo
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do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o0 parecer desta Comissdo seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a ap6s

decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do
periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do
periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de
quatro semanas.

~

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboracdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu
empregador a prestacao de trabalho em regime de horéario flexivel, sempre que tenha
filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca croénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
cabendo ao empregador elaborar esse horéario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro
da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
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termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracéao ser reduzida na medida do necessario para que

o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia
ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo
normal de trabalho diariol. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora
seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, € no sentido de a
indicacdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude horéria diaria em que pretendem
exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma
limitacao ao poder de direcdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos
termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas
enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do
reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propoésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora

1 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que
o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o
n. 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever faciltar ao/a
trabalhador/a a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2,

do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento
legal de horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios
gue lhe permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu
direito a beneficiar de um horéario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade
profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador
concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacao dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de
trabalhadores/as, tratando situacgdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos
56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou servigco, ou
na impossibiidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a
afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais

exigéncias imperiosas.

2.27. No pedido efetuado pela trabalhadora, vem esta solicitar a sua entidade
empregadora a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel indicando que
pretende que lhe seja elaborado, pelo limite legal permitido, entre as 10.00h as 13.00 e as
14.00 as18.00, de 22 a 62 feira.

Alega para o efeito que tem uma filha com menos de 12 anos de idade, com quem vive
em comunhdo de mesa e habitacdo, a quem precisa de prestar apoio, assisténcia e

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA = TELEFONE: 215 954 000= E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 14 de 20



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

acompanhamento.

2.28. No que concerne a intencao de recusa, é pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibiidade de
substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido
de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a
organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horéario que facilite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizacao dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se

esta for indispensavel.

2.29. Ora, a entidade empregadora, em sede de intencdo de recusa vem referir, em

suma, 0S seguintes argumentos:

“O horario vigente é o que melhor responde as exigéncias imperiosas do funcionamento
das respostas sociais da instituicdo. Com efeito, estando em causa a prestacdo de
cuidados a ..., e estando em causa também as funcdes que podem e devem ser
exercidas por ... ou pessoa com qualificacdo equivalente, a margem de liberdade em
matéria de horarios € inevitavelmente menor. No periodo da manha, é necessario
assegurar o contacto e o apoio a utentes da .... Estas tarefas ndo podem deixar de ser
desempenhadas neste periodo inicial da manha. Em sequéncia, também o ... tem de ser
assegurado dentro de uma “janela horaria” adequada. Como sabe, o nimero de
utentes que estao a ser apoiados em regime domiciliario aumentou com a domiciliacao
da resposta social de .... Para além do servico que é prestado pelo pessoal que assegura
as entregas de refeicbes e demais servicos, a instituicdo considera indispensavel o
contacto regular com estes utentes por ..., de forma a identificar as suas necessidades e
permitir encontrar as solugcdes que melhor favorecam a sua adaptacdo. A natureza
especifica e especializada destas funcdes ndo permite a substituicido total por pessoa
sem qualificacfes equivalentes. Tais fungdes séo indispensaveis. E, pois, bem evidente

gue ocorrem todas as razbes que, segundo a lei (mais concretamente o artigo 57.°, n.° 2
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do Cddigo do Trabalho) justificam a recusa do pedido de horério flexivel”

2.30. Quanto ao argumento da entidade empregadora, onde defende a tese que o
horério solicitado nao obedece aos critérios legais enunciados no artigo 56.° do Cdédigo
do Trabalho, esclarece-se que tem sido entendimento maioritario da Comissao, assistir
legitimidade ao pedido do/a trabalhador/a que indica a amplitude diaria em que

pretende trabalhar.

2.31. De facto, esta Comissao tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo
do trabalho, a indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude temporal diaria e
semanal, referenciada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, por tal ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma
limitacao ao poder de direcao do empregador, a quem compete determinar o horario
nos termos da legislacdo em vigor, com respeito pelo dever de facilitar a conciliacéo da

atividade profissional com vida familiar.

2.32. A este proposito, importa referenciar o Acérdao do Tribunal da Relacao do Porto,
de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai qguanto a hocao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se
por flexibiidade de horario de acordo com o art.° 56° n° 2 do C.T., aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo
preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um
horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacao da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda

que tal horario, uma vez definido, na sua execugao seja fixo.”

2.33. Em sintonia, também o Tribunal da Relacdo de Evora3 se pronunciou em situacao
semelhante, referindo que: “(...) Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e
termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo nao deixa de

ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um

3 Ac6rddao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?OpenDocument
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horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora,
em funcéo do seu filho menor de 5 anos. E esta € a esséncia da definicdo de horario

flexivel. (...)".

2.34. Com efeito, tendo a trabalhadora no seu pedido de horario flexivel apresentado a
amplitude horaria que Ilhe permite a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, ao empregador cabia apenas aferir as necessidades imperiosas do
funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir o trabalhador e caso
considerasse que uma destas/ou ambas as situacdes se verificava/m, recusar o pedido
apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos, 0 que se

adianta desde j4, se considera que nao foi realizado.

2.35. Sem prejuizo, refira-se que a autorizacao de prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel deve ser entendida como o reconhecimento de um direito com
consagracao legal e constitucional e ndo num tratamento preferencial que cria

desigualdades.

2.37. De facto, a previsao constitucional do principio da Igualdade consiste em tratar de
forma igual o que é igual e de forma diferente o que é diferente. Neste sentido, o que
estd em causa nao é o tratamento diferenciado em si, mas antes a irrazoabilidade da
sua motivacado e/ou a auséncia de motivos que a justifiqguem, o que no caso em apreco
nao se aplica, uma vez que a norma prevista no artigo 56.° do Coédigo do trabalho deve
ser vista como uma medida de acao positiva gue se relaciona com o regime do artigo

27.°do Cdédigo do Trabalho.

2.38. Com efeito, o direito a trabalhar em regime de horario flexivel para pais/méaes com
filho/a(s) menores de 12 anos, ou independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, impde uma discriminacdo positiva dos/as trabalhadores/as que o
requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da
equipa de profissionais e da consideracdo de certas caracteristicas de outros/as

trabalhadores/as.
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2.39. Mais, procurou a entidade empregadora alegar que a baliza temporal solicitada
pela trabalhadora ndo é viavel, apresentando a esta comissdo um horario ao qual a
trabalhadora ja esta afeta (razdo pela qual solicita horario flexivel, uma vez que nao
consegue conciliar a sua vida familiar e profissional). Em bom rigor, ndo se vislumbram
evidéncias que permitam afirmar com um grau minimo de certeza e probabilidade, que
estamos perante uma situacdo de exercicio manifesto de um direito fora dos limites das
regras da boa-fé, dos bons costumes e desconforme com o fim social ou econémico
para o qual a lei o conferiu, 0 mesmo € dizer, numa situagcao de verdadeiro e préprio
abuso de direito (cf. art.? 334.° do CC), sendo certo que se tal for verdade, nada impede
a entidade empregadora de submeter a situagcdo a apreciacao das instancias

competentes.

2.40. Quanto ao restante circunstancialismo factual descrito pelo empregador, entende-
se que o0 mesmo nao é suficiente para se concluir pela existéncia de motivos imperiosos
de funcionamento da empresa, uma vez que se tratam de meras alegactes sem
demonstrar de forma objetiva e inequivoca tais argumentos. A verdade é que a
entidade empregadora ndo materializa os factos alegados, assim como nao concretiza
de que forma o horario requerido pela trabalhadora pde em causa o funcionamento do

servico.

2.41. De facto, a entidade empregadora ndo logrou demonstrar que periodos de tempo,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios

e disponiveis.

2.42. De referir que a entidade empregadora, no a&mbito do seu poder de direcdo e com
respeito pelos direitos dos trabalhadores e dos/as trabalhadores/as, mormente o direito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, pode regular os horarios de trabalho
das suas equipas, de modo a atingir a confluéncia de interesses entre as necessidades de
funcionamento do servico e o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar dos

recursos humanos.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.9 E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA = TELEFONE: 215 954 000« E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 18 de 20



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

2.43. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacao dos interesses dos empregadores.
Pelo contrario, o direito a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
€é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve faciltar a trabalhadora essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis, também,
aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas, por forca do artigo 4.° da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP-CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
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CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
REFERIDA ATA.
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