COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 591/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 4910-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 26.10.2020, via carta registada com AR, da entidade
empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagcao
de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer as funcdes de ... naquela organizacao.

1.2. A 15.10.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horéario flexivel da trabalhadora supra identificada,

conforme a seguir se transcreve:

«Eu, ..., trabalhadora a exercer funcdes de ... na ..., pretendendo beneficiar do regime
de parentalidade previsto no CT, vem requerer dispensa para amamentacdo, nos
termos do disposto nos artigos 47.° e 48.° do citado disposto legal, de seu filho...,
nascido em abril de 2020.

Declara ainda que pretende que o gozo do direito de dispensa seja efetuado em dois
periodos distintos, com a duragdo maxima de uma hora cada: das 10 as 11 horas e
das 18 as 19 horas.

Passando a praticar horéario de trabalho das 11 as 18 horas.

Sendo assim o horario possivel/compativel com o fecho da creche. Junto ainda
declaracao do cbnjuge para mostrar a impossibiidade de exercer fungdes ao fim de

semanav.
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1.3. Por carta registada com AR rececionada pela trabalhadora em
21.10.2020, o empregador remeteu a sua intencao de recusa, com o seguinte

teor:

«Exma. Senhora,
Acusamos a comunicacdo de V. Exa. datada de 3 de outubro de 2020, na qual sdo
formulados os seguintes pedidos sobre 0s quais nos pronunciaremos:
a. Pedido de concessdo de horario de amamentacédo, nos termos e para os efeitos
previstos nos artigos 47.° e 48.° do Codigo do Trabalho (doravante designado como
CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
b. Pedido de flexibiidade de horario: Embora ndo decorra de forma clara da
comunicacao enviada, entendemos que pretende também a possibiidade de
prestacdo de trabalho em regime de horario ‘compativel com a creche’, propondo
um horéario fixo a praticar das 11 as 18horas de cada dia.
Tal pedido &, pois, formulado ao abrigo do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, sobre o
gual nos pronunciaremos nesta carta.
Relativamente ao pedido de dispensa para amamentacao/aleitamento € o mesmo
aceite e concedido nos termos dos artigos 47.° e 48.° do CT, podendo o mesmo ser
gozado em dois periodos distintos de uma hora cada.
Relativamente a prestacao de trabalho em horario compativel com a creche, vem
por este meio informar da recusa do requerimento apresentado por V. Exma.
relativamente a prestacao de trabalho em regime de horario de horario fixo a prestar
nos dias Uteis.

1. Do pedido
Foi apresentado por V. Exma. ... um requerimento com vista a beneficiar do regime
horario flexivel, de molde a poder praticar o horario de trabalho das 11 as 18 horas, por
forma a poder usufruir de tais periodos, sendo que pretende ainda ndo exercer
atividade aos fins-de-semana, argumentando que € este o horario compativel com o
Jardim de Infancia do filho de V. Exa,, ...
A este respeito, sera de salientar que a trabalhadora presta atividade na loja ... do ...,
exercendo funcdes de ... em regime de turnos rotativos, sendo prestado trabalho com
uma meédia de oito horas diarias, com uma hora de intervalo para refeicdo e
descanso, correspondendo a um total de 24 horas semanais.

2. Do enquadramento juridico
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De acordo com o disposto no artigo 56.° do CT, o trabalhador pode requerer ao
empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel em caso de
trabalhador com filho menor de 12 anos - o que V. Exa. vem requerer; ou,
independentemente da idade, com filho com deficiéncia ou doencga grave crénica.

Em ambas as situacdes é exigido que vivam em comunhdo de mesa e habitacao.

A ... nutre especial respeito e consideracdo pelos trabalhadores e pela sua vida
familiar, estando sempre disponivel para ponderar e articular as melhores formas de
conciliacdo entre a atividade profissional e a vida familiar e pessoal dos seus

colaboradores.

Atentas as razdes expostas por V. Exa. e tendo em consideracdo os dispositivos legais,
informamos V. Exa. que, nos termos do artigo 57.°/2 do CT, a entidade empregadora é
forcada a recusar o pedido em virtude de razdes imperiosas do funcionamento da
empresa e por impossibilidade de substituicdo de trabalhador indispensavel. Deste
modo, fica cumprindo o dever de indicar na comunicacdo os fundamentos da
intencdo de recusa, previsto no artigo 57.°/4 do CT, cujos fundamentos melhor se

explicitam seguidamente:

3. DaRecusa de pedido

a) Das exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa

A ... organiza o tempo de trabalho dos respetivos colaboradores em turnos rotativos,
condicdo que fora aceite pela trabalhadora aquando da sua admisséo. A entidade
empregadora dispde de diversos postos de venda sitos em varios pontos do territério
nacional, sendo os respetivos horarios de funcionamento diferentes entre si.

Posto isto, por forma a garantir o funcionamento dos seus estabelecimentos, a ...
organiza os horarios de trabalho dos seus colaboradores em turnos rotativos, os quais
diferem consoante o posto de venda considerado.

Ora, foi requerida a prestacao de trabalho em regime de horéario de trabalho flexivel,
com observancia das seguintes condicdes: inicio da prestacdo de trabalho as 11 e
termo as 18 horas, de segunda a sexta-feira (dias Uteis), e com folgas fixas aos sabados
e domingos.

Cumpre, pois, salientar que a equipa da .. € constituida por sete outros
colaboradores, dos quais trés - onde se inclui V. Exa. - tém igualmente filhos em

situacdes de necessidade de prestacdo de apoio familiar. Tais trabalhadores também
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se encontram escalados por turnos, incluindo a prestacdo de trabalho aos fins de
semana e feriados.

Sucede que apenas a distribuicao rotativa dos horarios de trabalho permite assegurar
a presenca do numero minimo de colaboradores durante todo o periodo de
funcionamento do estabelecimento ... em que se insere. A este respeito, saliente-se
que a loja nao pode restringir o seu periodo de funcionamento devido a
condicionamentos legais, contratuais, mas também econdémicos e de
sustentabilidade, uma vez que as horas de maior afluxo de clientes se situam fora do
horario proposto por V. Exa. — tais horarios de maior clientela sdo ao final de cada dia
atil e aos fins de semana.

Consequentemente, a concretizacdo do horario solicitado pela trabalhadora iria
comportar grande transtorno para a empresa, provocando fortes constrangimentos,
impeditivos do funcionamento da loja em determinados periodos horarios. A entidade
empregadora seria afetada, quer na execucao de horarios, quer na organizacao e
gestdo de turnos, uma vez que o horario de trabalho requerido pela trabalhadora nao
corresponde ao periodo de funcionamento vigente na ... ....

Além disso, a hipotética concessdao de horario com dispensa para
amamentacao/aleitamento nos termos requeridos pela trabalhadora implicaria
necessariamente a reorganizacado dos horéarios de trabalho (com as dificuldades
inerentes) dos restantes elementos que constituem a equipa, afetando outros
trabalhadores com necessidades familiares e com maior antiguidade. Sendo que tais
trabalhadores se apresentam em similares condices ou beneficiariam de maior
prioridade, quer do ponto de vista familiar quer de antiguidade.

Adicionalmente, cumpre salientar o transtorno que a aceitacdo do pedido em causa
traria no que concerne ao periodo de funcionamento estabelecido pelo ... a todos os
lojistas que o integram, incluindo assim a loja onde V. Exma. exerce atividade. Permitir
o horéario pretendido por V. Exa. iria dificultar o cumprimento do horario de
funcionamento do ..., do qual: das 10 as 23 horas.

A trabalhadora delimita j&, com rigidez, ndo apenas o periodo normal de trabalho
diario, mas também o semanal, requerendo a prestacdo de trabalho num horario de
segunda a sexta-feira com horas de entrada e saida fixas. Ora, conforme é do
conhecimento que um dos pressupostos da organizacdo dos horéarios de trabalho é
precisamente o da existéncia de turnos rotativos, a cujo regime estdo sujeitos todos 0s
trabalhadores da loja em que a trabalhadora presta trabalho.

Reconhece-se ao empregador a competéncia para a elaboracdo dos horarios de

trabalho, de modo a gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos seus
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colaboradores e a garantir a plenitude do funcionamento do servigco, considerando,
alids, que o posto de venda sito na ... funciona ininterruptamente durante os sete dias
semanais.

Neste sentido, o que a trabalhadora pretende € exercer a sua atividade em regime de
horério fixo, que desde ja é incompativel com a laboracao da entidade empregadora
€ com o seu respetivo periodo de funcionamento.

Nesta medida, fica demonstrado que existem razdes imperiosas do funcionamento da
empresa que ndo permitem a concessdo do horario com periodos de dispensa, tal
como solicitado pela trabalhadora.

Por fim, cumpre salientar ainda que a trabalhadora alega que o cdnjuge de V. Exa., o
Exmo. Senhor ..., presta trabalho ... e em servico/horarios alargados na ...,
apresentando, pois, algumas similitudes com o regime praticado por V. Exa. Nao pode,
pois, deixar de se salientar, contudo, que .. ndo presta trabalho ao domingo,
diferentemente da loja ..., que tem periodo de funcionamento ao longo dos sete dias
da semana. Aceitando que nos dias em que a ... esteja de servico aos domingos, a ...
aceitara conjugar os dias de descanso semanal no ambito dos turnos rotativos
permitindo harmonizar o horario de trabalho de V. Exa. e do seu marido nessas
circunstancias.

b) Da impossibilidade de substituicdo do trabalhador indispensavel

Cabe notar que V. Exa. desempenha funcdes correspondentes a categoria profissional
de ... e uma aceitacdo do pedido aqui recusado traria transtornos na organizagcao
interna da loja, obrigando a necessaria contratacao de outros trabalhadores. Ora, tal
contratacdo, de momento, seria insustentavel para a empresa e sua gestao
financeira, muito também devido a instabiidade financeira e econémica que a
situacdo pandémica atual trouxe.

cl Do horario fixo requerido

Sem prejuizo do exposto, a ... discorda que o horario de trabalho requerido por V. Exa.
seja um horario flexivel, na acecao do artigo 56.° do CT, mas sim um horario fixo, o qual
nao é enquadravel na organizacgao de trabalho da loja.

Conforme resulta do disposto no artigo 56.°/2 do CT, o trabalhador, requerendo a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, indica as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario.

Por sua vez, o n.° 3 do referido artigo reconhece impreterivelmente ao empregador a
competéncia para a elaboracdo do horario flexivel, de modo a gerir de forma

equilibrada o horario de trabalho dos seus colaboradores e a garantir a plenitude do
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funcionamento do servico, considerando, alids, que a Iloja .. funciona
ininterruptamente durante os sete dias semanais.
Ora, sucede que o pedido formulado por V. Exa. ndo se enquadra no ambito de
aplicacao do artigo 56.° do CT. Isto porque a trabalhadora delimita ja, com rigidez,
ndo apenas o periodo normal de trabalho diario, mas também o periodo semanal,
requerendo a prestacao de trabalho num horéario de segunda a sexta-feira com horas
de entrada e saida fixas. Ora, conforme é do conhecimento que um dos pressupostos
da organizacédo dos horarios de trabalho é precisamente o da existéncia de turnos
rotativos, a cujo regime estao sujeitos todos os trabalhadores da loja em que a
trabalhadora presta trabalho.
Neste sentido, o que a trabalhadora pretende €, nao um regime de horario flexivel,
mas um regime de horario fixo, o que nao é ajustavel ao funcionamento da loja.

4. Da decisao

Pelo exposto, a ... conclui em:

a. Aceitar o pedido de dispensa para amamentacao/aleitacao solicitado ao abrigo

do artigo 47.° e 48.° do Cdédigo do Trabalho;

b. Recusar o pedido apresentado pela trabalhadora relativamente a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, formulado nos termos do artigo 56.° e 57.° do
CT, em virtude de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e por

impossibilidade de substituicdo da trabalhadora requerente.

Mais se informa que V. Exa. podera apresentar uma apreciagcao escrita dos
fundamentos da intencao de recusa acima referidos no prazo de cinco dias contados
a partir da rececao desta carta, findo o qual o processo sera enviado para

apreciacao pela Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Empregon».

1.4. Tendo, o empregador, remetido o0 processo a esta Comissdao em
23.10.2020, ndo proporcionou a trabalhadora o prazo previsto na lei para se
pronunciar. Contactado, o departamento de Recursos Humanos do

empregador, pela CITE, ndo foi possivel obter resposta alguma.

1.5. Desta forma, a analise juridica do processo, do ndo consta qualquer

documento apenso, sera feita apenas com a informacao de que dispomos.
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REPUBLICA

PORTUGUESA 4
e ——— COMISSAD PARA A IGUALDADE

ey E SEGUIARCA NO TRABALHO E NO EMPREGO

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacao para trabalho com flexibiidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.°

(«<Maternidade e Paternidade») estabelece que:

«1l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacao aos filhos, nomeadamente,
quanto a sua educacdo, com garantia de realizagdo profissional e de
participacao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiars.

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, ha redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cdédigo do Trabalho (CT)
gue preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracdo de

horéarios que facilitem essa conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.
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2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que
este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibiidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececdo do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos

seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacdo do pedido, nos

termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
empregadora ndo mereca parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6

poderao ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a
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existéncia de motivo justificativo.l

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56./2 do CT, em que se entende por horario
flexivel <kaquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em

média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibiidade de solicitar ao seu empregador a
prestacdo de trabalho em horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na
escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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elaborar esse horéario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no
artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filnos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horéarios especiais
através da possibilidade de solicitar horarios que Ihes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
e que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita que |lhe seja atribuido o
horario das 11 as 18 horas, de segunda a sexta-feira, para laborar na loja do
empregador a que se encontra adstrita, descontados ja os dois periodos de
uma hora que a lei prevé para o0 gozo da dispensa para

amamentacao/aleitacao do seu filho de seis meses.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar

assisténcia inadiavel e imprescindivel ao filho de seis meses.

2.18. Arequerente nao refere prazo para o pedido durar.

2.19. A trabalhadora nao declara também de forma expressa que mora com

0 menor em comunhdo de mesa e de habitacao.
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2.20. De acordo com 0s artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, nenhum dos
requisitos formais do pedido de autorizacdo de flexibiidade horéaria se
encontra reunido ou cumprido, pois — ainda que se pudesse presumir que uma
crianca de meses que é amamentada/aleitada vive com a mae em
comunh&o de mesa e de habitacdo e que o prazo por que o pedido foi feito
seria 0 maximo permitido por lei — ficariamos sempre na duvida sobre qual o
horario que a trabalhadora pretendia prestar servico apds o termo do gozo da

dispensa para amamentacao/aleitacao.

2.21. Assim sendo, e registando-se que a intencao de recusa do empregador,
assenta em alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da
organizacado e na alegada insubstituibilidade da trabalhadora, néao

procederemos a andlise destes argumentos, jA que o pedido sempre

improcederd por vicios de forma.

2.22. Isto nao significa, porém, que a trabalhadora ndo possa fazer novo
pedido de horario flexivel ao empregador se assim o desejar, conquanto

cumpra os trés requisitos legais, recorde-se:

e Horario pretendido — no caso de trabalhar por turnos, escolha de turno
existente e praticado na loja;

¢ Prazo desejado - sendo o limite legal o 12.° aniversario da crianca; e

e Declaracao expressa, de autoria propria da trabalhadora, de que vive

com o filho em comunh&o de mesa e de habitacao.

2.23. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares n&o implica a
desvalorizacdo do trabalho que prestam nem a depreciacdo dos interesses
dos empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da
CRP é especial e visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao
empregador organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto na

lei sobre a protecao da parentalidade.
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COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério
flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes que
favorecam a conciliacdo do trabalho com a familia, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliagcao, nos termos dos artigos
127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdbdigo do Trabalho, em conformidade, com o
correspondente principio consagrado no artigo 59./1/b) da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA, COM O VOTO CONTRA DA CGTP — CONFEDERACAO
GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES, EM 11 DE NOVEMBRO DE 2020.
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