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PARECER N.° 485/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 4369-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 11.09.2020, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel solicitado pela trabalhadora ...

1.2. A 17.08.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, via carta manuscrita, pela

trabalhadora supra identificada, conforme a seguir se transcreve:

«Eu, ..., ajudante de acdo direta, a exercer funcdes na instituicdo que V. Exa.
superiormente dirige, nos termos do disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho e
demais normas aplicaveis, venho solicitar que me seja atribuido um regime de horario
de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho menor de
12 anos pelo periodo de quatro anos, com o seguinte horario de trabalho:

Das 7 horas as 14:40 (manhas), de segunda a domingo.

Declaro ainda que o menor vive comigo em comunhdo de mesa e de habitacaon.

1.3. Por carta registada com AR, a entidade empregadora remeteu a intencao
de recusa a 01.08.2020, que chegou a trabalhadora a 02.08.2020, nos termos

infra referidos:

«No interesse e na qualidade de mandatarios da Associacao ..., e fazendo referéncia a

comunicacao de V. Exa. em epigrafe, rececionada pela N. constituinte no passado dia
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17 de agosto, a qual mereceu a N. melhor atencdo, queira, por favor, considerar o
seguinte.
De acordo com a comunicacao suprarreferida, V. Exa. solicita, nos termos do artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, a atribuicao
do regime de horério de trabalho flexivel, requerendo a fixacdo do periodo normal de
trabalho entre as 7 horas e as 14 horas e 40 minutos, de segunda a domingo, porquanto
V. Exa. ndo so (i) possui um filho menor; como (i) 0 menor encontra-se a cargo de V.
Exa., vivendo consigo em regime de comunh&o de mesa e de habitacao.
Todavia, apelando desde ja a suprema compreensao de V. Exa., e atendendo aos
motivos que de seguida se expde, ndo pode a N. constituinte - com o devido respeito-
aceitar com o supra solicitado, uma vez que de momento ndo é possivel abrir mao de
uma maior flexibilidade quanto ao horario de trabalho praticado por V. Exa., dadas as
razbes imperiosas de funcionamento da N. constituinte.
Posto isto, tal como é do conhecimento de V. Exa., o horario de funcionamento das
instalacbes da N. constituinte € a tempo inteiro. Até porque, como bem sabe - no
ambito da atividade desenvolvida pela N. constituinte - os cuidados necessarios a
saude e bem-estar dos utentes sao imprescindiveis, pelo que a auséncia de higiene, do
tratamento de roupas, do conforto, do acompanhamento, da supervisdo, e da
alimentacao dos utentes, todos eles idosos e com a saude fragil, pode provocar danos
irreversiveis nos mesmos.
Neste sentido, e em face dos tempos dificeis em que vivemos - em virtude da pandemia
Covid -19 - a N. constituinte encontra-se, de uma forma geral, perante uma reducao
significativa quanto ao seu quadro do pessoal, porquanto nao sé existe um numero
substancial de colaboradoras de baixa médica, como se encontram, em cada ano
civil, de forma regular e simultanea, varias colaboradoras de férias. A este facto acresce
a dificuldade em contratar pessoal qualificado para o desenvolvimento das funcoes
em questao.
Outro dos motivos pelo qual ndo pode a N. constituinte aceitar o solicitado por V. Exa.,
prende-se com o facto de ndo ser possivel a abertura de precedentes para com outras
colaboradoras - que anteriormente solicitaram o regime de flexibilizacdo de horario de
trabalho, e apds serem sensibilizadas para o efeito, compreenderam a situacao em que
se encontra a N. constituinte.
Mais informamos que a recusa ha prestacao de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado por V. Exa. fundamenta-se em exigéncias imperiosas do funcionamento da N.
constituinte, sendo que - ademais - no seu quadro de pessoal, ndo possui outra

trabalhadora capaz de substituir V. Exa., nomeadamente no periodo da noite,
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tornando-se V. Exa. indispensavel para o regular funcionamento da N. constituinte,
(artigo 57.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho), a qual, reitere-se, necessita de funcionarias
24h por dia, capazes de assegurar a alimentacao, hidratacao, cuidados de higiene,
tratamento de roupa, cuidados de saude, apoio no desempenho das atividades da
vida diaria dos seus utentes idosos, entre outras.

Saliente-se ainda que V. Exa. na data da outorga do contrato, em 29.07.2016, ja tinha o
filho menor a cargo, pelo que cumpriu, por diversas vezes e até ao momento, um
periodo de trabalho em regime de escalas com horario rotativo, mostrando-se sempre
disponivel e sujeita as correspondentes variagcdes de horario de trabalho propostas pela
N. constituinte.

Face ao exposto, e de modo a antecipar as eventuais dificuldades apresentadas pela
pandemia Covid-19 - no que diz respeito a contencao, mitigacao e propagacao da
doenca num futuro préximo - reiteramos que é pretensdo da N. constituinte recusar o
pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado por V. Exa.,
uma vez que tal alteracado irda comprometer o correto funcionamento da Instituicdo em
causa, ou mesmo inviabilizar todo o seu funcionamento, ficando os utentes numa
enorme situacao de fragilidade.

Assim, e caso pretenda podera, nos proximos cinco dias apds a rececao da presente
comunicacao indicar o que tiver por conveniente, nos termos dos n.° 2 e 4 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

Mais salientamos que - sem prejuizo do disposto no n.° 7 da clausula 10 e no n.° 1 da
clausula 15 do contrato de trabalho supra mencionado - V. Exa. encontra-se em
incumprimento contratual ha sete meses, em face da auséncia de comunicagao
qguanto a alteracao do seu domicilio, violando deste modo o dever de informacao da
correta identificacdo acordada contratualmente entre as partes conforme o disposto
na parte final do n.° 4 da clausula um, como também o referido no n.° 6 da clausula 10
e nos n.% 2 e 3 da clausula 15 do referido contrato.

Permanecemos ao dispor de V. Exa. para qualquer esclarecimento adicional que

entenda necessario relativamente a este assunto».

1.4. A trabalhadora apresentou a sua apreciacao, via carta manuscrita, a

04.09.2020, tendo a mesma o seguinte teor:
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«Venho, deste modo, apresentar apreciacdo da V. intencdo de recusa face ao meu
pedido de horario flexivel, rececionada por mim no dia 04.09.2020, a qual mereceu a
minha melhor atencao.
Foi, e é do vosso conhecimento que, desde a primeira informacéo sobre alteacédo de
horario, sempre procurei — junto dos meus superiores — o didlogo, para nao ser afeta a
prestacao de trabalho por turnos, pelo incémodo que me iria causar, com claro prejuizo
familiar. Entendi sempre que, com bom senso e boa vontade, poder-se-ia encontrar
uma solugcdo a contento de ambas as partes, mas V. Exas. nao foram sensiveis aos
argumentos que apresentei.
Manifestei a minha disponibiidade para prestar servico em qualquer dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, j& que - nestes dias — tenho com quem deixar 0 menor.
Trabalhei neste horario nos ultimos dois anos, €, no quadro de pessoal da Instituicao,
sempre existiram colaboradoras para fazer o horario noturno. Nao consigo entender
gquais as exigéncias imperiosas do funcionamento da Associacdo em que esta ndo me
pode facultar o horario flexivel. Para as outras colaboradoras, que anteriormente o
solicitaram, sempre Ihes foi possivel realizar.
O horario flexivel que solicitei € aquele que me permite conciliar o trabalho com a
familia, tendo em consideragao que vivo sozinha em Portugal e ndo tenho quem possa
tomar conta do menor, caso o meu horario seja das 15 as 23 horas ou da 23 as 7 horas.
Continua a ser impossivel cumprir um horario que se afigura incompativel com o
exercicio das minhas responsabilidades parentais. Diariamente, tenho de encontrar
solucdes que permitam ao meu filho usufruir de um ambiente familar com a
estabilidade e confianca necessaria ao seu desenvolvimento.
Reafirmo, mais uma vez, e pelos motivos ja invocados, a extrema necessidade que
tenho de me ser concedido um horéario flexivel.
Relativamente ao ponto em que referem que me encontro em incumprimento
contratual ha sete meses em face da auséncia de comunicacao quanto a alteracao
de domicilio, eu comuniquei a alteracdo ao empregador quando foi decretado o
estado de Emergéncia em Portugal, para obter a declaracdo que autorizava

deslocacdo para o local de trabalho».

1.5. Ao processo foram apensos pelo empregador nenhuns documentos.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes préprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagdo para trabalho com flexibiidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° (<Maternidade

e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relagcao aos filhos, nomeadamente,
qguanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacéao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdao do trabalho em condicfes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir

a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar.

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacéao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Codigo do Trabalho (CT)
que preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
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sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracdo de

horarios que facilitem essa conciliacao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que
este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececdo do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus

precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacao do pedido, nos termos do

artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
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prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6
poderdo ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.l

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel
«aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a

trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filnos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horéarios especiais
através da possibiidade de solicitar horarios que Ihes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
e que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita que Ihe seja atribuido horario
flexivel para prestar assisténcia imprescindivel e inadiavel a filho menor de 12

anos.

2.17. A trabalhadora refere que quer trabalhar no primeiro turno da manh4, isto

é, das 7 horas as 14:40.

2.18. A requerente acrescenta que quer que este horario vigore pelo periodo

de quatro anos.

2.19. E remata o seu pedido, referindo que «0 menor vive em comunh&o de

mesa e habitacdo comigon».
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2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizacao de flexibilidade horaria encontram-

se, pois, devidamente preenchidos, uma vez que também o PNT é cumprido.

2.21. Na intencao de recusa, o empregador invoca o0s seguintes motivos para

indeferir o pedido:

- Alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da organizacao;

- Alegada situacdo de pandemia atual com a consequente reducao de
pessoal;

- Alegada dificuldade em recrutar pessoas com a categoria profissional da
requerente;

- Alegada abertura de um precedente perante as colegas; e

- Alegada insubstituibilidade da trabalhadora, nomeadamente, para o turno da

noite.

2.22. Comecando a andlise pelo quinto e Udltimo argumento, o mesmo
improcede, uma vez que - requerido ao empregador o mapa de pessoal que
desempenha as mesmas funcdes do que a requerente - é possivel verificar que
existem, na organizacao, mais 14 colegas disponiveis para a substituir no turno
da noite, ja descontadas as quatro recém-contratadas e o mesmo numero de

baixa médica.

2.23. Prosseguindo por ordem decrescente dos motivos aventados pelo
empregador, o quarto é também improcedente por varias razdes, que aqui
limitaremos apenas a de natureza juridica. O «precedente» alegado pelo
empregador trata-se, na verdade, de um direito especial criado pelo legislador
na senda de um postulado consagrado na Lei Fundamental que dispde que o
gue/quem é igual deve ser tratado de forma semelhante, da mesma maneira

que o que/quem é diferente deve ser alvo da chamada discriminacao positiva.
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2.24. Ora, o direito a trabalhar segundo a modalidade de horéario flexivel insere-
se, precisamente, no conjunto de prerrogativas a disposicao dos pais/maes de
menores de 12 anos, na decorréncia do principio da igualdade descrito no
ponto anterior e constante do artigo 13.° da CRP, com o objetivo de assim

conciliarem o trabalho com a familia, como é desejavel que aconteca.

2.25. O caso da requerente ndo deve, pelo empregador, ser analisado como
um «todo», pois nhada assegura que, na senda deste pedido, todas as colegas
da trabalhadora em causa lhe pecam autorizagcdo para o mesmo fim. Até
porque cada familia tem uma composicdo e uma dindmica unicas, que as

distingue das demais.

2.26. Na situacao em apreco, trata-se de uma familia monoparental cuja mae
nao tem parentes ou afins a quem recorrer, uma vez que se trata de uma
imigrante. Se ha exemplo claro do que é uma assisténcia imprescindivel a
menor, € esta. Ressalve-se que a trabalhadora nao se escusa a trabalhar aos
fins de semana. Somente pretende assegurar que consegue acompanhar o

filho no dia a dia e, sobretudo, dormir com ele.

2.27. Prosseguindo para o terceiro argumento, e — com a devida consideracao
- sublinhe-se que esta nao é uma questdo que diga respeito a trabalhadora.
Com efeito, a contratacdo das pessoas necessarias ao funcionamento da
organizacao sua formacéao e proporcionar de condicoes de atratividade para
que se mantenham no seu posto de trabalho dependem Unica e

exclusivamente do empregador.

2.28. E nem se diga, como as tantas é referido na intencao de recusa, que esta
é uma funcdo cujas competéncias objetivas sdo raras de encontrar no
mercado de trabalho, ja que — destarte ser necessaria uma pessoa humana e
eticamente bem formada para as exercer — uma licenciatura nao é requisito

essencial. Pelos motivos explanados, o argumento improcede igualmente.

2.29. A propdsito do segundo argumento, que é ainda improcedente, nao basta

alegar a pandemia que o Pais - como o mundo - atravessa, mencionando
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vagamente a reducao de pessoal para fundamental a recusa de um direito
especial concedido aos progenitores de criancas de 12 anos para melhor as

acompanhar nas suas necessidades quotidianas.

2.30. O facto de haver menos pessoal - do processo ndo constam percentagens
e/ou areas da organizagcdo onde essa reducdo foi mais sentida - nao
obstaculiza, por si s6, um pedido desta natureza. Exemplo: A rescisdao do
contrato de trabalho da auxiliar ... em nada impacta a categoria em que se

insere a requerente.

2.31. Ainda que assim nao fosse, e mais uma vez, esta € uma questdo que
extravasa os deveres da trabalhadora na sua relacdo com o empregador. De
facto, aquela s6 compete cumprir com as suas funcdes com zelo e diligéncia,
pontualidade, urbanidade e as demais condicdes referidas na lei — cf. artigo

128.°do CT

2.32. O que a requerente solicita, relembre-se, € para trabalhar sempre no
horario das 7 horas as 14:40 (turno existente e praticado pela organizacao, pelo
menos, no Ultimo semestre, como comprovou esta Comissao, através de
documentos solicitados ao empregador), qualquer que seja o dia da semana.
Nao se opde a trabalhar aos fins de semana nem aos feriados. Apenas requer
autorizacao para estar presente na vida do seu filho, que é a sua Unica familia,
e —sobretudo — para garantir que pernoita todos os dias junto dele, assegurando

0 cumprimento das suas obrigacdes enquanto méae.

2.33. Por todo o supra exposto se entende que o empregador ndo logrou provar
as exigéncias imperiosas de funcionamento da organizacao que refere para

justificar a intencao de recusa ao pedido da trabalhadora.

2.34. Com efeito, ndo basta ao empregador mencionar, alternada ou
cumulativamente, os requisitos do artigo 57.°/2 do CT - € necessario que
fundamente, de forma articulada, l6gica e alicercado em provas tangiveis, que
o deferimento do horéario flexivel impedira o normal funcionamento da
organizacao. O que, no caso em concreto, nao sucede, pelo que também este

argumento improcede.
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2.35. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares n&o implica a
desvalorizacéo do trabalho que prestam nem a depreciacao dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP
€é especial e visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao
empregador organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto na

lei sobre a protecao da parentalidade.

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora Associacao..., relativamente ao pedido de trabalho em regime
de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes que
favorecam a conciliacao do trabalho com a familia, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliacao, nos termos dos artigos
127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, em conformidade, com o
correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE COM OS VOTOS CONTRA DA
CIP — CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO
PORTUGUES EM 30 DE SETEMBRO DE 2020
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