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PARECER N.° 425/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 3634-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 17.08.2020, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel solicitado pela trabalhadora ...

1.2. A 15.07.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificado,

conforme a seguir se transcreve:

«.., ..., aexercerfuncdesno ..., na empresa que V. Exa. superiormente dirige, nos termos
do disposto do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho e demais normas legais e
regulamentos aplicaveis, vem por este meio solicitar a V. Exa. que |lhe seja atribuido um
regime de horario de trabalho flexivel, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel
a filho menor de 12 anos, portador de doencga cronica, dentro do seguinte horario: 2.2
a 6.2 feira das 8:30 as 18:00. Folgas fixas, sabado e domingo (por motivo de
encerramento do estabelecimento de ensino). Total de 40 horas semanais.

Declara ainda que a menor vive em comunhdo de mesa e habitacdo com o

requerente».

1.3. Por carta datada de 23.07.2020, a entidade empregadora remeteu a

intencao de recusa nos termos abaixo transcritos:

«No seguimento de pedido que nos dirigiu e que mereceu a nossa melhor atencao,

temos a dizer o seguinte.
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V. Exa. foi contratada mediante regime de contrato de trabalho sem termo para prestar
funcdes exatamente nos termos em que o desempenhava, ou seja, de 2.2 a 6.° feira,
das 6:30 as 11 horas, com intervalo de uma hora, e das 12 horas as 14:30, e aos sabados,
das 6:30 as 11:30.

Tem prestado servico desde 2017 com base nesse mesmo horério de trabalho.

Vem V. Exa. pedir que seja fixado horario flexivel, contudo, sugerindo horéario fixo, de 2.2
a 6.2 Feira, das 8 as 18 horas, com folgas fixas aos sabados e domingos.

As suas fungBes compreendem a ..., o que impde o inicio de funcdes pelas 6:30,
ocorrendo o mesmo ao sabado, seguindo-se a preparacgao e servico ...

O horario que sugere ndo é compativel com as exigéncias de servigco o que imporia a
contratacao de outro funcionario apenas para prestar servico a determinadas horas do
dia e ao sdabado, o que nao se afigura possivel de encontrar, pois ninguém aceita
deslocar-se para ... para trabalhar apenas por umas horas determinadas do dia,
perdendo a possibilidade de trabalhar noutro lugar.

Mesmo que tal se afigurasse possivel, iriam acrescer custos que nao sdo de todo

suportaveis para mais no momento atual de pandemia».

1.4. A trabalhadora apresentou a sua apreciagao por carta rececionada em

29.07.2020, com o seguinte conteudo:

«Perante a resposta negativa ao meu pedido de flexibiidade de horario, cumpre-me
efetuar os seguintes esclarecimentos e exposicao:

Em primeiro,

Desde agosto de 2015 que o meu horario de trabalho é aos dias Uteis das 6:30 as 14:30
e aos sdbados, das 6:30 as 11:30, e ndo desde 2017 como referido, aferivel no contrato
de trabalho a prazo celebrado em tempo (com inicio de func&es em 07.08.2015).

Em 2017, foi celebrado o contrato de trabalho sem termo (em renovacao do anterior, o
qual foi disponibilizado a Seguranca Social devido ha minha incapacidade, conforme
atestado multiusos.

Quando iniciei funcdes na empresa, em 2015, a minha filha tinha 2 anos e sempre ficou
com familiar (av6), pelo que sempre cumpri com 0s meus horarios rigorosamente e
apresentando-me sempre disponivel sempre que me foi solicitado pela empresa.

S6 em 2019, aquando da entrada no ensino basico, a minha filha espoletou a suspeita
de que poderia estar enquadrada no ... Diagndstico confirmado em janeiro de 2020.

conforme V. Exa. tomou conhecimento através dos relatérios que Ihe disponibilizei.
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Neste momento, a minha filha esta medicada, a usufruir de ensino especial na escola e
a efetuar diversas terapias. Em novembro de 2019, esta situacdo ndo se colocava. A
situacao da minha filha agravou-se durante o estado da pandemia, pela limitacao de
acompanhamento por meio de terapias que a situacgao implicou.

Em segundo,

Foi referido na V/carta que o horario me foi atribuido a meu pedido, o que nao
correspondendo de todo a realidade. O horario foi-me atribuido em 2015, aquando da
minha admissdo, com intuito de substituicdo de um funcionario que havia rescindido
contrato (indicacao verbal na entrevista).

Estou conhecedora de que atualmente esse horario esta a ser assegurado por uma
funcionéaria da empresa, pelo que ndo me parece que eu seja imprescindivel nesse
horario.

Em relacao ao referido sobre os ... de sdbado, durante cinco anos nunca fizeram parte
do meu horario de trabalho, tendo como hora de saida as 11:30 (cumprindo apenas as
5 horas correspondentes as pausas de direito nos dias Uteis — 2.2 a 6.2 feira, das 11 as 12
horas, para perfazer as 40 horas semanais).

O pedido de folga ao sabado deve-se ao facto de, neste momento, nao ter com quem
deixar a minha filha, face aos cuidados necessarios de atencao requeridos por ela
(antes ficava com a avo, nao tendo a mesma neste momento condicdes fisicas para
tal).

Reforco o facto de que, face ao estado de pandemia que atravessamos com o devido
confinamento, e devido a impossibilidade de acompanhamento terapéutico especial,
durante esse periodo, o estado da minha filha agravou-se, culminando no reforgco de
medicacao.

Como é do vosso conhecimento, a flexibilidade de horario para estes casos esta prevista
na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da CRP, bem como no artigo 56.° do Cdédigo de
Trabalho para trabalhadores com responsabilidades familiares.

Com pedido de especial consideracdo a V. Exa. para o exposto, reitero o meu pedido
de flexibilidade de horario para o horario das 8 :30 as 18 horas, de 2.2 a 6.2 feira (na
medida em que a escola abre as 7:30 e encerra 19 horas) e folga ao sdbado (escola

encerrada)».

1.5. Ao processo nao foi apenso qualgquer documento pelo empregador,
apenas o contrato de trabalho e a declaragcado médica referindo que a menor

sofre — efetivamente — de doenca crénica por parte da requerente.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA \

A PORTUGUESA _ -
R BTG o COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuices proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibiidade de horéario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («kMaternidade

e Paternidade») estabelece que:

«1l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagado aos filhos, nomeadamente,
quanto a sua educacdo, com garantia de realizagcdo profissional e de
participacao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigfes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizag&o pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiars.

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT)
que preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cbes de trabalho que favoregcam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de

horarios que facilitem essa conciliacao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.
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2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que
este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus

precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacéo do pedido, nos termos do

artigo 57.°/8/c) do CT.
2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer

prévio no prazo indicado na lei, caso a intencado de recusa da entidade

empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6
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poderdao ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.l

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel
«aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderéa efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais
através da possibiidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver
meétodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
e que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita que |he seja atribuido um
horario somente aos dias Uteis, das 8:30 as 18 horas, cumprindo o PNT ao qual se

encontra contratualmente vinculada.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar
assisténcia inadiavel e imprescindivel a filha de sete anos, uma vez que esta
sofre de doenca cronica, medicamente comprovada através de documento

apenso ao pedido.
2.18. Sem referir especificamente o termo do pedido, presume-se que o0 mesmo
seja pelo prazo legalmente previsto, ou seja, enquanto a filha viva consigo em

comunhao de mesa e de habitacao - cf. artigo 56.°/1 do CT.

2.19. A trabalhadora refere expressamente que, no presente, reside com a

menor em comunhao de mesa e de habitacao.
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2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizacdo de flexibiidade horaria se

encontram, pois, reunidos e cumpridos.

2.21. Aintencéao de recusa do empregador assenta nos seguintes motivos:

e Alegada deturpacao da flexibilidade horaria, ao fixar o PNT;
¢ Insubstituibilidade da trabalhadora em causa; e

e Exigéncias imperiosas do funcionamento da organizacao.

2.22. O primeiro argumento improcede pelo seguinte motivo: de acordo com o
artigo 56.°/2 do CT, «entende-se por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho diario».

2.23. Ora, no caso em analise, a requerente da ao empregador a amplitude
horaria de 9:30 para este encaixar o seu PNT diario de oito horas, pelo que se

considera que a trabalhadora cumpriu com a lei.

2.24. O segundo argumento improcede também, uma vez que ao empregador
nao basta alegar os motivos ao abrigo dos quais procede o indeferimento da
flexibilidade horaria, de acordo com o artigo 57.°/2 do CT - é ainda necessario

fundamenta-lo(s) de forma sustentada, o que ndo é claramente feito.

2.25. Com efeito, o empregador nao indica quantos trabalhadores com as
mesmas funcgdes da requerente dispde ou quais 0s horarios que a organizacao
pratica, limitando-se a mencionar, de modo muito genérico, que «as suas
funcdes compreendem a abertura do estabelecimento com ..., o que impde o
inicio de funcdes pelas 6:30, o que ocorre igualmente ao sabado, seguindo-se

D
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2.26. Pela apreciacédo da trabalhadora fica esta Comissdo a saber que existem
outro/a(s) colega(s) na organizacao, sendo indiscutivel que, quer a funcao de
abertura da loja, quer a funcéo de ..., embora se incluam na descricao
funcional de «...», carecem de especializacdo alguma, sendo possivel a

gualguer colega tomar o seu lugar.

2.27. De facto, pode ler-se, na apreciacdo da trabalhadora, que «estou
conhecedora de que atualmente esse horario [que solicita] esta a ser
assegurado por uma funcionaria da empresa, pelo que ndo me parece que

seja imprescindivel».

2.28. Reafirme-se: cabendo ao empregador fundamentar devidamente a sua
intencao de recusa, ao se limitar a alegar os motivos sem — adiante — os suportar,
tem como consequéncia que a decisdo em causa seja tomada s6 e apenas
com base na informacao que nos é disponibilizada, no caso em apreco, pela

requerente.

2.29. Finaimente, quanto ao terceiro argumento invocado pelo empregador,
improcede pelos mesmos motivos da segunda razao: falta de fundamentacéao
alicercada em factos concretos, ao invés de mencgdes vagas e/ou genéricas
e/ou hipotéticas, de que € exemplo a que se passa a transcrever da intengcao
de recusa do empregador: «O horario que sugere ndo é compativel com as
exigéncias de servico, o que imporia a contratacao de outro funcionario [...] o
que nao se afigura possivel, pois ninguém aceita deslocar-se para ... para

trabalhar apenas umas horas por diav.

2.30. A gestao dos recursos humanos é da responsabilidade Unica e exclusiva
do empregador. Sendo de sublinhar que os/as trabalhadores/as hndo podem ser
prejudicados na conciliacéao entre os planos profissional e familiar/pessoal por

tarefas que cabe aquele assegurar.
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2.31. Mais se acrescente que o0 empregador esta a fazer uma mera
especulacao ao indicar que ninguém querera trabalhar s6 ao sabado - salvo,
claro, se ja tentou proceder a esse recrutamento. Facto de que ndao temos
conhecimento, logo, ndo podera ser considerado para a emissao do parecer

em causa.

2.32. Em suma, a intencao de recusa do empregador é sumaria e infundada,
ndo contendo informacdes concretas que permitam a esta Comissdo aferir,
guer da efetiva insubstituibilidade da trabalhadora em causa, quer das reais

exigéncias imperiosas de funcionamento da organizagao.

2.33. Pelo supra exposto, uma vez que todos o0s requisitos do pedido se
encontram cumpridos e este corporiza mesmo a solicitacdo de trabalho na
modalidade de horério flexivel, ao empregador cabe garantir a plenitude do
funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face
dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a
conciliacao trabalho/familia, que € também de interesse publico e resultado de

previsao legal e constitucionalmente consagrada.

2.34. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares n&o implica a
desvalorizacao do trabalho que prestam nem a depreciacao dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP
€ especial e visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao
empregador organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto na

lei sobre a protecéao da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes que
favorecam a conciliacao do trabalho com a familia, e, na elaboracdo dos
horéarios de trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliagcdo, nos termos dos artigos
127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em conformidade, com o
correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA DA
CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CAP — CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E
ESRVICOS DE PORTUGAL e CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, EM
2 DE SETEMBRO DE 2020
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