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PARECER N.° 418/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 3625-FH/2020

| - OBJETO

1.1. ACITErecebeu, a 12.08.2020, via postal com AR, da entidade empregadora
..., pedido de emisséo de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em

regime de horério flexivel solicitado pelo trabalhador ...

1.2. A 13.07.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horério flexivel, via postal, do trabalhador supra

identificado, conforme a seguir se transcreve:

«Eu, ..., admitido ao servico de V. Exas. em 27 de novembro de 2001 e a desempenhar
funcOes inerentes a categoria ..., em regime de tempo completo de 40 horas semanais,
venho pelo presente requerer a flexibiidade de horario de trabalho nos termos dos
artigos 56. ° e 57. ° do Cdodigo de Trabalho, com os seguintes fundamentos e condicdes:
1. Tenho um filho menor, ..., com 8 (oito) anos de idade que necessita do meu apoio,
assisténcia e acompanhamento (cf. cépia do cartdo de cidadao que junto em anexo);
2. O meu cbnjuge trabalha na ..., e, presta atualmente servico na Seccéao ... estando
integrada em escalas de servico de 24 horas, incluindo fins-de-semana e feriados,
conforme declaracdo gque junto em anexo;

3. O meu filho esta matriculado e frequenta o ..., (conforme declaragcdo/comprovativo
da escola que junto em anexo);

Atendendo ao supra exposto, venho solicitar a V. Exas a flexibiidade de horéario de
trabalho e que o mesmo me seja aplicado dentro duma plataforma, ou seja, entre as 8

e as 18 horas, de segunda a sexta-feira.
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N&o indico prazo, pois requeiro a flexibilidade de horario enquanto durarem os factos e
as circunstancias que o determinam e néo ultrapasse o limite dos 12 (doze) anos de
idade do meu filho menor de acordo com o previsto no Cédigo do Trabalho.

Existe razoabilidade e proporcionalidade, quer no pedido, quer na sua aplicacéao,
tendo em consideracdo a moldura de horario apresentado, dimensdo da ... e empresa
onde trabalho, numero de trabalhadores, fluxo de clientes, volume de vendas e a
especificidade do pedido.

Assim sendo, requeiro nos termos e condi¢cdes expressas a adaptabilidade/flexibiidade
de horario de trabalho de modo a apoiar, acompanhar e assistir de forma devida e
conveniente o meu filho menor.

Sem outro assunto de momento, certo da compreensdo de V. Exas. para o exposto,

apresento os meus melhores cumprimentos e subscrevo-me».

1.3. Por carta datada de 30.07.2020, a entidade empregadora remeteu a

intencao de recusa nos termos abaixo transcritos:

«Acusamos a rececdo da sua comunicagdo recebida no dia 13.07.2020, a qual
mereceu a nossa melhor atencao.

Através da referida comunicacao, vem solicitar um horario de trabalho ‘entre as 8 e as
18 horas, de segunda a sexta-feira’.

Ora, o seu pedido nao se enquadra no ambito do regime de horario flexivel, tal como
previsto nos n.%s 2 e 3 do artigo 56. ° do Codigo do Trabalho (CT). No fundo, o seu pedido
corresponde a uma concreta escolha do seu horario de trabalho e dos dias de
descanso, sem qualquer flexibilidade, ndo tendo, por isso, fundamento.

Assim, o pedido formulado ndo configura um pedido de horario flexivel e a empresa
nado esta obrigada a cumprir o procedimento previsto no artigo 56. ° e seguintes do
Cdédigo do Trabalho relativamente ao mesmo.

Em qualquer caso, mesmo que assim nd&o se considerasse, verificam-se exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que sempre justificariam a recusa do pedido
nos termos do artigo 57. °, n.° 2 do CT.

Com efeito, encontra-se integrado na Seccéo ... que conta com 6 (seis) trabalhadores.
A composicao desta Seccdo por 6 trabalhadores destina-se a assegurar uma rotacao
equitativa de horarios entre todos os trabalhadores, de modo a garantir que numa
determinada semana alguns trabalhadores estdo alocados ao horario de abertura —

07h00 as 16h00 — e na semana seguinte, ao horario da tarde — 11h30 as 20h30.
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De acordo com a organizacao interna da Empresa, a composicdo desta equipa por 6
elementos corresponde ao minimo para que possa funcionar corretamente, de modo
a respeitar a rotacao de horarios existente.
Ora, de acordo com a comunicacao que remeteu a Empresa, € pedido um horario que
pressuponha o inicio da prestacao de trabalho uma hora depois da abertura de loja e
de fim da prestacdo de trabalho duas horas e meia antes do termo do turno da tarde.
Neste contexto, para acomodar o horario pretendido, seria inevitavel a sobrecarga dos
seus colegas no horario de abertura e fecho e, bem assim, a diminuicao de rotatividade
nos turnos de fim-de-semana, na medida em que é pretendida a nao prestacao de
trabalho aos fins de semana.
De igual modo, iniciar a prestacdo de trabalho apenas as 8 horas implicaria a
inexisténcia de apoio a ... na realizacédo das ..., na medida em que estas devem ser
realizadas a primeira hora do horario de abertura.
Acresce que o horéario pretendido é apenas praticado pelos colaboradores da area
administrativa e pelo trabalhador que ocupa a posicéo de ...
A ... apenas consegue enquadrar como possivel a prestacdo de trabalho no periodo
pretendido no contexto excecional e pontual de substituicdo do trabalhador que
ocupa a posicao de ..., aquando do periodo de gozo de férias ou outras auséncias
previstas e comunicadas.
Fora deste contexto, a empresa nao dispde de quaisquer funcdes/categoria profissional
a qual possa afeta-lo de modo a que preste trabalho no horario pretendido.
Como se compreende, a Seccao de ... necessita de contar com um ... e dois ... (além
dos demais ...) de modo a garantir uma rotatividade plena e sem sobrecargas.
Em dltima analise, dispensa-lo de prestar trabalho antes das 8 horas e a partir das 18
horas implicaria a contratacéo de um novo recurso para prestacao de trabalho durante
esse periodo, com os custos inerentes.
No atual contexto, € absolutamente inviavel a contratacdo de novos recursos. Com
efeito, a ... tem sofrido uma quebra de vendas substancial na ..., ndo se afigurando
possivel contratar um novo elemento para sua substituicdo nos periodos fora das 8 as 18
horas e aos fins de semana. Alias, a referida quebra determinou ja a ndo renovacao de
contratos de trabalho a termo.
Os horarios de trabalho em vigor sdo, pois, os adequados a assegurar o normal
funcionamento da empresa.
As necessidades especificas das fungbes que desempenha enquanto ... exigem a

prestacao de atividade durante os periodos indicados.
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N&o pode, pois, ser exigivel & empresa que reorganize os horarios de trabalho de todos
os seus trabalhadores afetos a esta area, os sobrecarregue e/ou que contrate um novo
trabalhador para prestar trabalho durante o periodo em que nao pretende prestar
trabalho.

A criacdo de um horério de trabalho a medida de cada trabalhador ndo pode, pois,
ser aceite por motivo de exigéncias imperiosas relativas ao funcionamento da empresa.
Note-se que, mesmo no ambito do regime de garantias de trabalhador com
responsabilidades familiares, ndo ha qualquer norma legal a prever a possibilidade de
dispensa de trabalho em certos dias da semana, mas apenas dispensa de formas de
organizacao do trabalho (artigos 58. °, 59. ° e 60. ° do Cdédigo do Trabalho).

Note-se ainda que o horario flexivel ndo da o direito ao trabalhador de escolher um
concreto horario de trabalho, incluindo quanto aos dias de descanso, pois os periodos
de presenca obrigatdéria sdo definidos pela empresa, apenas |he conferindo
flexibilidade quanto a hora de entrada e quanto a hora de saida (artigo 56. ° n.° 3 do
Cddigo do Trabalho).

Ou seja, a sua pretensao nao tem qualquer suporte legal.

Em face do exposto, informamos, pois, que € intencdo desta empresa recusar o seu

pedido».

1.4. O trabalhador ndo apresentou qualquer apreciacao.

1.5. Do processo ndo constam quaisquer documentos apensos pelo

empregador.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagdo para trabalho com flexibiidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° (<Maternidade
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e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacado aos filhos, nomeadamente,
guanto a sua educacao, com garantia de realizagcdo profissional e de
participacado na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentesy.

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacéao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir

a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar.

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT)
qgue preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracdo de

horarios que facilitem essa conciliacao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que
este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1

do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:
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a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus

precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacéao do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencado de recusa da entidade
empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6
poderdo ser alcancados através de decisao judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.!

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel
«aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com

filnos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horéarios especiais
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através da possibiidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver
meétodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
€ que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, o trabalhador solicita que lhe seja atribuido horério

dentro da amplitude horéaria 8-18 horas, de segunda a sexta-feira.

2.17. O trabalhador fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar
assisténcia inadiavel e imprescindivel ao filho de oito ano, uma vez que a

progenitora trabalha por turnos em escalas de servico 24 horas.

2.18. O requerente solicita que o pedido se mantenha enquanto as
circunstancias profissionais da progenitora se mantiverem, dentro do limite legal

aplicavel, ou seja, o 12.° aniversario da crianca.

2.19. Embora o trabalhador nao refira expressamente que mora com o filho em
comunhao de mesa e habitacao, sempre se poderia atender ao contexto do
pedido para, por interpretacdo extensiva, admitir que esse requisito se

encontrava cumprido.

2.20. Assim, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos
os requisitos formais do pedido de autorizacdo de flexibiidade horaria se
encontrariam, pois, reunidos, uma vez que o pedido também cumpre com o

PNT de 40 horas semanais.

2.21. Quanto a intencao de recusa do empregador, assenta nos seguintes

motivos:

- Alegado incumprimento dos requisitos formais do pedido, que fixa um horario

flexivel, retrando margem de manobra ao empregador para o gerir;
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- Alegada escolha do horario «a medida»r, incompativel com os turnos existentes
para os trabalhadores com a categoria profissional do requerente;

- Alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

2.22. O primeiro argumento invocado pelo empregador improcederia, a
partida, pelos seguintes motivos: antes de mais, ao invés do que alega o
empregador, o pedido do trabalhador a solicitar autorizagcdo para laborar
segundo o regime de flexibilidade horaria reine todos os requisitos legais, a
saber: amplitude horaria pretendida (das 6 as 17 horas dos dias Uteis, indicacao
do prazo previsto (0 maximo previsto, de acordo com o artigo 56.°/1 do CT), e
declaracdo de que vive com o0s menores em comunhdo de mesa - por

interpretacdo extensiva, a partir do contexto do pedido, como ja foi referido.

2.23. Ainda sobre este argumento, salienta-se o entendimento maioritario desta
Comissao, no sentindo de ser enquadravel no artigo 56.° do CT a indicacao,
pelos/as trabalhadores/as, da amplitude temporal diaria e semanal
referenciada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, por tal nao consubstanciar um pedido de horario rigido ou
uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario nos termos da legislagédo em vigor, com respeito pelo dever

de facilitar a conciliacdo do trabalho com a familia.

2.24. A este propdsito, releva também referenciar o Acérdao do Tribunal da
Relacdo do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai, quanto a
nocéao de horario flexivel, o seguinte: «<kEntende-se por flexibilidade de horario de
acordo com o art.°56°, n.° 2 do CT, agquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, a que se referem os n.°s 3 e 4 do mesmo preceito, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um
horario flexivel, para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a

conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos
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menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucao

seja fixow.

2.25. Nesta senda, o Tribunal da Relac&o de Evoralll pronunciou-se em situacao
semelhante, referindo que: «<Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio
e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo
ndo deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a definicao
legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em funcéao do seu filho menor de 5 anos.

E esta é a esséncia da definicdo de horario flexivel».

2.26. Contudo, e agora com referéncia ao segundo argumento invocado para
sustentar a intencao de recusa, realce-se que, pela expressdo «dentro de certos
limites», constante do artigo 56.°/2 do CT, deve entender-se - para
trabalhadores/as que laborem por turnos — a escolha de um turno pré-existente

na organizacao.

2.27. No caso vertente, o requerente da um periodo temporal de 10 horas para
0 empregador acomodar a sua jornada diaria de oito horas de trabalho.
Contudo, se - para a categoria profissional de ... — o turno da manha é das 7 as
16 horas e o turno da tarde é das 11:30 as 16:30, nao se vislumbra como seria
possivel ao empregador atribuir ao requerente um horario compativel com o

solicitado.

2.28. Com efeito, e parafraseando o argumentado pelo empregador, ndo pode
o trabalhador pretender que toda a empresa se reorganize em funcao da sua
vida pessoal e familiar. Por outras palavras, ndo seria razoavel requerer ao
empregador que criasse um turno extraordinario para um determinado ..., com

todos os transtornos — logisticos e financeiros — dai advenientes.

1 Acérddao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?0Open

Document
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2.29. Isto ndo prejudica, contudo, a faculdade do requerente reformular o seu
pedido, que se trata - pelos motivos ja explanados — de um efetivo horario
flexivel, conquanto o mesmo se coadune com os turnos existentes e praticados

na empresa para os trabalhadores da sua categoria profissional.

2.30. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares n&o implica a
desvalorizacao do trabalho que prestam nem a depreciacao dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP
€ especial e visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao
empregador organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto na

lei sobre a protecéao da parentalidade.

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério
flexivel apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ..., sem

prejuizo deste apresentar novo pedido, caso assim o deseje.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes que
favorecam a conciliacao do trabalho com a familia, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliacao, nos termos dos artigos
127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em conformidade, com o
correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE COM O VOTO CONTRA DA
CGTP — CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES, EM 2 DE
SETEMBRO DE 2020
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