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PARECER N° 370/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizagcdo de
trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 3246-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu por carta, a 16/7/2020, da ... cOpia do processo relativo
ao pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., a exercer a funcéo de ..., para efeitos
da emissdo de parecer nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

1.2. O pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora, datado de
12/6/2020, e recebido na entidade empregadora a 16/6/2020, requeria o
horario flexivel da seguinte forma:

..., vossa trabalhadora com a categoria profissional ..., a exercer funcdes na

V/ ..., venho, pela presente, expor e solicitar o seguinte:

Conforme é do vosso conhecimento, fui admitida por V. Exas. em marco de 2016

para a categoria profissional de ... e durante estes quatro anos sempre procurei

desempenhar com enorme zelo e profissionalismo as minhas funcdes e tarefas,
colaborando com V. Exas. Em tudo o que é necessario e sempre que me foi
solicitado.

Ora, como é do V/ conhecimento, tenho um filho de 11 meses, nascido a
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28/07/2019 de nome ...

O menor integra o agregado meu familiar, vivendo comigo e o pai, ..., em
comunhdo de mesa e habitacdo, conforme declaracdo anexa da Junta de
Freguesia ... (Anexo 1) cfr o disposto na alinea b) do art, 57,9 do cT,

O pai trabalha em regime de horério irregular por turnos e com isencao de
horario, como comprovado em declaracao emitida pela entidade patronal
(Anexo 2).

O meu filho estd de momento inscrito na creche cujo horéario de funcionamento
é das 7h30 a 19h30 horas, de segunda-feira a sexta-feira, estando encerrada
nos dias ndo uteis — fins de semana e feriados. Sou eu a responsavel por ir levar
e buscar o meu filho a creche e tomar conta dele nas horas em que esta esta
encerrada. Assim, o meu filho encontra-se dependente dos meus cuidados.

E por todo o exposto que venho solicitar a V. Exas. que me autorizem a trabalhar
em regime de horario flexivel, conforme o disposto no artigo 56° e 57° do Cédigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n. 7/2009, de 12 de fevereiro (doravante
desighado por CT) e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, até o
meu filho, hoje com 11 meses, completar os 12 anos de idade, iniciando-se este
regime a 13 de julho de 2020.

Por ultimo e, uma vez que se entende por horério flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de horario de trabalho, solicito a V. Exas. que tenham em
conta na elaboracao do meu horario de trabalho, que o mesmo seja de
segunda-feira a sexta feira, das 9h as 18h, com intervalo de almoco de uma
hora e com descanso semanal ao sdAbado e domingo, uma vez que nao tenho
guem tome conta do meu filho de modo constante no restante horario e ao fim
de semana, sem prescindir, naturalmente, da dispensa para amamentacao de
qgue ja me encontro a beneficiar e enquanto esta durar, nos termos do artigo
47° do CT.
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Por carta datada de 3/7/2020, a entidade empregadora comunicou a
trabalhadora a sua intencéao de recusa do pedido de horario flexivel como

seguidamente, se reproduz:

Exma. Senhora,

Acusamos a rececao da sua carta datada de 12 de junho, e rececionada
no dia 16 do mesmo més, a qual mereceu a nossa melhor atencao.
Em resposta a mesma, e apo6s andlise da situacao, informamos da

intencao de recusa do pedido formulado, pelos seguintes motivos:

DA ERRADA FORMULACAO E DA FALTA DE FUNDAMENTACAO

A)
1)

2)

3)

4)

B)
5)

Antes de mais, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho, o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horario
de trabalho flexivel deve instruir o seu pedido de documentagcdo capaz
de o fundamentar devidamente.

Posto isto, da analise da documentacao junta por V. Exa., vislumbra-se a
insuficiéncia de documentacéao capaz de fundamentar o seu pedido.
Pois, ndo prova que o outro progenitor esta impedido ou inibido de exercer
0 poder paternal, ndo juntando, por ex., o horario de trabalho praticado
pelo mesmo.

Pelo exposto, informamos da impossibilidade da Empresa atender ao seu

pedido,

Notamos, ainda, que o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho permite ao
trabalhador solicitar ao empregador trabalhar em horario de trabalho
flexivel, segundo aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario,

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 3 de 26



@ REPUBLICA A

A PORTUGUESA y
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

6) Desta forma, a lei ndo prevé a possibilidade de o trabalhador fixar o se
trabalho, de Segunda a Sexta-feira, das 09h00 as 18h00 quando sabe que
a ... tem um horéario de funcionamento entre as 09h30 e as 19h30, de
Segunda a Sabado, funcionando em turnos rotativos

7) Assim, também por este motivo, € inevitavel para a Empresa a recusa do
seu pedido.

C)

8) Mais, para o efeito pretendido, devia V. Exa. indicar um periodo com uma
amplitude temporal diaria e semanal, no qual estaria disponivel para
exercer a sua atividade, enquadravel na amplitude dos turnos que |lhe
podem ser atribuidos.

9) Ora, olhando para o seu pedido, verificamos que a sua pretensao é a de
obter um horario fixo Segunda a Sexta-feira, das 09h00 as 18h00 e ndo a
de obter um verdadeiro horario flexivel.

10) Em consequéncia, este pedido rigido, limita os poderes de direcado do
empregador, a quem compete determinar o horario nos termos previstos
do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho.

D)

11) Notamos, ainda, que V. Exa. atualmente desempenha um horéario fixo das
09h00 —16h00, rotativamente de Segunda-feira a Sabado, em funcéo do
horario para amamentacao.

13) Deste modo, é evidente que, dentro do possivel, a Empresa tudo faz para
Ihe proporcionar condi¢ces de trabalho que favoregcam a conciliacdo da
atividade profissional com a sua vida familiar e pessoal, desde que,

também as exigéncias de funcionamento da ... sejam acauteladas.

Aos argumentos acima exposto, notamos que face as necessidades de
funcionamento da ..., 0 horario ora solicitado é impraticavel.

Vejamos:
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MINISTERIO DO TRABALHO,

DAS EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO

A)

14) Antes de mais, recordamos que atualmente, os turnos praticados na ... sdo
0s seguintes:

09h00— 18h00

I0h00—19h00

11h00—20h00

15) Estes turnos sao rotativos de Segunda-feira a SAbado e nao fixos de Segunda
a Sexta-feira,

16) Pelo que, o turno fixo de Segunda a Sexta—feira, solicitado por V. Exa. é
impraticavel e nao existe!

B)

17) Ademais, a carga horaria da ... € de 80 horas semanais, sendo a equipa
apenas constituida por dois elementos, onde V. Exa. esta incluida.

18) Logo, para definir o horario ora solicitado por V. Exa., a ... teria de funcionar

com o seguinte ciclo de folgas (impraticavel):

C)

20) Ademais, com o horéario ora solicitado por V. Exa, a ... teria as seguintes

dificuldades:

20.1) Ao Sabado, segundo melhor dia de faturacdo da ..., a cobertura de
horario seria insuficiente, pois a ... teria apenas uma colaboradora, e em
consequéncia, o horario de funcionamento da ... teria de ser inferior ao
horario normal da ... Logo, a ... teria de encerrar 1h00 para almoco e
encerrar mais cedo (19h00) — tal, traduzir-se-ia numa quebra de faturacao
num dos melhores dias da semana.

19) Desta forma, deixava de ser possivel continuar com a atual organizacao das

folgas Segundas e Tercas-feiras, rotativas entre V. Exa. e a sua colega, por
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serem aqgueles os dois dias com menor peso de faturacao.

20.2) A perda de faturagcao também se traduziria pelo facto de a ... ficar apenas
com uma colaboradora ao Sabado, visto que levaria a clientes ndo
atendidos por falta de recursos humanos.

20.3) Mais, atribuir a V. Exa. o horario solicitado, implicaria que a sua colega teria

que fazer SEMPRE 9h00 de trabalho ao sdabado — situacao que nao é viavel.

20.4) Notamos, ainda que, V. Exa. sendo ..., caso exercesse 0 horario fixo de
Segunda a Sexta-feira, faria com que V. Exa. nunca estivesse presente num
dos dias de maior faturacao (Sabado), para tornar medidas de ajustes
de ..., como é normal que aconteca nos dias de maior faturacédo. Deste
modo, ficariam comprometidas as funcdes de gestdo ..., num dos dias de
maior faturacao.

20.5) Abaixo juntamos a tabela com o numero de entradas registadas ..., por
dia, no total do ano 2019, no sentido de confirmar os argumentos
apresentados nos pontos anteriores. Logo, € evidente que os dias de maior
numero de entradas de clientes e faturacao sao a Sexta-feira e o Sabado,
dias em que nao é viavel ter apenas uma colaboradora ...

21) Adicionalmente, notamos que, fixar o seu horéario de trabalho de Segunda
a Sexta feira, implicaria que a sua Colega ... passaria a ter um horario fixo
ao fecho, ou seja, V. Exa. enquanto ..., deixaria de estar presente neste
momento tdo importante.

22) Em consequéncia, hotamos que € indispensavel que a ... esteja presente
(de forma rotativa) em todos 0s turnos, com vista a uma correta supervisao
e gestao ...

E)

23) Mais, fixar o seu horario de trabalho de Segunda a Sexta-feira, faria com
gue a sua Colega assegurasse sozinha, todos os Sabado, o que levaria a

uma inevitavel desmotivacao e sobrecarga daquela.
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24) Adicionalmente, e conforme é do seu conhecimento, durante trés meses

25)

G)
26)

27)

H)
28)

29)

do ano, a ... em questao, abre aos Domingos, em épocas de maior
afluéncia: Abril (Pascoa), Novembro e Dezembro (Campanha de Natal,
Black Friday e Natal).

Logo, atribuir-lhe um horério fixo de Segunda a Sexta-feira, comprometeria
esta estratégia, ou levaria & necessidade ... contratar um elemento extra
para estes meses, ultrapassando assim, o plafond de custos de recursos
humanos estipulados para ..., por ndo ter a propria ... disponivel, nestas

épocas de maior faturacao.

Para além de todos os pontos apresentados anteriormente, notamos que
V. Exa, ndo procurou ter uma conversa prévia junto da sua chefia, no
sentido de se encontrar uma solucao intermédia, plausivel para ambas as
partes

Pelo que, este seu pedido é totalmente inesperado, visto que V. Exa. nunca

mostrou qualquer dificuldade em trabalhar ao Sabado.

Por fim, pelos motivos acima expostos, € evidente que fixar o seu horario
de Segunda a Sexta-feira, implicaria a necessidade de contratar um
terceiro elemento para ..., 0 que é financeiramente insustentavel para a
mesma.

Portanto, as exigéncias de funcionamento do servico acima expostas,
tornam completamente inviavel atribuir-lhe um turno solicitado, sob pena
de causar evidentes e sérios transtornos no normal funcionamento do

referido servico.

Posto isto, quer pela errada formulacao e fundamentacao do seu pedido,

guer pelas exigéncias imperiosas de funcionamento referidas supra,
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tornam clara a impossibilidade de aceitacao do seu pedido.
N&o obstante, dentro do possivel, a Empresa tudo fara, para continuar a
proporcionar-lhe as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacao

da atividade profissional com a sua vida familiar e pessoal.

1.5. Do processo instrutor ndo consta a apreciacdo da trabalhadora,
manifestando-se contra a intencao de recusa do pedido de horario flexivel

por si apresentado.

1.6. Em cumprimento do n° 5 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu o processo a esta Comissao, por carta
registada, a 16.7.2020.

1.7. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias e
de assessoria’:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizagao para trabalho a tempo parcial ou
com flexibiidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promoc¢ao da igualdade entre os
homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui

principio fundamental da construcdo europeia, consignado no
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paragrafo segundo do n°® 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia
(TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no
seu artigo 8.° que a Uniéao, na realizacéao de todas as suas acoes, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover aigualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de
setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por
todos 0s meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacao de
condi¢cBes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de
o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem
que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas
no contexto da evolucao demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populacdo, da aproximacao entre geracfes, da promocao da

partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades
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de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando
12), e de garantir que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita
aos progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegragcdo no mercado de trabalho, especialmente

guando regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo
), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e
os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para
cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il - Condi¢c6es justas no mercado de trabalho e llI
— Protecdo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo

68° sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado
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na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizagao
profissional e de participacao na vida civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia
de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do
trabalho em condic¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacao pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar.”

Para concretizagcdo dos principios e direitos sociais europeus e
constitucionais enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro,
o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever de a entidade
empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horéarios que
facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°
do CT.

O artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crdnica, a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o/a

trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
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e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo
parcial ou em regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com o0s seguintes elementos:
a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o

de mesa e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibiidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o
efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececéao do pedido
do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisdo. Se o
empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencao
de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao
do pedido, nos termos da alinea ¢) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade

empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissdo, tais
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b)

2.10.2.
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efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do
preceito constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por
horéario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual
a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario
para que o horério se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagcdo da atividade

1 vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com
filhos/as menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu
empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal
implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser
reduzida na medida do necessario para que o horério se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filhos/as menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com
doenca crénica ou deficiéncia um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios
que lhes permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do
direito a beneficiar do dever que impende sobre o empregador de Ihes
facilitar a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, as
entidades empregadoras deverao desenvolver métodos de organizacao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o
principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situacdes

iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.13 De salientar que os normativos relativos a protecdo na parentalidade

sdo aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em funcdes
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2.15

2.16
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publicas por forca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes

Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho.

No contexto descrito a trabalhadora solicitou um horario de trabalho
flexivel semanal, pretendendo trabalhar apenas em dias uteis, de
segunda a sexta-feira das 9h as 18h, com intervalo de almoco de
lhora por ser mde de uma crianca de 11 meses com a qual vive em
comunhao de mesa e habitacao, para prestar-lhe a devida assisténcia e

apoio.

Tendo em conta o pedido formulado, esclareca-se que tem esta
Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada
como a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario
flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho

diario.

E 0 mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer
gue asua prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario
noturno. Também, aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo
0 mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Codigo do Trabalho
gue consubstancia um mecanismo de conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as trabalhadores/as o

cumprimento das suas responsabilidades familiares.

A intencdo de recusa assente em exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da
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trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretada no sentido
de exigir ao empregador a clarificagcdo e demonstracao inequivocas de
gue a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do
horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como

foi requerido.

2.18 Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de

trabalho em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade

empregadora o seguinte:

DA ERRADA FORMULACAO E DA FALTA DE FUNDAMENTACAO

A)
1)

2)

3)

4)

B)
5)

Antes de mais, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho, o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horario
de trabalho flexivel deve instruir o seu pedido de documentagdo capaz
de o fundamentar devidamente.

Posto isto, da analise da documentacao junta por V. Exa., vislumbra-se a
insuficiéncia de documentacéao capaz de fundamentar o seu pedido.
Pois, n&o prova que o outro progenitor esta impedido ou inibido de exercer
0 poder paternal, ndo juntando, por ex., o horario de trabalho praticado
pelo mesmo.

Pelo exposto, informamos da impossibilidade da Empresa atender ao seu

pedido,

Notamos, ainda, que o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho permite ao
trabalhador solicitar ao empregador trabalhar em horario de trabalho
flexivel, segundo aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
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diario,

6)

)

C)
8)

9)

10)

D)
11)

13)

Desta forma, a lei ndo prevé a possibilidade de o trabalhador fixar o seu
trabalho, de Segunda a Sexta-feira, das 09h00 as 18h00 quando sabe que
a ... tem um horario de funcionamento entre as 09h30 e as 19h30, de
Segunda a Sabado, funcionando em turnos rotativos

Assim, também por este motivo, € inevitavel para a Empresa a recusa do

seu pedido.

Mais, para o efeito pretendido, devia V. Exa. indicar um periodo com uma
amplitude temporal diaria e semanal, no qual estaria disponivel para
exercer a sua atividade, enquadravel na amplitude dos turnos que lhe
podem ser atribuidos.

Ora, olhando para o seu pedido, verificamos que a sua pretensao € a de
obter um horario fixo Segunda a Sexta-feira, das 09h00 as 18h00 e ndo a
de obter um verdadeiro horério flexivel.

Em consequéncia, este pedido rigido, limita os poderes de direcao do
empregador, a qguem compete determinar o horario nos termos previstos

do artigo 212. ° do Cdédigo do Trabalho.

Notamos, ainda, que a V. Exa. atualmente desempenha um horario fixo
das 09h00 —16h00, rotativamente de Segunda-feira a SAbado, em funcao
do horéario para amamentacao.

Deste modo, é evidente que, dentro do possivel, a Empresa tudo faz para
Ihe proporcionar condi¢ces de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a sua vida familiar e pessoal, desde que,

também as exigéncias de funcionamento ... sejam acauteladas.

Aos argumentos acima exposto, notamos que face as necessidades de

funcionamento ..., o horéario ora solicitado é impraticavel.
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Vejamos:
DAS EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO

A)

14) Antes de mais, recordamos que atualmente, os turnos praticados ... SA0 0s
seguintes:
09h00— 18h00
10h00—19h00
11h00—20h00

15) Estes turnos sao rotativos de Segunda-feira a SAbado e nao fixos de Segunda
a Sexta-feira,

16) Pelo que, o turno fixo de Segunda a Sexta-feira, solicitado por V. Exa. é
impraticavel e ndo existe!

B)

17) Ademais, a carga horaria ... € de 80 horas semanais, sendo a equipa apenas
constituida por dois elementos, onde V. Exa. esta incluida.

18) Logo, para definir o horario ora solicitado por V. Exa., ... teria de funcionar

com o seguinte ciclo de folgas (impraticavel):

C)

20) Ademais, com o horéario ora solicitado por V. Exa, ... teria as seguintes

dificuldades:

20.1) Ao Sadbado, segundo melhor dia de faturacéao ..., a cobertura de horério
seria insuficiente, pois ... teria apenas uma colaboradora, e em
consequéncia, o horario de funcionamento ... teria de ser inferior ao
horario normal ... Logo, ... teria de encerrar 1h00 para almocgo e encerrar
mais cedo (19h00) — tal, traduzir-se-ia numa quebra de faturacdo num dos
melhores dias da semana.

19) Desta forma, deixava de ser possivel continuar com a atual organizagao
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das folgas Segundas e Tercas-feiras, rotativas entre V. Exa. e a sua colega,

por serem aqueles os dois dias com menor peso de faturacéo.

20.2) A perda de faturacao também se traduziria pelo facto de ... ficar apenas

com uma colaboradora ao Sabado, visto que levaria a clientes nao

atendidos por falta de recursos humanos.

20.3) Mais, atribuir a V. Exa. o horério solicitado, implicaria que a sua colega teria

que fazer SEMPRE 9h00 de trabalho ao sdbado — situacdo que nao é

viavel.

20.4) Notamos, ainda que, V. Exa. sendo ..., caso exercesse o horario fixo de

Segunda a Sexta-feira, faria com que V. Exa. hunca estivesse presente num
dos dias de maior faturacao (Sadbado), para tornar medidas de ajustes
de ..., como é normal que aconteca nos dias de maior faturagdo. Deste
modo, ficariam comprometidas as funcdes de gestao ..., num dos dias de

maior faturacao.

20.5) Abaixo juntamos a tabela com o nimero de entradas registadas ..., por

21)

22)

E)
23)

dia, no total do ano 2019, no sentido de confirmar os argumentos
apresentados nos pontos anteriores. Logo, € evidente que os dias de maior
numero de entradas de clientes e faturacao sdo a Sexta-feira e o Sabado,
dias em que nao é viavel ter apenas uma colaboradora ...
Adicionalmente, notamos que, fixar o seu horario de trabalho de Segunda
a Sexta feira, implicaria que a sua Colega ... passaria a ter um horatrio fixo
ao fecho, ou seja, V. Exa. enquanto ..., deixaria de estar presente neste
momento tao importante.

Em consequéncia, notamos que € indispensavel que a ... esteja presente
(de forma rotativa) em todos os turnos, com vista a uma correta supervisao

e gestao ...

Mais, fixar o seu horéario de trabalho de Segunda a Sexta-feira, faria com

gue a sua Colega assegurasse sozinha, todos os Sabado, o que levaria a
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F)
24)

25)

G)
26)

27)

H)
28)

29)

SOCIAL

uma inevitavel desmotivacao e sobrecarga daquela.

Adicionalmente, e conforme é do seu conhecimento, durante trés meses
do ano, a ... em questdo, abre aos Domingos, em épocas de maior
afluéncia: Abril (Pascoa), Novembro e Dezembro (Campanha de Natal,
Black Friday e Natal).

Logo, atribuir-lhe um horario fixo de Segunda a Sexta-feira, comprometeria
esta estratégia, ou levaria a necessidade ... contratar um elemento extra
para estes meses, ultrapassando assim, o plafond de custos de recursos
humanos estipulados para a ..., por ndo ter a prépria ... disponivel, nestas

épocas de maior faturacao.

Para além de todos os pontos apresentados anteriormente, notamos que
V. Exa, ndo procurou ter uma conversa prévia junto da sua chefia, no
sentido de se encontrar uma solucao intermédia, plausivel para ambas as
partes.

Pelo que, este seu pedido é totalmente inesperado, visto que V. Exa. nunca

mostrou qualquer dificuldade em trabalhar ao Sabado.

Por fim, pelos motivos acima expostos, é evidente que fixar o seu horario
de Segunda a Sexta-feira, implicaria a necessidade de contratar um
terceiro elemento para a ..., 0 que é financeiramente insustentavel para a
mesma.

Portanto, as exigéncias de funcionamento do servico acima expostas,
tornam completamente inviavel atribuir-lhe um turno solicitado, sob pena
de causar evidentes e sérios transtornos no normal funcionamento do

referido servigo.

Posto isto, quer pela errada formulacéao e fundamentacéao do seu pedido,
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2.20

2.21

2.22

SOCIAL

guer pelas exigéncias imperiosas de funcionamento referidas supra,
tornam clara a impossibilidade de aceitagcdo do seu pedido.

N&o obstante, dentro do possivel, a Empresa tudo fara, para continuar a
proporcionar-lhe as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacao

da atividade profissional com a sua vida familiar e pessoal.

A entidade empregadora, em sede de intencao de recusa alude que o
horario requerido nao se enquadra nos tempos de organizacdo de
trabalho praticados pelo empregador. No entanto, ao apresentar 0s

turnos existentes, menciona o periodo solicitado pela trabalhadora.

Considerando que cabe ao empregador o 6nus de alegar e demonstrar
toda e qualquer facto ou circunstancia que possa constituir exigéncias
imperiosas do funcionamento do servigo, entre as quais se inclui o periodo
normal de trabalho dos/as trabalhadores/as, a organizacao dos tempos
de trabalho e as demais vicissitudes legais relativas ao horéario e duragao

do trabalho,

Tal como ja mencionado, a entidade empregadora nao deve basear a
recusa sem apresentar fundamento do que alega, ou seja, nao
demonstrando objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela

trabalhadora ponha em causa o funcionamento do servico.

Nao demonstra igualmente, qual ou quais os motivos legais ou
contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos
dos/as diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco concretiza em que
medida e quais os periodos de tempo que, em seu entender, deixariam

de ficar convenientemente assegurados, com a atribuicao deste horario
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a trabalhadora, face aos meios humanos necessarios e disponiveis. Em

analise mais detalhada, e relativamente a cada uma das alineas:

DA ERRADA FORMULACAO E DA FALTA DE FUNDAMENTACAO

A)

Ao contrario do afirmado, a trabalhadora ndo tem obrigacao de
entregar quaisquer documentos para instruir o pedido, bastando para tal
a sua declaracao dos factos. Mais, ao contrario do que parece afirmar a
entidade empregadora, o facto de um dos progenitores pedir o horario
flexivel ndo impede o outro de fazer semelhante pedido.

B)

Ao contrario do afirmado, a trabalhadora da uma amplitude para a
atribuicdo do horario flexivel.

C)

Tendo em conta o pedido formulado, esclareca-se que tem esta
Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada
como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho
diario.

D)

Ao contrario do que afirma, nao é a entidade empregadora que
proporciona a trabalhadora o usufruto da dispensa para amamentacao.
O artigo 47.° do Cdédigo do Trabalho dispde que a mae que amamenta

o filho tem direito a dispensa de trabalho para o efeito, durante o tempo
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gue durar a amamentacao. E tal nao é passivel de ser obstaculizado ou

concedido pela mera vontade do empregador.

DAS EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO

A)

A trabalhadora solicita que Ihe seja atribuido o horario num dos trés turnos
existentes e apresentados pela entidade empregadora

B)
A entidade empregadora apresenta uma simulagcdo de horario onde

caberia, eventualmente, o horario apresentado pela trabalhadora.
C)D)E)

A entidade empregadora alega que a outra trabalhadora teria sempre
gue fazer a hora de fecho. Ora, o direito estabelecido no artigo 56.° do
Cdodigo do Trabalho consagra uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, apenas afastada
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a
for indispensavel, pelo que nao colhe o argumento da entidade
empregadora.

F)

A entidade empregadora alega que em trés meses do ano abrem ao
domingo.

G)

A trabalhadora ndo informou previamente a chefia que ia fazer o
pedido. Porém, tal ndo constitui qualquer irregularidade do pedido pois
a lei ndo obriga a tal.

H)

A entidade empregadora alega que seria necessario contratar um

terceiro elemento. No entanto, da analise da recusa, nao é entendivel
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de que forma ficavam a coberto os trés horarios/turnos existentes com
duas trabalhadoras, nem de que forma essa realidade deixaria de existir,

com a atribuicao do horéario solicitado.

A CITE tem, em diversos pareceres, defendido que em rigor, ndo é
possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio
de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as
trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam o0s seus direitos
limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem
esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se,
assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de
direcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de
acordo com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de

todos os seus trabalhadores.

Naturalmente que perante uma situagcdo em que se verificasse a
existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos que solicitassem a prestacao de trabalho em regime
de horéario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, para
gue todos produzissem igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento
para qualquer das partes, impor-se-ia uma distribuicdo equitativa do
dever de assegurar o funcionamento do servico por todas/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacao idéntica.

Por outro lado, temos a considerar que o direito estabelecido no artigo
56.° do Cdédigo do Trabalho consagra uma discriminagcao positiva dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, apenas afastada

com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
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empresa, ou na impaossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a

for indispensavel.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta
devidamente fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento
do servigo ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a
for indispensavel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo

do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a
desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contréario, o direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) don.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa,
€é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de
modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencado de recusa da entidade

empregadora ... , relativamente ao pedido de trabalho em regime de
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3.2.

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAO PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E NO EMPREGO
SOCIAL
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboracao dos horéarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdodigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas, por forca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada
pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS QUE COMPOEM A CITE, NA
DATA DE 05 DE AGOSTO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP -
CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DE

TURISMO DE PORTUGAL
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