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PARECER N.° 336/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio d intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de

trabalho em regime de hordrio flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 3073-FH/2020

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu por email, a 30/6/2020, de ... cépia do processo relativo ao
pedido de autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., a exercer a funcdo de ..., para efeitos
da emissdo de parecer nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

O pedido de hordrio flexivel apresentado pela trabalhadora, datado de
30/5/2020, enviado a 3/6/2020, e recebido na entidade empregadora na
mesma data, requeria o hordrio flexivel da seguinte forma:

Eu, ..., operadora de loja, a exercer fungdes na ..., nos termos do disposto
no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, venho solicitar a V. Ex® que me seja atribuido
um hordrio de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadidvel e
imprescindivel a minha filha menor de doze anos, com o seguinte hordrio
de trabalho:

-das 09:00 horas as 13:00 horas (manhad)

- das 14:00 horas as 18:00 horas (tarde)
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Mais solicito que as minhas folgas sejam todas marcadas para dias de fim
de semana, deixando por via disso de ser marcadas ao dia de semana,

visto e atento os encargos e responsabilidades acima mencionadas.

Para o efeito declaro por minha honra que a menor ..., nascida a 5/7/2010,
e com o numero de identificacdo ..., vive comigo (familia monoparental)
em comunhdo de mesa e habitacdo. Declaro também que ... vive ...,

estando impedido de exercer as responsabilidades parentais.

1.3. Por email de 22/6/2020, a entidade empregadora comunicou &
trabalhadora a suaintencdo de recusa do pedido de hordrio flexivel como

seguidamente, se reproduz:

Acusamos a rececd@o, no dia 3 de junho de 2020, da comunicacdo que enviou
a ..., indicando que pretendia «(...) regime de hordrio de trabalho flexivel para
prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel (...) com o seguinte hordrio de
trabalho: Das 9:00 horas as 13:00 horas (manhd), Das 14:00 horas as 18:00 horas
(tarde)n. Solicita ainda que as folgas sejam todas marcadas para dias de fim de
semana, deixando por via disso ser fixadas em dias de semana(...)».
Pese embora a ... considere que o pedido formulado ndo consubstancia um
pedido de hordario flexivel, na acecdo e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT,
tramitard o requerimento apresentado tendo em vista a sua apreciacdo pela
CITE.
Em resposta, comunicamos que é intencdo da sua entidade empregadora
recusar o seu pedido de alteracdo de hordrio de trabalho, nomeadamente,
com os seguintes fundamentos.

(a) Do conceito de hordrio flexivel e da formulacdo do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o hordrio flexivel é «aquele em que o

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 2 de 23



#9 REPUBLICA )
A PORTUGUESA y
AT 00 TRABALIO = v v COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGD

SOCIAL

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de
termo do periodo normal de trabalho didrio”. Ndo obstante, compete ao
empregador elaborar o hordrio de trabalho, indicando «os periodos de inicio e
de termo do periodo normal de trabalho didrio, cada um com duracdo ndo
inferior a um terco do periodo normal de trabalho didrio (...)» (alinea b), n.° 3,
artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador poderd escolher as horas de inicio e
de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de
tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de
descanso e os periodos de presenca obrigatdria definidos pelo empregador
[alineas a) e b) do n° 3 do artigo 56.° do CT).

A existéncia de um hordrio de funcionamento alargado exige que se tenha a
certeza dos trabalhadores alocados a cada hordrio. A génese de um hordrio
flexivel — com horas de entrada e saida varidveis — é, na sua génese, de
impossivel compatibilizacdo com um estabelecimento aberto ao publico.
Adicionalmente, e especialmente na drea ..., pesa a circunsténcia de estar
inserida numa secc¢do cuja principal caracteristica é o atendimento ao cliente,
pelo que, em momento algum, uma loja ou qualquer oufro estabelecimento
pode ser gerida perante tanta incerteza.

Por oufro lado, ainda exige V. Exa. uma alteracdo do regime de folgas, com
folga fixa ao sdbado e ao domingo. Acontece que, o hordrio flexivel nada tem
que ver com o regime de folgas praticado, mas sim com os periodos de inicio e
de termo da jornada de trabalho.

Alids, j& neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relacdo
de Lisboa, em acdérddo proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que “Se o
trabalhador pretender exercer esse direito, é ainda ao empregador que cabe
fixar o hordrio de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos
parémetros fixados pela lei (art.° 56.° n.° 3, alineas a), b) e c) e n.° 4). NGo € o
caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela propria a estabelecer os

limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia
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determinar os dias em que pretende trabalhar — o hordrio flexivel diz respeito aos
limites didrios.”.

Também o Tribunal Judicial do Porto, 5° Seccdo do Trabalho, J2, em 14.10.2016,
aderiu a tese sustentada pelo Tribunal da Relacdo de Lisboa em 18.05.2016, mais
tendo acrescentado que “Do exposto, resulta que para além da circunstancia
de estar em causa o proprio funcionamento da empresa, ndo nos podemos
alhear da circunstncia de existrem outros trabalhadores nas mesmas
circunstancias e que desse modo ndo poderiam, ou ficariam muito limitados a
folgar aos sdbados e domingos, o que levaria a um fratamento diferenciado e
discriminatdrio relativamente a Ré.”

Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a hordrio flexivel consagrado no
Codigo do Trabalho nada tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e
dos dias de descanso semanal, pelo que o regime de folgas ndo tem qualquer
relacdo com o direito consagrado no artigo 56.° do CT.

Em suma, o seu pedido néo foi formulado de acordo com o regime previsto nos
artigos 56.° e 57.° do CT, ndo configurando, por conseguinte, um hordrio flexivel.
Sem prescindir,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da ...

Com efeito, V. Exa. exerce fungcdes de ... na loja ... (doravante designada por
«lojan).

A loja estd aberta ao publico das ?h00 as 22h00.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica
hordrios diversificados desde a data de admisso.

Isto posto:

I. A loja tem um total de 7 trabalhadores (2 dos quais, a tempo parcial).

2. Em termos totais, existem 3 trabalhadores com filhos menores de 12 anos, a
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i) ...—1filho;
i) ...—2filhos;
iii) ... =1 filho.

3. A loja pratica hordrios diversificados, registando-se os seguintes hordrios:

"1 das 8H45 as 13h45 - 14h30 as 18h00;

71 das 11h00 as 15h00 — 16h00 as 20h00;

Jdas 13h15as 17h15-18h15 as 22h15.

4. O periodo de maior afluéncia de clientes e de maior volume de vendas é o
fim da tarde, noite e aos fins de semana - todos eles, periodos nos quais a
colaboradora ndo pretende estar disponivel para desempenhar as suas
funcédes.

5. O core do trabalho da loja passa pelo atendimento ao cliente, pelo que a
colaboradora exercendo o hordrio das 9:00 as 18:00 iria impactar nos hordrios
de maior fluxo de clientes.

6. Atualmente, e em virtude dos fundamentos supramencionados, é
absolutamente impossivel promover qualquer alteracdo dos hordrios em vigor,
nem tampouco atribuir um hordrio que, por ser verdadeiramente flexivel, que
sempre seria imprevisivel nas horas de entrada e de saida.

7. Algo que consubstancia uma imposicdo demasiado excessiva para a loja e,
por essa razédo, nGo poderd ser exigivel.

8. Alids, durante o periodo da manhd — no qual V. Exa. estd disponivel — o mais
comum, é a loja abrir apenas com 1 colaborador.

9. Isto j& que a loja tem um hordrio de funcionamento especialmente alargado
e, durante o periodo da manhad, € quando se verifica um menor numero de
vendas.

10. Consequentemente, nGdo havendo trabalhadores suficientes em loja, o

atendimento saird prejudicado, porquanto os clientes ficardo insatisfeitos e, no
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limite, esta situacdo poderd conduzir a perda de vendas.

11. A Unica alternativa passaria pela sobrecarga da restante equipa com
hordrios de encerramento.

12. Tendo dois dos colegas de V. Exa. jd comunicado que, a ser atribuido a V.
Exa. o hordrio pretendido, fariam solicitacdes idénticas — ja que tém filhos
menores de 12 anos - por ter-se tornado evidente a sobrecarga que existird nos
seus horarios.

Em suma,

13. Para dar cumprimento as obrigagdes legais em matéria de organizacdo do
tempo de trabalho (limites ao periodo normal de trabalho, intervalo de
descanso e organizacdo dos dias de descanso semanal) e,
concomitantemente, para responder as necessidades de funcionamento da
loja, seria verdadeiramente impossivel aceder a solicitacdo de V. Exa.

14. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir um hordrio de trabalho que se afaste
daqueles praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso significard exclui-la do
sistema de hordrios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de hordrios
diversificados permite, com as excegcdes j@ mencionadas, uma distribuicdo
tendencialmente equilibrada dos varios hordrios entre trabalhadores do
estabelecimento.

15. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre
os oufros frabalhadores e a empresa, conflitos infernos na equipaq,
desmotivacdo, desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos
que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo
para a produtividade e qualidade de servico desta.

16. E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de idade,
os quais ficariam numa situacdo desfavordvel, vendo prejudicada a sua
flexibilidade hordria.

17.Situacdo particularmente notdria num estabelecimento comercial de
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pequena dimensdo como é a loja onde V. Exa desempenha funcoes.

18.Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracdo hordrio
de trabalho.

19.Adicionalmente, requer ainda V. Exa. que as folgas sejam fixadas aos fins de
semana.

20.Estes dias, ndo so sdo os periodos de maior afluéncia de clientes, como sdo
igualmente os periodos mais pretendidos para folgas das equipas,
especialmente para os elementos com filhos menores de 12 anos que
pretendem igualmente acompanhar os seus filhos, de forma proxima.
21.Acresce que, em cada ano, a Entidade Empregadora tem de garantir 15
domingos a cada trabalhador — conf. estabelecido na alinea c) da cldusula 10.°
da CCT aplicdvel ao setor de atividade.

22.Adicionalmente, estabelece ainda a CCT que, preferencialmente, os dias de
descanso devem ser gozados em dias seguidos.

23.Considerando que o ano tem cerca de 50 domingos no ano e que a
Entidade Empregadora evita, na medida do possivel, que dois colaboradores
gozem em simult@neo a sua folga ao domingo, fixar as folgas da trabalhadora
ao sdbado e domingo € verdadeiramente impossivel.

24.Situacdo que se agrava em altura de férias jd que se torna ainda mais dificil
garantir estes dias de descanso e se torna absolutamente impossivel que os
colaboradores gozem 2 dias de folga juntos, como é desejavel.

25.Por outro lado, € ainda essencial cumprir, de forma rigorosa, a legislacédo
laboral no que concerne a organizacdo dos hordrios e tempos de trabalho.

Em suma,

26.Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horadrio de
frabalho.

27.Especialmente, quando nenhum prazo é indicado por V. Exa. deixando a

descoberto uma situacdo de imprevisibilidade com a qual a loja ndo se pode
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condicionar.

28.Tendo a filha de V. Exa. cerca de 10 anos, a auséncia de indicacdo de
qualquer prazo leva a que possa estar em causa um compromisso de 2 anos
que a loja ndo pode fazer.

29.Até porque, a impossibilidade que jd é hoje evidente, poderd acentuar-se
ainda mais num futuro proximo, sendo absolutamente desproporcional a
situacdo na qual a loja é colada.

Informamos que, querendo, V. Exa. poderd pronunciar-se no prazo de 5 (cinco)
dias a partir da data da rececéo desta carta. Apds o decurso deste prazo sem
qualquer declaracdo de V. Exa., este documento serd remetido, por mera
cautela, para a Comiss@o para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem
prejuizo de a .. entender que o pedido de V. Exa. ndo se encontra

fundamentado, conforme o exigem os arts. 56.° e 57.° do CT.

1.4. Do processo instrutor consta a apreciacdo da trabalhadora, manifestando-
se contra a intencdo de recusa do pedido de hordrio flexivel por si
apresentado: Na sequéncia da rececdo da resposta de V. exas, que jd
tive o cuidado de analisar, serve o presente para informar que,
respeitosamente, discordo da interpretacdo oferecida que ndo me
permite obter qualquer tipo de facilitacdo da conciliacdo da minha
atfividade profissional com a vida familiar, tal como o prescrito na
legislacdo laboral.

Nestes termos, aguardarei a remessa da intencdo de recusa ao meu pedido

para o CITE, bem como o seu parecer que € obrigatdrio nestas situacoes.

1.5. Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho, a entidade

empregadora remeteu o processo a esta Comissdo, por email, a 8.6.2020.

*
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Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lein.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei orgdnica, artigo 3.°, sob a epigrafe: "Atribuicdes proprias e
de assessoria”:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou
com flexibilidade de hordrio a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2

2.3

No plano do Direito Comunitdrio, a promocdo da igualdade entre os
homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui
principio fundamental da construcdo europeia, consignado no
paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia
(TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no
seu artigo 8.° que a Unido, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover aigualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiard e
completard a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: {...) (i)
lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de

setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por
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todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacdo de
condicoes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de
o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem
que hagja conflito enfre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizagcdo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas
no contexto da evolucdo demogrdfica, dos efeitos do envelhecimento
da populacdo, da aproximacdo enfre geracodes, da promocdo da
partiliha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades
de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “fomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando
12), e de garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita
aos progenitores a conjugacdo das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente

quando regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacdo (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adofou, no seu ponto 9 (capitulo
Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de

trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e
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0os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para
cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utilizd-las de forma equiliorada™”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il - Condicdes justas no mercado de trabalho e il
— Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracdo na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo

68° sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto d sua educacdo, com garantia de realizacdo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia
de realizacdo profissional das mdes e pais tfrabalhadores é estabelecido
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (... a organizacdo do
frabalho em condicées socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e

constitucionais enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
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fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro,
o Cédigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever de a entidade
empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de hordrios que
facilitem essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°
do CT.

O artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, sob a epigrafe “hordrio flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime
de hordrio flexivel, entendendo-se que este hordrio é aguele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo
parcial ou em regime de hordrio flexivel deve solicitd-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:
a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo

de mesa e habitacdo”.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de
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substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o
efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececdo do pedido
do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisdo. Se o
empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a infencdo
de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo
pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo
do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do

Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
empregadora ndo mereca parecer favordvel desta Comissdo, tais
efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10. Convém esclarecer o conceito de hordrio de trabalho flexivel & luz do
preceito constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende "“por
hordrio flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho™.

2.10.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: *O

hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

1 vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual
a metade do periodo normal de trabalho didrio;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio, cada
um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho
didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessdrio
para que o hordrio se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas".

2.10.2. Neste regime de tfrabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis
horas consecutivas de frabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/d trabalhador/a com
filhos/as menores de 12 anos a possibiidade de solicitar ao seu
empregador a prestacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
didrio, competindo ao empregador elaborar esse hordrio flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal
implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho didrio, cada um com duracdo ndo inferior a um
terco do periodo normal de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser
reduzida na medida do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.
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Esclareca-se que sendo concedido aos/ds pais/mdes trabalhadores com
filhos/as menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com
doenca crénica ou deficiéncia um enquadramento legal de hordrios
especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar hordrios
que lhes permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do
direito a beneficiar do dever que impende sobre o empregador de Ihes
facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, as
entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizacdo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o
principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, fratando situacoes

iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.

De salientar que os normativos relativos a protecdo na parentalidade séo
aplicdveis, também, aos/ds trabalhadores/as em funcdes publicas por
forca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,
aprovada pela Lein.° 35/2014, de 20 de Junho.

No contexto descrito a trabalhadora solicitou um hordrio de frabalho
flexivel semanal, pretendendo trabalhar apenas em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira das 2h as 18h, por ser mde de uma crianca de 10
meses com a qual vive em comunhdo de mesa e habitacdo, para

prestar-lhe a devida assisténcia e apoio, até a menor perfazer 12 anos.

Tendo em conta o pedido formulado, esclareca-se que tem esta
Comissdo entendido ser enquadrdvel no artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho a indicacdo, pelo/a requerente, de um hordrio flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal didria e/ou semanal indicada

como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
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vida familiar, por tal circunsté@ncia ndo desvirtuar a natureza do hordrio
flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de trabalho

didrio.

E o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer
que a sua prestacdo de trabalho seja realizada, com dispensa do hordrio
noturno. Também, aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo
o0 mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
que consubstancia um mecanismo de conciliocdo da atividade
profissional com a vida familiar e visa permitir aos/ds trabalhadores/as o

cumprimento das suas responsabilidades familiares.

A infencdo de recusa assente em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicGo da
trabalhadora, se esta for indispensdvel, deve ser interpretada no sentido
de exigir ao empregador a clarificagcdo e demonstragcéo inequivocas de
que a organizacdo dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do
hordrio que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como

foi requerido.

Como fundamento para a intencdo de recusa relativa a prestacdo de
trabalho em regime de hordrio flexivel foi alegado pela entidade
empregadora o seguinte:
A loja estd aberta ao publico das 9h00 as 22h00.
1. Aloja tem um total de 7 tfrabalhadores (2 dos quais, a tempo parcial).
2. Em termos totais, existem 3 trabalhadores com filhos menores de 12 anos
(...)
3. A loja pratica hordrios diversificados, registando-se os seguintes hordrios:
1 das 8H45 as 13h45 — 14h30 as 18h00;
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0 das 11h00 as 15h00 - 16h00 as 20h00;

0 das 13h15as 17h15-18h15 as 22h15.

O periodo de maior afluéncia de clientes e de maior volume de vendas é
o fim da tarde, noite e aos fins de semana — todos eles, periodos nos quais
a colaboradora ndo pretende estar disponivel para desempenhar as suas
funcdes.

O core do trabalho da loja passa pelo atendimento ao cliente, pelo que a
colaboradora exercendo o hordrio das 2:00 as 18:00 iria impactar nos
hordrios de maior fluxo de clientes.

Atualmente, e em virtude dos fundamentos supramencionados, é
absolutamente impossivel promover qualquer alteracdo dos hordrios em
vigor, nem tampouco atribuir um hordrio que, por ser verdadeiramente
flexivel, que sempre seria imprevisivel nas horas de entrada e de saida.
Algo que consubstancia uma imposicdo demasiado excessiva para a loja
e, por essa razdo, ndo poderd ser exigivel.

Durante o periodo da manhd o mais comum, € a loja abrir apenas com 1
colaborador.

Isto j& que a loja tem um hordrio de funcionamento especialmente
alargado e, durante o periodo da manhd, € quando se verifica um menor
numero de vendas.

Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, o
atendimento saird prejudicado, porquanto os clientes ficardo insatisfeitos
e, no limite, esta situacdo poderd conduzir a perda de vendas.

A Unica alternativa passaria pela sobrecarga da restante equipa com
hordrios de encerramento.

Tendo dois dos colegas j& comunicado que, a ser atribuido a V. Exa. o
hordrio pretendido, fariam solicitacdes idénticas — j& que tém filhos
menores de 12 anos — por ter-se tornado evidente a sobrecarga que existird

nos seus hordrios.
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Em suma,

Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacdo
do tempo de trabalho (limites ao periodo normal de trabalho, intervalo de
descanso e organizacdo dos dias de descanso semanal) e,
concomitantemente, para responder as necessidades de funcionamento
da loja, seria verdadeiramente impossivel aceder & solicitacdo .
Adicionalmente, se a ... atribuir um hordrio de trabalho que se afaste
daqueles praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso significard exclui-
la do sistema de hordrios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de
hordrios diversificados permite, com as excecodes j@ mencionadas, uma
distribuicdo tendencialmente equiliorada dos vdrios hordrios entre
trabalhadores do estabelecimento.

Um fratamento preferencial iria potenciar um conflito laboral entre os
outros trabalhadores e a empresa, conflitfos infernos na equipa,
desmotivacdo, desarficulacdo do trabalho em equipa, com todos os
prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da
loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servico desta.
Existem outros colaboradores com filhos menores de idade, os quais
ficariom numa situacdo desfavordvel, vendo prejudicada a sua
flexibilidade hordria.

Adicionalmente, requer ainda que as folgas sejam fixadas aos fins de
semana. Estes dias, ndo s6 sdo os periodos de maior afluéncia de clientes,
como sdo igualmente os periodos mais pretendidos para folgas das
equipas, especialmente para os elementos com filhos menores de 12 anos
gue pretendem igualmente acompanhar os seus filhos, de forma préxima.
Acresce que, em cada ano, a Entidade Empregadora tem de garantir 15
domingos a cada trabalhador — conf. estabelecido na alinea c) da
cldusula 10.2 da CCT aplicavel ao setor de atividade.

Adicionalmente, estabelece ainda a CCT que, preferencialmente, os dias
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de descanso devem ser gozados em dias seguidos.

Considerando que o ano tem cerca de 50 domingos no ano € que a
Entidade Empregadora evita, na medida do possivel, que dois
colaboradores gozem em simult@neo a sua folga ao domingo, fixar as
folgas da trabalhadora ao sdbado e domingo € verdadeiramente
impossivel.

Situacdo que se agrava em altura de férias ja que se torna ainda mais dificil
garantir estes dias de descanso e se torna absolutamente impossivel que
os colaboradores gozem 2 dias de folga juntos, como é desejavel.

Por outro lado, é ainda essencial cumprir, de forma rigorosa, a legislacdo
laboral no que concerne & organizagcdo dos hordrios e tempos de

tfrabalho.

Considerando que cabe ao empregador o énus de alegar e demonstrar
toda e qualquer facto ou circunst@ncia que possa constituir exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico, entre as quais se inclui o periodo
normal de trabalho dos/as tfrabalhadores/as, a organizacdo dos tempos
de trabalho e as demais vicissitudes legais relativas ao hordrio e duracdo
do trabalho,

Considerando ainda que inexiste no processo qualguer referéncia
quanto a irregularidade do pedido, resta-nos concluir pela validade do
mesmo e analisar os fundamentos que, no entender, da entidade
empregadora constituem exigéncias imperiosas do funcionamento do

servico.

Tal como j& mencionado, a entidade empregadora ndo deve basear a
recusa sem apresentar fundamento do que alega, ou seja, ndo

demonstrando objetiva e inequivocamente que o hordrio requerido pela
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trabalhadora ponha em causa o funcionamento do servico. Ndo
obstante, a entidade empregadora informa o nUmero de trabalhadores
com a mesma categoria e funcdo afetos ao servico da trabalhadora
requerente, especificando que nenhum se encontra a usufruir de hordrio
flexivel mas que reunem as condicdes para fazé-lo, tendo j& informado
que, caso o hordrio seja atribuido & trabalhadora ora requerente, o

requererdo.

2.22 NaGo demonstra no entanto, qual ou quais os motivos legais ou

2.23

contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de
furnos dos/as diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco concretiza em
gue medida e quais os periodos de tempo que, em seu entender,
deixariom de ficar convenientemente assegurados, com a atribuicdo
deste hordrio a tfrabalhadora, face aos meios humanos necessdrios e
disponiveis. A loja tem um hordrio de abertura das 9.00h as 22.00h, e
pratica um hordrios diversificados, registando-se o hordrio das 8H45 ds
18n00.0ra, entende-se que o inicio do hordrio ds 8.45h pretende
assegurar a abertura da loja, o que a trabalhadora terd que fazer de

forma atempada, iniciado o seu periodo de trabalho das 9.00h.

Por outro lado, tem a CITE, em diversos pareceres, defendido que em
rigor, nGo é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para
o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir
que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as
trabalhadores/as pais e mdes mais recentes viriam os seus direitos
limitados se no universo da sua entidade empregadora j& se tivessem
esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se,
assim, que as enfidades empregadoras no dmbito do seu poder de

direcdo devem elaborar os hordrios de trabalho das suas equipas de
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acordo com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de

tfodos os seus trabalhadores.

Naturalmente que perante uma situacdo em que se verificasse a
existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos que solicitassem a prestacdo de trabalho em regime
de hordrio flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, para
que todos produzissem igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento
para qualguer das partes, impor-se-ia uma distribuicdo equitativa do
dever de assegurar o funcionamento do servico por todas/as aqueles/as
frabalhadores/as em situacdo idéntica. No entanto, o Diretor do Servico
de Patologia Clinica afirma perentoriamente que nenhum dos outfros AO

usufrui de hordrio flexivel, pelo que a questdo nem se coloca.

Por outro lado, temos a considerar que o direito estabelecido no artigo
56.° do Cdodigo do Trabalho consagra uma discriminagcdo positiva dos/as
frabalhadores/as com responsabilidades familiares, apenas afastada
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a

for indispensdvel.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa ndo estd
devidamente fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento
do servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a
for indispensdvel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo
do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
frabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a

desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
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depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrdrio, o direito &
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alineab) don.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
€ um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo d entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de
modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a infencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de tfrabalho em regime de
hordrio flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
frabalho que favorecam a conciliac@o da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos hordrios de trabalho,
deve facilitar & trabalhadora essa mesma conciliagcdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas, por forca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada

pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o
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correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 22
DE JULHO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP-CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME
LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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