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PARECER N.° 319/CITE/2020

Assunto: Parecer sobre queixa relativa a ndo autorizacdo para trabalhar em
regime de teletrabalho

Processo n.° 2324-QX/2020

|- OBJETO

1.1. Em 03.02.2020, a CITE recebeu uma queixa da trabalhadora ..., nos termos

a seguir transcritos:

“(...) Assunto: Indeferimento de requerimento de teletrabalho - artigo 166./3
do Cddigo do Trabalho

Entidade empregadora: ...

Requerente/trabalhadora: ...

Exmos. Senhores,

..., NIF ..., titular do Cartdo de Cidadaon.° ..., residente em ... (...), trabalhadora
da .... (doravante apenas ...), na categoriade ...., ..., com o n.° de funcionaria
..., colocada na ... na sequéncia de deciséo da ... de transferéncia de local
de trabalho da signataria de ..., com efeitos a partir de 19.12.2019, decorrente
do encerramento ..., em 30.11.2019, do ..., requereu, em 16.12.2019, junto da
referida entidade empregadora, o exercicio, em regime de teletrabalho, da
atividade laboral até entdo desempenhada, por se encontrar enquadrada no
regime legal insito nos artigos 166.° e seguintes do Coédigo do Trabalho,
doravante apenas CT - vide doc. n.° 1.

Em suma, foi requerido, e invocado, pela sighataria, que:

“... Ihe seja concedida a realizagdo da prestagdo laboral em regime de teletrabalho, nos termos
e para efeitos do disposto no artigo 166.2, n.2 3 do Cddigo de Trabalho, e com os seguintes

fundamentos, a saber:
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i. DispGe a supradita disposi¢do legal que “... o trabalhador com filho com idade até 3 anos tem
direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a
atividade desempenhada e a entidade patronal disponha de recursos e meios para o efeito” —
itdlico nosso.
ii. Por seu turno, estatui o n.2 2 do citado dispositivo legal que “O empregador ndo pode opor-
se ao pedido do trabalhador nos termos dos numeros anteriores.”.
iii. A ora signatdria tem 3 filhos menores, de 6, de 4 e de 1 ano de Idade (vide Assento de
Nascimento em anexo, da filha menor de 1 ano —doc. n.2 1).
iv. A globalidade da prestacdo laboral realizada pela ora signatdria, isto é, o desempenho das
fungdes que lhe estdo atribuidas é realizado em decorréncia de trabalho que lhe é distribuido
por meio de e-mail e ainda por acesso a ..., onde tramita os processos ... nos quais é mandatdria
da ...
v. Apesar de integrada, desde o seu ingresso na ..., no ..., a sua prestagdo laboral consistiu quase
exclusivamente na ... integrados em outros ..., destacando-se o .. para o qual vem
desenvolvendo maioritariamente, desde setembro de 2018, as fungées que lhe estdo cometidas.
vi. Com cardcter pontual, mas efetivo, colabora com outros ... da prdpria ..., designadamente
assegurando a realizagdo de ... no dmbito de ..., ... e colaboragdo genérica em assuntos que lhe
sdo conferidos para tratamento na drea ...
vii. Frequentemente colabora, ainda, com a Direg¢dio ..., assequrando o geral das ... no distrito de
... (designadamente, ...) e ainda ...
viii. Esteve sempre disponivel e, de resto, realizou inumeras deslocacbes no desempenho da sua
atividade profissional, colocando a disposi¢Go da ... os “seus” meios de locomog¢do (veiculo
automavel), até porque é sabido que a deslocagdo ds ... que assegura ndo teria efetividade sem
recurso a este meio de transporte.
ix. Colaborou com a ... entre junho de 2016 e agosto de 2017 no exercicio de fung¢des de
coordenacgdo de ..., com desloca¢des semanais pontuais, sempre em uso de veiculo automovel
“préprio”, assegurando o restante do servigo através de ..., invariavelmente com recurso ao uso
de tecnologias de informag¢do e de comunicagdo.
x. Executa, assim, o geral das suas funcées mediante o uso de tecnologias de informagdo e de
comunicag@o, sem prejuizo de assegurar a sua presenga fisica em todos os actos em que tal se
manifeste necessdrio, conforme jd exposto.
xi. Pelo que, é imperioso concluir que o teletrabalho é compativel com o desempenho da sua
atividade profissional, reforcando-se, uma vez mais, que a signatdria permanece disponivel
para se deslocar, quando necessdrio, as ... que assegura e ainda ao ... quando tal se apresentar

indispensdvel.
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xii. Acresce que, a ... disponibiliza, a um conjunto variado de colaboradores, os meios
informdticos e de comunicagdo (ex. computador portdtil, telemovel, etc...) que lhes permite
executar as respetivas fungées independentemente do lugar geogrdfico onde se encontrem.
xiii. Pelo que, estd igualmente demonstrado que a ... dispde de recursos e meios a realizagdo da
atividade desenvolvida pela ora signatdria, em regime de teletrabalho.

xiv. A faculdade legal de exercicio funcional em regime de teletrabalho, nos termos do
normativo legal insito no artigo 166.2, n.2 3 do Cddigo do Trabalho, é requerida em fungdo da
rejeicdo pela ... de continuidade da prestag¢do laboral da signatdria a distdncia, sedeada em ...
ou noutro qualquer local que considerasse a residéncia da requerente e do respetivo agregado
familiar, sem que, todavia, se renuncie, por via do presente requerimento de teletrabalho, ao
exercicio legitimo de todo e qualquer direito.

Sem prejuizo de todo o exposto e a laia de conclusdo, com a finalidade de tomada de posigédo
preliminar a comunicagdo subscrita pelo Sr. ..., com data de 15.11.2019, entregue em mdéo a
signatdria, em 18.11.2019, pela sua hierarquia mais imediata, cumpre assinalar, para os
devidos e legais efeitos, que a ordem em causa tem inerente um prejuizo sério objetivo para a
signatdria, nomeadamente porque implicaréd uma deslocagéo didria de cerca de 5 horas em
transportes publicos (ida e volta), considerando o local de residéncia da signatdria, o edificio
sede da ... onde se deverd apresentar e os transportes publicos disponiveis para o efeito, com
um colossal impacto ao nivel da sua organizacdo familiar e acompanhamento dos seus filhos
menores (a deslocagdo do local de trabalho para Lisboa implica que a signatdria se ausente de
casa com os filhos ainda a dormir e regresse ja em periodo de descanso), implicando uma
profunda alteragdo no plano familiar e pessoal da signatdria e respetivo agregado familiar.
Em sintese, requer-se o deferimento da prestagdo laboral em regime de teletrabalho, para o

que se aguarda uma tomada de posigcdo célere.”.

Nota de Rodapé: 1 Com o Assunto: “Encerramento do Pdlo de ...Transferéncia de Local de Trabalho”, que se
transcreve parcialmente:

“Exma. Senhora,

Como é do seu conhecimento, o ..., para o qual foi transferida, a seu pedido, em 15 de junho de 2015, encontra-se em
fase de encerramento, a terminar no préximo dia 30 de novembro de 2019.

()

Percorridas as solugdes supra indicadas, sem resolugdo que conforme os interesses de ambas as partes, somos a
informar que V. Exa. serd transferida para a Dire¢do ..., sita no .., em consequéncia da extingdo total do
Estabelecimento onde presta servigo...

Face ao exposto, serve a presente para informar que, apds 30 dias da recegéo desta missiva, deverd apresentar-se

ao servigo no edificio sede da ..., na referida morada, ...”.

O requerimento aludido foi recebido nos servicos centrais da ... no dia
17.12.2019 - vide doc. n.° 2.
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Desde entao, e com o proposito de obtencao de uma resposta célere sobre o
requerimento apresentado, foram efetuadas as seguintes insisténcias:

Em 6.01.2020, foi reiterado o pedido de teletrabalho apresentado em
16.12.2019; e
. Em 10.01.2020 foi solicitada a confimacéo de tratamento do assunto - vide
docs.n.% 3 e 4.
Apenas em 16.01.2020, por e-mail do Exmo. Sr. ... — a signataria veio a ser
informada de que o pedido estava a ser analisado e de que teria uma resposta
tdo breve quanto possivel.
A resposta veio efetivamente a ser conhecida pela signataria a 30 de janeiro
de 2020, por meio de e-mail, com o teor que se reproduz de seguida - vide
doc. n.%5:
«(...)
Recebemos o seu requerimento de 15 de dezembro de 2019, onde vem V. Exa. manifestar
vontade de vir a desempenhar a sua atividade laboral na ... em regime de Teletrabalho, nos
termos do artigo 166.2 n.? 3 do Cddigo do Trabalho, no essencial, com os seguintes
fundamentos:
. “A ora signatdria tem 3 filhos menores, de 7, de 5 e de 2 ano de idade”;
. “Dispbe a supradita disposicdo legal que “... o trabalhador com filho com idade até 3 anos tem
direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a
atividade desempenhada e a entidade patronal disponha de recursos e meios para o efeito”;
. “Por seu turno, estatui o n.2 2 do citado dispositivo legal que “O empregador ndo pode opor-
se ao pedido do trabalhador nos termos dos numeros anteriores.”.
. “A globalidade da prestagdo laboral realizada pela ora signatdria, isto é, o desempenho das
fungdes que lhe estdo atribuidas é realizado em decorréncia de trabalho que é distribuido por
meio de e-mail e ainda por acesso a ...”;
. “Executa, assim, o geral das suas fungdes mediante o uso de tecnologias de informagdo e de
comunicag@o, sem prejuizo de assegurar a sua presenga fisica em todos os atos em que se se
mostre necessdrio, conforme ja exposto”;
. “Acresce que, a ... disponibiliza, a um conjunto variado de colaboradores, os meios informdticos
(ex. computador portdtil, telemdvel, etc...) que lhes permite executar as respetivas fungdes
independentemente do lugar geogrdfico onde se encontrem”.
Vistos e analisados todos os pontos do requerimento, acima resumidos, somos a informar o

seguinte:
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No caso em apreco, a trabalhadora, que tem um filho com idade inferior a 3 anos, tem direito
a exercer a atividade em regime de teletrabalho, se este for compativel com a atividade
desempenhada e a entidade empregadora disponha de recursos e meios para o efeito.
Sem prejuizo da conjetura ora muito bem apresentada por V. Exa, e na mdxima consideragdo
pela sua situagdo laboral e familiar, o foco ndo poderd deixar de estar na compatibilidade da
atividade desempenhada na ... com o regime do teletrabalho e na existéncia de meios e
recursos que tornem exequivel e vidvel a prestagéo laboral nesses mesmos moldes — critérios
definidos pelo n.2 3 do artigo 166.° do Cédigo do Trabalho.
A prerrogativa legal que vem exercer (...) ndo constitui um direito absoluto, antes tem de ser
avaliada e enquadrada de acordo com a atividade em si e com os meios telemdticos disponiveis
por parte da empresa, que tornem possivel acompanhar e dirigir o trabalho a distdncia.
(...)
Como é do seu conhecimento o modelo organizacional da ... tem toda a concentragdo da
atividade e respetivos ... de ... em apenas 3 unidades geogrdficas (...), reconduzindo-se as
respetivas estruturas hierdrquicas, para efeitos de adequado controle e monitorizagdo, impede
que haja trabalhadores dispersos noutras unidades.
A ... atendendo ao argumento da “distdncia” e da “proximidade do local de trabalho com a drea
de residéncia”, propés a sua transferéncia para uma agéncia onde iria desempenhar fun¢des na
qualidade de ... — solugdo que V. Exa. prontamente recusou.
(...)
Acontece que o teletrabalho representa uma desvantagem significativa para o respetivo ...,
considerando a dificuldade da hierarquia gerir e acompanhar o trabalho em equipa, caso se
opte por esta forma de “trabalhar”. A interagcdo real é ainda o meio privilegiado de
estabelecimento das relagées humanas e por consequéncia das relagées laborais.
A tudo isto acresce o facto de a ... ndo dispor dos meios técnicos expeditos de controlo e
acompanhamento do trabalho a desempenhar por V. Exa. mesmo que fisicamente colocada
numa agéncia. {(...)
Face ao exposto, serve a presente para a informar no indeferimento, por manifesta insuficiéncia
de recursos e meios e por incompatibilidade com atividade desempenhada, do seu pedido para

laborar em regime de teletrabalho.»

Ora, apo6s leitura aturada da comunicacao de indeferimento da ..., ressaltam
imediatamente as seguintes conclusdes:
i. A ..., ndo obstante algumas deturpacdes na sua transcricdo do requerimento

da signataria de 15.12.2019, como é mais significativamente patente em sede
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do seu ponto iii. (alterando as idades dos filhos menores aquela data), nao
refutou, nem de forma geral, nem muito menos de forma especificada, os
pontos i. a x. do sobredito requerimento da signataria de 15.12.2019, pelo que
admitiu, por confissdo, o teor dos factos, alias verdadeiros, entdo articulados
pela signataria, e bem assim os seus legais efeitos, a saber os que de seguida
mais precisamente se transcreve:

“i. Dispde a supradita disposi¢éo legal que “... o trabalhador com filho com idade até 3 anos tem
direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a
atividade desempenhada e a entidade patronal disponha de recursos e meios para o efeito” —
itdlico nosso.

ii. Por seu turno, estatui o n.2 2 do citado dispositivo legal que “O empregador ndo pode opor-
se ao pedido do trabalhador nos termos dos numeros anteriores.”.

jii. A ora signatdria tem 3 filhos menores, de 6, de 4 e de 1 ano de Idade (vide Assento de
Nascimento em anexo, da filha menor de 1 ano —doc. n.2 1).

iv. A globalidade da prestacdo laboral realizada pela ora signatdria, isto é, o desempenho das
fungdes que lhe estdo atribuidas é realizado em decorréncia de trabalho que lhe é distribuido
por meio de e-mail e ainda por acesso a ..., onde tramita os ... nos quais é mandatdria da ...

v. Apesar de integrada, desde o seu ingresso na ..., no ..., a sua prestagdo laboral consistiu quase
exclusivamente na .../assuntos integrados em outros ..., destacando-se o ... para o qual vem
desenvolvendo maioritariamente, desde setembro de 2018, as fungdes que lhe estdo cometidas.
vi. Com cardcter pontual, mas efetivo, colabora com outros ... da propria ..., designadamente
assegurando a realizagdo de ... pela ... no dmbito de ..., representacdo em ... e colabora¢do

genérica em assuntos que lhe sdo conferidos para tratamento na drea geogrdfica do distrito de

vii. Frequentemente colabora, ainda, com a Dire¢do de ..., assegurando o geral das ... com lugar
no distrito de ... (designadamente, em ...) e ainda ...

viii. Esteve sempre disponivel e, de resto, realizou inumeras deslocagbes no desempenho da sua
atividade profissional, colocando a disposi¢Go da ... os “seus” meios de locomog¢édo (veiculo
automovel), até porque é sabido que a deslocagdo as ... que assegura ndo teria efetividade sem
recurso a este meio de transporte.

ix. Colaborou com a ... entre junho de 2016 e agosto de 2017 no exercicio de fung¢des de
coordenacgdo de ..., com desloca¢des semanais pontuais, sempre em uso de veiculo automovel
“préprio”, assegurando o restante do servigo através de ..., invariavelmente com recurso ao uso

de tecnologias de informag¢éo e de comunicagdo.
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x. Executa, assim, o geral das suas funcées mediante o uso de tecnologias de informagdo e de
comunicagéo, sem prejuizo de assegurar a sua presenga fisica em todos os atos em que tal se

manifeste necessdrio, conforme jd exposto.”.

i. Ao ndo contraditar a referida matéria, a ... confirmou, assim, que:

. O geral das funcdes desempenhadas pela signataria € executado por recurso
ao uso de tecnologias de informacéo e de comunicacao;

. O desempenho das mesmas € realizado em decorréncia de trabalho que lhe
é distribuido por meio de e-mail e ainda por acesso a ...;

. Apesar de integrada até 18.12.2019, inclusive, no ..., desde o seu ingresso na
.., a prestacao laboral da signataria consistiu quase exclusivamente na
...Jassuntos integrados em outros ..., destacando-se o ... para o0 qual vem
desenvolvendo maioritariamente, desde setembro de 2018, as funcdes que lhe
estdo cometidas;

. A signatéria colabora com outros ... da prépria ..., Diregdo onde esta inserida;
. A signataria colaborou com a Direcao de ..., tendo assegurado o geral das
... com lugar no distrito de ... (designadamente, em ..., ... € ...) e ainda ..., até
30.11.2019;

. A sighataria colaborou com a ... entre junho de 2016 e agosto de 2017 no
exercicio de funcdes de coordenacdo de ..., com deslocacgdes semanais
pontuais, sempre em uso de veiculo automével “préprio”, assegurando o
restante do servico através de ..., invariavelmente com recurso ao uso de

tecnologias de informacao e de comunicacao.

ii. A ... resume a fundamentacao do indeferimento do teletrabalho, requerido
pela signataria, a suposta dificuldade de controlo e monitorizacado, o que na
sua singela interpretacdo do artigo 166.°, n.° 3 do CT é fundamento cabal e
suficiente para determinar o indeferimento do pedido de teletrabalho.

Todavia,

iv. Faz uma interpretacao enviesada da lei, que restringe a legalidade da
recusa de teletrabalho, nos termos do n.° 3 do artigo 166.° do CT, as alegadas
incompatibiidade da atividade desempenhada e auséncia de recursos e
meios para o efeito.

Ora, como ficou patente e nao foi, de resto, validamente refutado pela ... na
sua resposta de indeferimento, pela evidente auséncia de argumentacao

substantiva consistente, a atividade desenvolvida pela signataria €
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perfeitamente compativel com o regime do teletrabalho, bastando, para tal,
que a ... faculte a signataria um computador portatil e Ihe assegure o acesso
a um conjunto de aplicativos internos acessiveis a area de ...,
exemplificativamente, ao ..., a Plataforma ..., ao ..., e outros que, em concreto,
se reputem convenientes.

Sendo de evidenciar que a ... tem ja um conjunto alargado de prestadores de
servicos ... (...) que asseguram a ..., COm acesso aos aplicativos internos da ...,
diretamente dos respetivos escritérios avencados.

Acresce que, a dificuldade de “monitorizacéo e controlo”, in casu, do trabalho
a ser desenvolvido a distancia, em casa, pela signataria, para além de nao
constituir um argumento juridicamente previsto na lei para fundamentar a
recusa da prestacdo de teletrabalho, apresenta-se, igualmente, como um
falso argumento, senao vejamos:

O préprio Cédigo do Trabalho prevé que o empregador possa fazer visitas ao
domicilio do trabalhador, tendo por objeto o controlo da atividade laboral
entre as 9h e as 19h, pelo que a ... podera sempre, querendo, usar este meio
direto de controlo da atividade laboral.

Sem embargo do sobredito, imp&e-se evidenciar que ao longo dos quase 5
anos ao servico da ..., a “monitorizacao” do trabalho da signataria foi quase
sempre efetuada a distancia, uma vez que a generalidade do trabalho por si
produzido nao passava sequer pela hierarquia mais imediata, com lugarem ....
Sendo que, ao longo do referido periodo, e com especial enfoque no periodo
em que a signataria desempenhou funcdes de coordenagédo do ..., ndo foi
nunca questionado o “controlo e monitorizacdo” da atividade
desempenhada, tendo o exercicio da mesma decorrido normalmente e sem
qualqguer tipo de interferéncia.

Ademais, no momento digital em que nos situamos, esse controlo é
efetivamente alcancado por um conjunto de vias e meios que a ... usa, mas,
convenhamos, agora omite, de forma a iludir o intérprete, de que sdo meros
exemplos o contacto por telefone fixo ou mével, as videochamadas, o uso do
comunicador (servico de mensagens interno da ..., que permite o contacto
imediato entre os colaboradores), a verificacdo do estado online do
trabalhador via Skype interno da ..., para além de outras tantas formas de
controlo e monitorizacdo que podem ser definidas, em concreto, com a

signataria.
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Ao supradito, acrescerao ainda todos os mapas diarios, semanais € mensais
que a ... coloca em circuito, para o respetivo preenchimento dos varios
intervenientes, usados justamente para “monitorizacado” e acompanhamento
dos processos de ... e do trabalho desenvolvido.
Sem se olvidar que o meio mais expedito de “monitorizar” o trabalho individual
desenvolvido pelo ..., ..., ... e afins, passa por fazer uma recolha de informacao
via ..., onde devem ser inseridas a generalidade das intervencdes dos varios
intervenientes.
De modo que, quando se diz na comunicagdo de indeferimento de
teletrabalho, que o “controlo e monitorizagcao” impede que haja trabalhadores
dispersos noutras unidades, tal sintetiza a opacidade dos argumentos da ...
nesta matéria, como, de resto, ficou abundantemente demonstrado. Reflexo
disso €, justamente, o facto de a signataria, durante os quase 5 anos em que
esta integrada na ..., hunca ter presenciado o “controlo e monitorizacao” de
qgue a ... se arroga, nesta fase, nos termos em que o faz, para alicercar o
indeferimento da prestagéo laboral em regime de teletrabalho.
Reforca-se, portanto, em abono da verdade, que o que a signataria vem
fazendo desde que integra a ... (i.e., desde 15.06.2015), se resume a trabalho a
distdncia, com a inerente autonomia técnica, embora sujeito a orientacdes
superiores por intervenientes dispersos geograficamente, prestadas ora por e-
mail, por telefone, por correio interno, etc.
Sem se poder ignorar, além do ja referido, que a sighataria vem manifestando
e continua, de resto, a declarar, a sua disponibiidade para deslocacdes
pontuais ao ..., para definicao, “monitorizacdo e controlo” da atividade.
E também, portanto, com enorme estupefagdo que se observa o argumento
de que mesmo que fisicamente colocada numa ..., a ... ndo disp6e dos meios
técnicos expeditos de controlo e acompanhamento do trabalho
desempenhado.
Sendo, pois, 0 momento oportuno, para se questionar como tem sido possivel,
designadamente, o desempenho de funcdes técnicas por ... e ..., de duas
trabalhadoras afetas a ... (...), sediadas fisicamente no espaco fisico da ... e
com hierarquia direta no ...?!
Mais, como foi possivel a prestacao de atividade laboral por trabalhadora afeta
ao ... a partir de ..., desde 2017, e com a hierarquia direta no ..., sabendo-se

que em ... ndo existe, desde entdo, qualquer estrutura de ..., mas
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presentemente apenas duas trabalhadoras a desempenhar a sua atividade
diretamente de ... para ... sediado ...?!

Interrogando-se, também, o porqué de haver na ... e como se controlam e
“monitorizam” os casos dispersos de trabalho a distancia, alguns do
conhecimento direto da signataria, em func¢des inclusivamente sem autonomia
técnica, como sucede no edificio de ... (local, onde a sighataria esteve em
funcdes até ao dia 17.12.2019), onde uma trabalhadora afeta ao ..., sediado
em ..., desempenha funcgdes ... através de ...?!

Sem embargo do expendido, cumpre ainda referir que o trabalho em equipa,
de matriz esporadica, alids quase inexistente nas fungdes desempenhadas
pela signataria, abarca, quando praticado, diversos ... na prépria ..., hunca
tendo sido apontado o fator de dispersao geografica como impeditivo ou
dissuasor do mesmo. Com efeito, as situagdes pontuais que, de alguma forma,
requerem a intervencdo de mais de que um sujeito, sdo perfeitamente
articuladas a distancia, mediante a intervencao individualizada de cada
sujeito.

Tudo sopesado e demonstrado, argumentos ndo escasseiam, sim, e que
fundamentam consistentemente a compatibiidade da atividade
desempenhada pela sighataria com a possibiidade de prestacdo de
teletrabalho.

Dispondo a ..., como ... que se assume e apregoa, que estacomo ... semo ...
ter de ir ... (“...” in ... - vide doc. n.° 6), mais do que 0s recursos € meios
necessarios e suficientes para o efeito, nao fosse, também, contar no seu
guadro com 7503 colaboradores, segundo nimeros de junho de 2019.
Anota-se, a titulo meramente acessorio, que a signataria tem, desde a sua
entrada na ..., obtido uma avaliacdo de desempenho sempre muito positiva,
nomeadamente no que diz respeito as competéncias técnicas e de
autonomia, sendo que no Ultimo ano até agora avaliado (ano de 2018),
alcancou uma avaliacao de desempenho: COM POTENCIAL ao nivel das
competéncias, objetivos ACIMA DO ESPERADO e objetivos de contributo
individual ACIMA DO ESPERADO. Tendo sido premiada, no ano de 2019, com
0s incentivos previstos para a sua categoria/funcdo em decorréncia da

avaliacao assinalada - vide doc. n.° 7.
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Em face de tudo o exposto, para apreciacdo do assunto em referéncia, a
signataria remete para o teor supra reproduzido do requerimento apresentado
junto da respetiva entidade empregadora, para a carta de resposta recebida
e para todos os argumentos dissecados ao longo do presente documento,
reforcando que as fungdes que lhe estdo atribuidas e consequentemente a
atividade por si desempenhada é suscetivel de ser prestada em regime de
teletrabalho, porquanto é desempenhada por recurso a tecnologias de
informacao e comunicacado, em tudo que ndo dependa de presenca em ... e
afins, para as quais, alias, continua inteiramente disponivel, ndo colocando, de
resto, em causa dqualquer deslocacdo que seja inerente aos
assuntos/processos que |he sdo cometidos, dentro do quadro de
procedimentos vigente na ...

O quadro factual narrado sintetiza de forma translicida uma conduta, pela ...,
que fere principios constitucionais de protecdo na parentalidade e de
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal da
signataria, principios estes plasmados, designadamente, nos artigos 59.° e 68.°
da Constituicao da Republica Portuguesa e, de resto, na legislacao especial do

trabalho — Cédigo do Trabalho, artigo 127.°, n.° 3.

. Constituicdo da Republica Portuguesa

- Artigo 59.°, n.° 1, alinea b): “1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade,
sexo, raca, cidadania, territério de origem, religido, conviccdes politicas ou
ideolégicas, tém direito: b) A organizagcdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir
a conciliacao da actividade profissional com a vida familiar.”;

- Artigo 68.°, n.° 1: “1. Os pais e as maes tém direito a proteccao da sociedade
e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel accado em relacao aos filhos,

nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacédo

profissional e de participagao na vida civica do pais.”.

. Cadigo do Trabalho
- Artigo 127.°, n.° 3: “3. O empregador deve proporcionar ao trabalhador
condicdes de trabalho que favorecam a conciiacdo da actividade

profissional com a vida familiar e pessoal.”.
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A conduta da ... colide ainda com a regulamentacao europeia em matéria de
politicas familiares, que promovem e dignificam o acesso a modelos flexiveis
de trabalho que permitam a conjugacao das responsabilidades profissionais e

parentais.

Pelo que, neste particular, também ndo pode deixar de ser questionada a
afirmacéao da ..., insita na sua comunicacao de indeferimento do teletrabalho,
onde refere a maxima consideracao pela situacdo laboral e familiar da
signataria, quando a propria ... através da area de recursos humanos se
apresentou, em reunido havida com a signataria, no dia 11.11.2019, pelas
14h30, no ... (vide doc. n.° 8), na posse de horarios de transportes publicos entre
a ..., vila mais proxima da residéncia da signataria, e ...

Tendo, na reunido aludida, sido sugerida a deslocacao diaria da signataria
para ..., comsaida da ... para as ... as 06h40 da manha, e das ... de autocarro
qgue apanharia entre as 7h15 e as 7h30, com um trajeto que a faria ter de se
deslocar 1.°) de veiculo préprio (de casa até a vila da ...), 2.°) em 2 autocairros,
3.9 através da rede de ... em ... (usando duas linhas) e 4.°), por fim, mediante
deslocacdo a pé até ao Edificio da ..., na ..., para poder apresentar-se ao

servico as 9h00 da manha.

Tudo somado, com o dispéndio minimo diario de 5h00 (cinco horas) em
transportes coletivos, ndo obstante o conhecimento do contexto pessoal e
familiar da signataria, com 3 filhos menores e de tenra idade.

E, pois, inequivoco que em todo este processo ndo existiu qualquer tipo de
consideracao pela situacdo pessoal e familiar da signataria, visando uma
postura fortemente rigida do empregador em todo o processado, por um lado,
uma situacdo ja parcialmente conseguida de esgotamento emocional da
trabalhadora, por outro, sendo legitimo perguntar se, porventura, a
prossegue a finalidade de provocar na signataria a vontade de ela propria, por
termo a relacao laboral de 12 anos.

Reflexo do que se acaba de descrever, € justamente a proposta apresentada
e confirmada na comunicacao de indeferimento de teletrabalho pela ..., de
transferéncia da signataria para a ... em funcdes administrativas/comerciais,
de categoria mais baixa em ambiente de ... (..., com a manifesta

despromocdo e desvalorizagcdo subjacente, e a eventual inadaptacao
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funcional, ndo podendo a ... deixar de antever a 6bvia recusa de uma tal
proposta, e bem assim a cessacdo da relacdo laboral, mediante a
implementacao da opcédo de adesdo da signataria a um programa vigente
de Rescisao por Matuo Acordo, jd& com aprovacao prévia caso a signataria ao

mesmo aderisse.

Perante tudo o exposto, a signataria requer a apreciacao, pela CITE, da
posicdo assumida pela ... de indeferimento do requerido teletrabalho, para o
qgue a signataria prestara todas as informacdes/esclarecimentos que se
mostrem ainda necessarios, mais requerendo que a CITE adote as
recomendacdes que repute adequadas a situacao sub judice, em particular
emitindo a recomendacéao a ... para que disponibilize a prestacao laboral da
signataria em regime de teletrabalho, pelos fundamentos para o efeito

expendidos. (...)

% %k k

A trabalhadora juntou os sequintes documentos:

- Doc. n.° 1. Requerimento de teletrabalho (que a entidade
empregadora tem conhecimento);

- Doc. n.° 2: Aviso de rececao do requerimento de teletrabalho;

- Doc. n.° 3: E-mail enviado para a ... em 6.01.2020 (a entidade
empregadora tem conhecimento do teor do documento);

- Doc. n° 4: E-mail enviado para a ... em 10.01.2020 (a entidade
empregadora tem conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 5; E-mail recebido da ... (...), de 16.01.2020 (a entidade
empregadora tem conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 6: Print screen site ...;

- Doc. n.° 7: Ficha individual contendo avaliacdo desempenho (a
entidade empregadora tem conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 8: E-mail recebido da ... (...), de 6.11.2019 (a entidade

empregadora tem conhecimento do teor do documento);
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- Doc. n.° 9: Documentacao trocada na sequéncia da comunicacao
de encerramento do ... (a entidade empregadora tem conhecimento

do teor do documento). (...)”

1.2. Em 11.02.2020 a trabalhadora deu autorizacdo expressa para efeitos de

contraditério com a entidade empregadora.

1.3. Em 06.05.2020, por correio eletrénico, veio a trabalhadora informar o

seguinte, por aditamento a queixa efetuada:

“(...) Exma. Sra. ...,

Na sequéncia do contacto telefénico mantido, informo que, no momento
actual, a maioria, se nao a globalidade, dos colaboradores da ... que integram
a minha ... se encontram a desempenhar as suas fungces em regime de
teletrabalho.

Anoto, inclusive, que mesmo em ambiente de ..., que pressupde o contacto
com os clientes/publico em geral, existem colaboradores da ... em regime de
teletrabalho.

A morada do ..., onde se encontra localizada a ... € a seguinte:

Por fim junto print de revista de imprensa interna da ... que demonstra a

existéncia de teletrabalho...

1.4. Por oficio datado de 07.05.2020, sob o n.° 1004/2020, a entidade
empregadora foi notificada da queixa apresentada pela trabalhadora, para

efeitos de contraditério, nos seguintes termos:
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“(...) ASSUNTO: Proc. n.° 2324-QX/2020

Queixa da trabalhadora ...

A Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) tem por missao

prosseguir a igualdade e a nado discriminacdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formacéao profissional e colaborar na aplicagcao de

disposicOes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a

protecao da parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo
- artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

A CITE recebeu uma queixa da trabalhadora supramencionada.

Com efeito, a trabalhadora, apresentou queixa nesta Comissao, nos termos

abaixo transcritos:

“(...) Assunto: Indeferimento de requerimento de teletrabalho - artigo 166.°/3

do Cdédigo do Trabalho

Entidade empregadora: ...

Requerente/trabalhadora: ...

Exmos. Senhores,

.., NIF ..., titular do Cartdo de Cidad&o n.° ..., residente em ..., da ... (doravante
apenas ...), na categoria de ..., ..., com o n.° de funcionéaria ..., colocada na
Direcdo de ... na sequéncia de decisdo da ... de transferéncia de local de
trabalho da signataria de ... para ..., com efeitos a partir de 19.12.2019,
decorrente do encerramento administrativo, em 30.11.2019, do ..., requereu,
em 16.12.2019, junto da referida entidade empregadora, o exercicio, em
regime de teletrabalho, da atividade laboral até entdo desempenhada, por se
encontrar enquadrada no regime legal insito nos artigos 166.° e seguintes do
Cddigo do Trabalho, doravante apenas CT - vide doc. n.° 1.

Em suma, foi requerido, e invocado, pela signhataria, que:

“... Ihe seja concedida a realizacdo da prestacdo laboral em regime de
teletrabalho, nos termos e para efeitos do disposto no artigo 166.°, n.° 3 do
Cddigo de Trabalho, e com os seguintes fundamentos, a saber:

i. DispBe a supradita disposicdo legal que “... o trabalhador com filho com
idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho,
guando este seja compativel com a atividade desempenhada e a entidade

patronal disponha de recursos e meios para o efeito” - italico nosso.
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ii. Por seu turno, estatui o n.° 2 do citado dispositivo legal que “O empregador
nao pode oporse ao pedido do trabalhador nos termos dos ndmeros
anteriores.”.
ii. A ora signataria tem 3 filhos menores, de 6, de 4 e de 1 ano de Idade (vide
Assento de Nascimento em anexo, da filha menor de 1 ano - doc. n.° 1).
iv. A globalidade da prestacdo laboral realizada pela ora signataria, isto €, o
desempenho das fungdes que Ihe estao atribuidas é realizado em decorréncia
de trabalho que Ihe é distribuido por meio de e-mail e ainda por acesso a
plataforma ..., onde ... nos quais € mandataria da ...
v. Apesar de integrada, desde o seu ingresso na ..., no ... — ..., a sua prestacao
laboral consistiu quase exclusivamente na .../assuntos integrados em outros
..., destacandose o ... para o qual vem desenvolvendo maioritariamente,
desde setembro de 2018, as funcdes que Ihe estdo cometidas.
vi. Com caracter pontual, mas efetivo, colabora com outros ... da prépria ...,
designadamente assegurando a realizacdo de ... pela ... no ambito de ...,
representacdo em ... e colaboragdo genérica em assuntos que lhe sao
conferidos para tratamento na area geografica do distrito de ...
vii. Frequentemente colabora, ainda, com a ..., assegurando o geral das ...
com lugar no distrito de ... (designadamente, em ..., ..., ...) e ainda ...
viii. Esteve sempre disponivel e, de resto, realizou inUmeras deslocacdes no
desempenho da sua atividade profissional, colocando a disposicdo da ... 0s
“seus” meios de locomocgéao (veiculo automovel), até porque é sabido que a
deslocacdo as ... que assegura nao teria efetividade sem recurso a este meio
de transporte.
ix. Colaborou com a ... entre junho de 2016 e agosto de 2017 no exercicio de
funcdes de coordenacéo de ..., com deslocacdes semanais pontuais, sempre
em uso de veiculo automadvel “préprio”, assegurando o restante do servigo
através de ..., invariavelmente com recurso ao uso de tecnologias de
informacéo e de comunicacéo.
X. Executa, assim, o geral das suas funcdes mediante o uso de tecnologias de
informacdo e de comunicacado, sem prejuizo de assegurar a sua presenca
fisica em todos os atos em que tal se manifeste necessario, conforme ja
exposto.
xi. Pelo que, é imperioso concluir que o teletrabalho é compativel com o

desempenho da sua atividade profissional, reforcando-se, uma vez mais, que
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a signataria permanece disponivel para se deslocar, quando necessario, as ...
que assegura e ainda ao ... quando tal se apresentar indispensavel.
xii. Acresce que, a ... disponibiliza, a um conjunto variado de colaboradores, 0s
meios informaticos e de comunicacao (ex. computador portatil, telemoével,
etc...) que lhes permite executar as respetivas fungdes independentemente do
lugar geografico onde se encontrem.
xiii. Pelo que, estaigualmente demonstrado que a ... dispde de recursos € meios
a realizacdo da atividade desenvolvida pela ora signataria, em regime de
teletrabalho.
xiv. A faculdade legal de exercicio funcional em regime de teletrabalho, nos
termos do normativo legal insito no artigo 166.°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho, é
requerida em funcdo da rejeicdo pela ... de continuidade da prestacao
laboral da signataria a distancia, sedeada em ... ou noutro qualquer local que
considerasse a residéncia da requerente e do respetivo agregado familiar, sem
que, todavia, se renuncie, por via do presente requerimento de teletrabalho,
ao exercicio legitimo de todo e qualquer direito.
Sem prejuizo de todo o exposto e a laia de conclusdo, com a finalidade de
tomada de posicdo preliminar a comunicacao subscrita pelo Sr. Diretor de
Recursos Humanos, Exmo. Sr. ..., com data de 15.11.2019, entregue em méao a
signhataria, em 18.11.2019, pela sua hierarquia mais imediata, cumpre assinalar,
para os devidos e legais efeitos, que a ordem em causa tem inerente um
prejuizo sério objetivo para a signataria, nomeadamente porque implicara uma
deslocacdo diaria de cerca de 5 horas em transportes publicos (ida e volta),
considerando o local de residéncia da signataria, o edjificio ... onde se devera
apresentar e os transportes publicos disponiveis para o efeito, com um colossal
impacto ao nivel da sua organizagdo familiar e acompanhamento dos seus
flnos menores (a deslocacdo do local de trabalho para ... implica que a
signataria se ausente de casa com os filhos ainda a dormir e regresse ja em
periodo de descanso), implicando uma profunda alteragdo no plano familiar
e pessoal da signataria e respetivo agregado familiar.
Em sintese, requerse o deferimento da prestacdo laboral em regime de

teletrabalho, para o que se aguarda uma tomada de posicao célere.”.
Nota de Rodapé: 1 Com o Assunto: “Encerramento do .../Transferéncia de Local de Trabalho”, que
se transcreve parcialmente:

“Exma. Senhora,
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Como é do seu conhecimento, o ..., para o qual foi transferida, a seu pedido, em 15 de junho de

2015, encontra-se em fase de encerramento, a terminar no proximo dia 30 de novembro de 2019.
()

Percorridas as solugdes supra indicadas, sem resolucdo que conforme os interesses de ambas as
partes, somos a informar que V. Exa. sera transferida para a Diregao ..., sita no ..., em consequéncia
da exting&o total do Estabelecimento onde presta servico...

Face ao exposto, serve a presente para informar que, ap6s 30 dias da rececédo desta missiva,

devera apresentarse ao servigco no ..., na referida morada, em ...”.

O requerimento aludido foi recebido nos servigcos centrais da ... no dia
17.12.2019 - vide doc. n.° 2.
Desde entao, e com o proposito de obtencao de uma resposta célere sobre o
requerimento apresentado, foram efetuadas as seguintes insisténcias:

Em 6.01.2020, foi reiterado o pedido de teletrabalho apresentado em
16.12.2019; e
. Em 10.01.2020 foi solicitada a confimacao de tratamento do assunto - vide
docs. n.os3 e 4.
Apenas em 16.01.2020, por e-mail do Exmo. Sr... — da Diregao ...— a signataria
veio a ser informada de que o pedido estava a ser analisado e de que teria
uma resposta tao breve quanto possivel.
A resposta veio efetivamente a ser conhecida pela signataria a 30 de janeiro
de 2020, por meio de e-mail, com o teor que se reproduz de seguida - vide
doc.n.°5:
«(...)
Recebemos o seu requerimento de 15 de dezembro de 2019, onde vem V. Exa.
manifestar vontade de vir a desempenhar a sua atividade laboral na ... em
regime de Teletrabalho, nos termos do artigo 166.° n.° 3 do Cédigo do Trabalho,
no essencial, com os seguintes fundamentos:
. “A ora signataria tem 3 filhos menores, de 7, de 5 e de 2 ano de idade”;
. “Dispbe a supradita disposicao legal que “... o trabalhador com filho com
idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho,
guando este seja compativel com a atividade desempenhada e a entidade
patronal disponha de recursos e meios para o efeito”;
. “Por seu turno, estatui o n.° 2 do citado dispositivo legal que “O empregador
ndo pode oporse ao pedido do trabalhador nos termos dos numeros

anteriores.”.
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. “A globalidade da prestacao laboral realizada pela ora signataria, isto &, o
desempenho das funcdes que Ihe estao atribuidas é realizado em decorréncia
de trabalho que é distribuido por meio de e-mail e ainda por acesso a
plataforma ...”;
. “Executa, assim, o geral das suas funcdes mediante o uso de tecnologias de
informacdo e de comunicacado, sem prejuizo de assegurar a sua presenca
fisica em todos os atos em que se se mostre necessario, conforme ja exposto”;
. “Acresce que, a ... disponibiliza, a um conjunto variado de colaboradores, 0s
meios informaticos (ex. computador portatil, telemovel, etc...) que lhes permite
executar as respetivas funcdes independentemente do lugar geografico onde
se encontrem”.
Vistos e analisados todos os pontos do requerimento, acima resumidos, Ssomos
a informar o seguinte:
No caso em apreco, a trabalhadora, que tem um filho com idade inferior a 3
anos, tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, se este for
compativel com a atividade desempenhada e a entidade empregadora
disponha de recursos e meios para o efeito.
Sem prejuizo da conjetura ora muito bem apresentada por V. Exa, e na maxima
consideracao pela sua situacao laboral e familiar, o foco nao podera deixar
de estar na compatibilidade da atividade desempenhada na ... com o regime
do teletrabalho e na existéncia de meios e recursos que tornem exequivel e
viavel a prestacao laboral nesses mesmos moldes - critérios definidos pelo n.° 3
do artigo 166.° do Coédigo do Trabalho.
A prerrogativa legal que vem exercer (...) nao constitui um direito absoluto,
antes tem de ser avaliada e enquadrada de acordo com a atividade em si e
com 0s meios telematicos disponiveis por parte da empresa, que tornem
possivel acompanhar e dirigir o trabalho a distancia.
(...)
Como é do seu conhecimento o modelo organizacional da ... tem toda a
concentracao da atividade e respetivos ... em apenas 3 unidades geogréaficas
(..., ... e ...), reconduzindo-se as respetivas estruturas hierarquicas, para efeitos
de adequado controle e monitorizagcdo, impede que haja trabalhadores

dispersos noutras unidades.

RUA AMERICO DURAO, N.912 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 19 de 45



u

REPUBLICA A

PORTUGUESA | @
R BTG o COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL
A ... atendendo ao argumento da “distancia” e da “proximidade do local de
trabalho com a area de residéncia”, propds a sua transferéncia para uma
agéncia onde iria desempenhar funcdes na qualidade de ...

-solucéo que V. Exa. prontamente recusou.

(...

Acontece que o teletrabalho representa uma desvantagem significativa para
o respetivo ..., considerando a dificuldade da hierarquia gerir e acompanhar
o trabalho em equipa, caso se opte por esta forma de “trabalhar”. A interagcéo
real é ainda o meio privilegiado de estabelecimento das relacées humanas e
por consequéncia das relacdes laborais.

A tudo isto acresce o facto de a ... ndo dispor dos meios técnicos expeditos de
controlo e acompanhamento do trabalho a desempenhar por V. Exa. mesmo
gue fisicamente colocada numa ...

(...)

Face ao exposto, serve a presente para a informar no indeferimento, por
manifesta insuficiéncia de recursos e meios e por incompatibiidade com
atividade desempenhada, do seu pedido para laborar em regime de
teletrabalho.»

Ora, ap6s leitura aturada da comunicacao de indeferimento da ..., ressaltam
imediatamente as seguintes conclusdes:

i. A ..., ndo obstante algumas deturpac¢des na sua transcricdo do requerimento
da signataria de 15.12.2019, como é mais significativamente patente em sede
do seu ponto iii. (alterando as idades dos filhos menores aquela data), nao
refutou, nem de forma geral, nem muito menos de forma especificada, os
pontos i. a x. do sobredito requerimento da signataria de 15.12.2019, pelo que
admitiu, por confissdo, o teor dos factos, alias verdadeiros, entdo articulados
pela signataria, e bem assim 0s seus legais efeitos, a saber os que de seguida
mais precisamente se transcreve:

“i. DispOe a supradita disposicdo legal que “... o trabalhador com filho com
idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho,
guando este seja compativel com a atividade desempenhada e a entidade
patronal disponha de recursos e meios para o efeito” - italico nosso.

ii. Por seu turno, estatui o n.° 2 do citado dispositivo legal que “O empregador
nado pode oporse ao pedido do trabalhador nos termos dos ndmeros

anteriores.”.
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ii. A ora signataria tem 3 filhos menores, de 6, de 4 e de 1 ano de Idade (vide
Assento de Nascimento em anexo, da filha menor de 1 ano —doc. n.° 1).
iv. A globalidade da prestacdo laboral realizada pela ora signataria, isto €, o
desempenho das funcdes que Ihe estao atribuidas é realizado em decorréncia
de trabalho que Ihe é distribuido por meio de e-mail e ainda por acesso a
plataforma ..., onde ... nos quais € mandataria da ...
v. Apesar de integrada, desde o seu ingresso na ..., ho ..., a sua prestacao
laboral consistiu quase exclusivamente na .../assuntos integrados em outros ...,
destacando-se o ... para o qual vem desenvolvendo maioritariamente, desde
setembro de 2018, as fungdes que Ihe estdo cometidas.
vi. Com caracter pontual, mas efetivo, colabora com outros ... da prépria ...,
designadamente assegurando a realizacdo de ... pela ... no ambito de ...,
representacdo em ... e colaboragdo genérica em assuntos que lhe sao
conferidos para tratamento na area geografica do distrito de ...
vii. Frequentemente colabora, ainda, com a Direcéo ..., assegurando o geral
das ... com lugar no distrito de ... (designadamente, ..., ... e ...) e ainda ...
viii. Esteve sempre disponivel e, de resto, realizou inUmeras deslocacdes no
desempenho da sua atividade profissional, colocando a disposicdo da ... 0s
“seus” meios de locomocgéao (veiculo automovel), até porque € sabido que a
deslocacao as ... que assegura nao teria efetividade sem recurso a este meio
de transporte.
ix. Colaborou com a ... entre junho de 2016 e agosto de 2017 no exercicio de
funcdes de coordenacéo de ..., com deslocacdes semanais pontuais, sempre
em uso de veiculo automadvel “préoprio”, assegurando o restante do servigo
através de ..., invariavelmente com recurso ao uso de tecnologias de
informagéo e de comunicacgao.
X. Executa, assim, o geral das suas funcdes mediante o uso de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, sem prejuizo de assegurar a sua presenca
fisica em todos os atos em que tal se manifeste necessario, conforme ja
exposto.”.
i. Ao ndo contraditar a referida matéria, a ... confirmou, assim, que:
. O geral das funcdes desempenhadas pela signataria € executado por recurso
ao uso de tecnologias de informacao e de comunicacao;
. O desempenho das mesmas € realizado em decorréncia de trabalho que Ihe

¢é distribuido por meio de e-mail e ainda por acesso a plataforma ...;
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. Apesar de integrada até 18.12.2019, inclusive, no ..., desde o seu ingresso na
.., a prestacao laboral da signataria consistiu quase exclusivamente na
...Jassuntos integrados em outros ..., destacando-se o ... para 0 qual vem
desenvolvendo maioritariamente, desde setembro de 2018, as fungdes que lhe
estdo cometidas;
. A signatéria colabora com outros ... da prépria ..., Direcdo onde esta inserida;
. A signataria colaborou com a Direcao de ..., tendo assegurado o geral das
. com lugar no distrito de ... (designadamente, ..., ... € ...) e ainda ..., até
30.11.2019;
. A sighataria colaborou com a ... entre junho de 2016 e agosto de 2017 no
exercicio de funcdes de coordenacdo de ..., com deslocacdes semanais
pontuais, sempre em uso de veiculo automoével “préprio”, assegurando o
restante do servico através de ..., invariavelmente com recurso ao uso de
tecnologias de informacédo e de comunicacao.
ii. A ... resume a fundamentacao do indeferimento do teletrabalho, requerido
pela signataria, a suposta dificuldade de controlo e monitorizacédo, o que na
sua singela interpretacao do artigo 166.°, n.° 3 do CT é fundamento cabal e
suficiente para determinar o indeferimento do pedido de teletrabalho.
Todavia,
iv. Faz uma interpretacao enviesada da lei, que restringe a legalidade da
recusa de teletrabalho, nos termos do n.° 3 do artigo 166.° do CT, as alegadas
incompatibiidade da atividade desempenhada e auséncia de recursos e
meios para o efeito.
Ora, como ficou patente e nao foi, de resto, validamente refutado pela ... na
sua resposta de indeferimento, pela evidente auséncia de argumentacao
substantiva consistente, a atividade desenvolvida pela signataria é
perfeitamente compativel com o regime do teletrabalho, bastando, para tal,
que a ... faculte a signataria um computador portatil e Ine assegure o acesso
a um conjunto de aplicativos internos acessiveis a area de ...,
exemplificativamente, ao Sistema de Gestao ..., a Plataforma ..., ao ..., e outros
que, em concreto, se reputem convenientes.
Sendo de evidenciar que a ... tem ja um conjunto alargado de prestadores de
servicos ... (...) que asseguram a ..., Com acesso aos aplicativos internos da ...,

diretamente dos respetivos escritérios avencados.
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Acresce que, a dificuldade de “monitorizacéo e controlo”, in casu, do trabalho
a ser desenvolvido a distancia, em casa, pela signataria, para além de nao
constituir um argumento juridicamente previsto na lei para fundamentar a
recusa da prestacdo de teletrabalho, apresenta-se, igualmente, como um
falso argumento, senao vejamos:

O préprio Cédigo do Trabalho prevé que o empregador possa fazer visitas ao
domicilio do trabalhador, tendo por objeto o controlo da atividade laboral
entre as 9h e as 19h, pelo que a ... podera sempre, querendo, usar este meio
direto de controlo da atividade laboral.

Sem embargo do sobredito, imp&e-se evidenciar que ao longo dos quase 5
anos ao servico da ..., a “monitorizacao” do trabalho da signataria foi quase
sempre efetuada a distancia, uma vez que a generalidade do trabalho por si
produzido ndo passava sequer pela hierarquia mais imediata, com lugar em ...
Sendo que, ao longo do referido periodo, e com especial enfoque no periodo
em que a signataria desempenhou funcdes de coordenacgédo do ..., ndo foi
nunca questionado o “controlo e monitorizacdo” da atividade
desempenhada, tendo o exercicio da mesma decorrido normalmente e sem
qualqguer tipo de interferéncia.

Ademais, no momento digital em que nos situamos, esse controlo é
efetivamente alcancado por um conjunto de vias e meios que a ... usa, mas,
convenhamos, agora omite, de forma a iludir o intérprete, de que s&o meros
exemplos o contacto por telefone fixo ou mével, as videochamadas, o uso do
... (servico de mensagens interno da ..., que permite o contacto imediato entre
os colaboradores), a verificagcdo do estado online do trabalhador via Skype
interno da ..., para além de outras tantas formas de controlo e monitorizagdo
que podem ser definidas, em concreto, com a signataria.

Ao supradito, acrescerdao ainda todos 0os mapas diarios, semanais e mensais
que a ... coloca em circuito, para o respetivo preenchimento dos varios
intervenientes, usados justamente para “monitorizacdo” e acompanhamento
dos ... e do trabalho desenvolvido.

Sem se olvidar que o meio mais expedito de “monitorizar” o trabalho individual
desenvolvido pelo ..., ..., ... e afins, passa por fazer uma recolha de informacao
via aplicativo ..., onde devem ser inseridas a generalidade das intervencdes

dos varios intervenientes.
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De modo que, quando se diz na comunicagdo de indeferimento de
teletrabalho, que o “controlo e monitorizagcdo” impede que haja trabalhadores
dispersos noutras unidades, tal sintetiza a opacidade dos argumentos da ...
nesta matéria, como, de resto, ficou abundantemente demonstrado. Reflexo
disso €, justamente, o facto de a signataria, durante os quase 5 anos em que
esta integrada na ..., hunca ter presenciado o “controlo e monitorizacao” de
gue a ... se arroga, nesta fase, nos termos em que o faz, para alicercar o
indeferimento da prestagéo laboral em regime de teletrabalho.

Reforca-se, portanto, em abono da verdade, que o que a signataria vem
fazendo desde que integra a ... (i.e., desde 15.06.2015), se resume a trabalho a
distdncia, com a inerente autonomia técnica, embora sujeito a orientacdes
superiores por intervenientes dispersos geograficamente, prestadas ora por e-
mail, por telefone, por correio interno, etc.

Sem se poder ignorar, além do ja referido, que a sighataria vem manifestando
e continua, de resto, a declarar, a sua disponibiidade para deslocacdes
pontuais ao ..., para definicdo, “monitorizacdo e controlo” da atividade.

E também, portanto, com enorme estupefagdo que se observa o argumento
de que mesmo que fisicamente colocada numa ..., a ... ndo disp6e dos meios
técnicos expeditos de controlo e acompanhamento do trabalho
desempenhado.

Sendo, pois, 0 momento oportuno, para se questionar como tem sido possivel,
designadamente, o desempenho de funcdes técnicas por ... e ..., de duas
trabalhadoras afetas a ..., sediadas fisicamente no espaco fisico da ... e com
hierarquia direta no ...?!

Mais, como foi possivel a prestacao de atividade laboral por trabalhadora afeta
ao ... a partir de ..., desde 2017, e com a hierarquia direta no ..., sabendo-se
que em ... ndo existe, desde entdo, qualquer estrutura de ..., mas
presentemente apenas duas trabalhadoras a desempenhar a sua atividade
diretamente de ... para ... sediado no ...?!

Interrogando-se, também, o porqué de haver na ... e como se controlam e
“monitorizam” os casos dispersos de trabalho a distancia, alguns do
conhecimento direto da signataria, em func¢des inclusivamente sem autonomia
técnica, como sucede no ... local, onde a signatéaria esteve em funcdes até ao
dia 17.12.2019), onde uma trabalhadora afeta ao ..., sediado em ...,

desempenha funcdes administrativas atraveés de ...?!
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Sem embargo do expendido, cumpre ainda referir que o trabalho em equipa,
de matriz esporadica, alids quase inexistente nas fungdes desempenhadas
pela signatéaria, abarca, quando praticado, diversos . na prépria ..., hunca
tendo sido apontado o fator de dispersao geografica como impeditivo ou
dissuasor do mesmo. Com efeito, as situagdes pontuais que, de alguma forma,
requerem a intervencdo de mais de que um sujeito, sdo perfeitamente
articuladas a distancia, mediante a intervencao individualizada de cada
sujeito.

Tudo sopesado e demonstrado, argumentos ndo escasseiam, sim, e que
fundamentam consistentemente a compatibiidade da atividade
desempenhada pela sighataria com a possibiidade de prestacdo de
teletrabalho.

Dispondo a ..., como ... que se assume € apregoa, que estacomo ... semo ...
terde ... (“...”in... -vide doc. n.° 6), mais do que 0s recursos € meios hecessarios
e suficientes para o efeito, ndo fosse, também, contar no seu quadro com 7503
colaboradores, segundo numeros de Junho de 2019.

Anota-se, a titulo meramente acessorio, que a signataria tem, desde a sua
entrada na ..., obtido uma avaliacdo de desempenho sempre muito positiva,
nomeadamente no que diz respeito as competéncias técnicas e de
autonomia, sendo que no Ultimo ano até agora avaliado (ano de 2018),
alcancou uma avaliacdo de desempenho: COM POTENCIAL ao nivel das
competéncias, objetivos ACIMA DO ESPERADO e objetivos de contributo
individual ACIMA DO ESPERADO. Tendo sido premiada, no ano de 2019, com
0s incentivos previstos para a sua categoria/funcdo em decorréncia da
avaliacdo assinalada - vide doc. n.° 7.

Em face de tudo o exposto, para apreciacdo do assunto em referéncia, a
sighataria remete para o teor supra reproduzido do requerimento apresentado
junto da respetiva entidade empregadora, para a carta de resposta recebida
e para todos os argumentos dissecados ao longo do presente documento,
reforcando que as funcdes que Ihe estdo atribuidas e consequentemente a
atividade por si desempenhada é suscetivel de ser prestada em regime de
teletrabalho, porquanto é desempenhada por recurso a tecnologias de
informacao e comunicacao, em tudo que ndo dependa de presencaem ... €
afins, para as quais, alias, continua inteiramente disponivel, ndo colocando, de

resto, em causa qualquer deslocacdo que seja inerente aos
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assuntos/processos que |he sdo cometidos, dentro do quadro de
procedimentos vigente na ...

O quadro factual narrado sintetiza de forma translicida uma conduta, pela ...,
que fere principios constitucionais de protecdo na parentalidade e de
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal da
signataria, principios estes plasmados, designadamente, nos artigos 59.° e 68.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa e, de resto, na legislacao especial do
trabalho — Cédigo do Trabalho, artigo 127.°, n.° 3.

. Constituicdo da Republica Portuguesa

- Artigo 59.°, n.° 1, alinea b): “1. Todos os trabalhadores, sem distingcao de idade,
sexo, raca, cidadania, territério de origem, religido, conviccdes politicas ou
ideolégicas, tém direito: b) A organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir
a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”;

- Artigo 68.%, n.° 1: “1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e
do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagcao
profissional e de participagao na vida civica do pais.”.

. Cédigo do Trabalho

- Artigo 127.°, n.° 3. “3. O empregador deve proporcionar ao trabalhador
condicdes de trabalho que favoregcam a conciliagcdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal.”.

A conduta da ... colide ainda com a regulamentacao europeia em matéria de
politicas familiares, que promovem e dignificam o acesso a modelos flexiveis
de trabalho que permitam a conjugacao das responsabilidades profissionais e
parentais.

Pelo que, neste particular, também ndo pode deixar de ser questionada a
afiirmacdo da ..., insita na sua comunicagao de indeferimento do teletrabalho,
onde refere a maxima consideracao pela situacdo laboral e familiar da
signataria, quando a prépria ... através da area de recursos humanos se
apresentou, em reunido havida com a signataria, no dia 11.11.2019, pelas
14h30, no ... (vide doc. n.° 8), na posse de horarios de transportes publicos entre
a ..., vila mais préxima da residéncia da signataria, e ...

Tendo, na reunido aludida, sido sugerida a deslocacao diaria da signataria

para ..., comsaida da ... para as ... as 06h40 da manha, e das ... de autocarro
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qgue apanharia entre as 7h15 e as 7h30, com um trajeto que a faria ter de se
deslocar 1.°) de veiculo préprio (de casa até avila ...), 2.°) em 2 autocarros, 3.°)
através da rede ... em ... (usando duas linhas) e 4.9), por fim, mediante
deslocacdo a pé até ao ... da ..., na ..., para poder apresentar-se ao servico
as 9h00 da manha.

Tudo somado, com o dispéndio minimo diario de 5h00 (cinco horas) em
transportes coletivos, ndo obstante o conhecimento do contexto pessoal e
familiar da signataria, com 3 filhos menores e de tenra idade.

E, pois, inequivoco que em todo este processo ndo existiu qualquer tipo de
consideracao pela situacdo pessoal e familiar da signataria, visando uma
postura fortemente rigida do empregador em todo o processado, por um lado,
uma situacao ja parcialmente conseguida de esgotamento emocional da
trabalhadora, por outro, sendo legitimo perguntar se, porventura, a
prossegue a finalidade de provocar na signataria a vontade de ela prépria, por
termo arelacao laboral de 12 anos.

Reflexo do que se acaba de descrever, € justamente a proposta apresentada
e confimada na comunicacédo de indeferimento de teletrabalho pela ..., de
transferéncia da signataria para a ... em funcgodes ..., de categoria mais baixa
em ambiente de ..., com a manifesta despromocao e desvalorizacao
subjacente, e a eventual inadaptacéao funcional, ndo podendo a ... deixar de
antever a Obvia recusa de uma tal proposta, e bem assim a cessacao da
relacdo laboral, mediante a implementacdo da opcao de adesdo da
signataria a um programa vigente de Rescisdo por MUtuo Acordo, ja com
aprovacao prévia caso a signataria ao mesmo aderisse.

Perante tudo o exposto, a signataria requer a apreciacao, pela CITE, da
posicdo assumida pela ... de indeferimento do requerido teletrabalho, para o
que a signataria prestard todas as informacdes/esclarecimentos que se
mostrem ainda necessarios, mais requerendo que a CITE adote as
recomendacdes que repute adequadas a situagao sub judice, em particular
emitindo a recomendacao a ... para que disponibilize a prestacao laboral da
signataria em regime de teletrabalho, pelos fundamentos para o efeito
expendidos. (...)

A trabalhadora juntou os seguintes documentos:
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- Doc. n.° 1. Requerimento de teletrabalho (que a entidade
empregadora tem

conhecimento);

- Doc. n.° 2: Aviso de rececao do requerimento de teletrabalho;

- Doc. n.° 3: E-mail enviado para a ... em 6.01.2020 (a entidade
empregadora tem

conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 4: E-mail enviado para a ... em 10.01.2020 (a entidade
empregadora tem

conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 5: E-mail recebido da ... (...), de 16.01.2020 (a entidade
empregadora tem conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 6: Print screen site ...;

- Doc. n.° 7: Ficha individual contendo avaliacdo desempenho (a
entidade empregadora

tem conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 8: E-mail recebido da ... (...), de 6.11.2019 (a entidade
empregadora tem conhecimento do teor do documento);

- Doc. n.° 9: Documentacao trocada na sequéncia da comunicacao
de encerramento do... (a entidade empregadora tem conhecimento

do teor do documento).

ACRESCE AINDA QUE A TRABALHADORA QUEIXOSA EM 06.05.2020, VEIO
INFORMAR QUE:

“(...) Na sequéncia do contacto telefénico mantido, informo que, no momento
atual, a maioria, se ndo a globalidade, dos colaboradores da ... que integram
a minha Direcao ... se encontram a desempenhar as suas funcdes em regime
de teletrabalho.

Anoto, inclusive, que mesmo em ambiente de ..., que pressupbe o contacto
com os clientes/publico em geral, existem colaboradores da ... em regime de

teletrabalho. (...)”
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- A trabalhadora juntou print screen de revista de imprensa interna da
..., donde se destaca a seguinte informacao:
“(...) a sede ..., tem dois tercos dos funcionarios a trabalhar em regime de
teletrabalho (...) estiveram a trabalhar no ... cerca 1500 das cerca de 4200 das
que habitualmente ali trabalham (...). A passagem dos funcionarios a

teletrabalho faz parte do plano de contingéncia da ... (...)”

Ora, face ao exposto pela trabalhadora, cumpre referir que o regime
de contrato para prestacao subordinada de teletrabalho esta previsto
no artigo 166. ° do Cdédigo do Trabalho, determinando o n.° 3 desse
normativo legal que, o/a trabalhador/a com filho/a com idade até 3
anos tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho,
quando este seja compativel com a atividade desempenhada e a
entidade empregadora disponha de recursos e meios para o efeito,
estabelecendo o n.° 4 da mesma disposicao legal, que o empregador
nao pode opor-se ao pedido do/a trabalhador/a.

Face ao exposto, e tendo em consideracdo as atribuicdes da CITE,
designadamente a prevista na alinea f) do artigo 3. ° do Decreto-Lei n°
76/2012 de 26 de marcgo, solicita-se que, no prazo de dez dias uUteis, nos

comuniquem o que tiverem por conveniente. “(...)

1.4. Por oficio datado de 22.05.2020 a entidade empregadora respondeu da

seguinte forma a queixa apresentada pela trabalhadora:

“(...)
V. Processo 2324-QX/2020 — Queixa trabalhadora ...

Acusamos a rececdo da vossa missiva datada de 07 de maio p.p., sobre o
assunto em epigrafe, que mereceu a nossa melhor atencao.

Naturalmente, a ... nao refuta factos provados por documentacao ou que sao
do nosso conhecimento, pelo que os elementos quanto a situacao pessoal e

familiar da trabalhadora ndo foram postos em causa.
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No entanto, e como ponto prévio, cumpre dizer que, atualmente, os filhos da
colaboradora tém, respetivamente, 7, 5 e 2 anos, perfazendo a filha mais nova
3 anos a 19 de dezembro de 2020.
A ténica e fundamento da recusa, por parte da ..., de prestacao da atividade
da trabalhadora ... em regime de teletrabalho esta - e sempre esteve - na
compatibiidade da atividade desempenhada na ... com o regime do
teletrabalho e na existéncia de recursos e meios que tornem exequivel a
prestacéo laboral nesses mesmos moldes - critérios definidos pelo n.° 3 do artigo
166.° do Codigo do Trabalho.

Ora, salvo melhor opinido, é a entidade empregadora, a quem cabe definir,
instruir, dirigir, orientar, controlar e avaliar o trabalho da trabalhadora, que
pode aferir se determinada atividade é compativel com o regime do
teletrabalho e se existem recursos € meios para a tornar exequivel.

Conforme referido na nossa comunicacao a trabalhadora de 22 de janeiro
p.p.. a Direcdo onde a trabalhadora se encontra colocada - a ... - concentra
atualmente toda a atividade em trés unidades geogréficas (..., ... e ...),
reconduzindo-se as respetivas estruturas hierarquicas.

Para garantr o adequado controle e monitorizacdo do trabalho,
designadamente por parte da hierarquia, ndo podera haver trabalhadores
dispersos por outras unidades ou localizagdes. Bem sabe a trabalhadora que
enquanto esteve na ... foi sempre acompanhada presencialmente no
desempenho das suas funcgdes pela sua hierarquia direta, o que se pretende
que continue a suceder na sua nova colocacao.

Relativamente ao ..., a que V. Exas. fazem referéncia na vossa carta, foi criada
uma dependéncia do ..., constituido por uma coordenadora adjunta, 2
assistentes e 1 advogada, estando, assim, assegurada uma estrutura.
Naturalmente que ndo nos pronunciamos, nesta sede, sobre outros exemplos
trazidos a colacdo na carta de V. Exas., relativos a outras situacgdes de
trabalhadores, com outras funcdes e integrados noutras Direcdes, pois o que
esta em causa é avaliar se a prestacdo da atividade em regime de
teletrabalho é exequivel no caso da trabalhadora ..., € ndao se é exequivel para
os restantes cerca de 7 mil trabalhadores da ...

Por outro lado, € um facto que no exercicio da sua atividade, designadamente

dentro do ambito do ..., a trabalhadora tem de utilizar diversas plataformas
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informaticas, a que pode aceder em qualquer local que disponha de acesso
ainternet.
Mas ja ndo corresponde a verdade que o geral das suas funcdes seja
executado por recurso as tecnologias de informacdo e comunicacao,
porquanto o exercicio das tarefas ... abrange muitas outras tarefas inerentes a
..., desighadamente a interacdo com outros ... da ... e a realizacdo de
reunibes com ... e ...
Nem se diga que os prestadores de servicos ... da ... (... ou em pratica
individual) prestam o0s seus servicos a partir dos respetivos escritorios,
pretendendo-se equiparar esta situagado a da trabalhadora ..., porquanto a ...
nao define, instrui, dirige, orienta, controla ou avalia o desempenho profissional
dos ... Nao se pode equiparar situacdes que sdo objetivamente distintas, quer
juridicamente, quer de facto.
Finalmente, no que concerne a circunstancia de atualmente existirem muitos
trabalhadores da ... em trabalho a distdncia (e ndo em teletrabalho, uma
forma de prestacao laboral sujeita a um regime juridico e formalismos préprios,
designadamente a sujeicdo do contrato a forma escrita), recordamos, em
primeiro lugar, que, conforme sera do vosso conhecimento, tal situacao foi
imposta pela legislacdo que estabelece medidas excecionais e temporarias
de resposta a pandemia da COVID-19, sendo uma situagao transitéria, no
contexto da referida pandemia, o que difere, e muito, do regime pretendido
pela trabalhadora, que é de teletrabalho de forma permanente.
N&o estivesse a trabalhadora ausente por doenca ha mais de cinco meses e
também ela estaria agora a exercer — temporariamente — as suas funcdes a
distancia.
N&o obstante, e pese embora as profundas alteracdes vivenciadas por todos
nos tempos recentes, em virtude da pandemia da COVID-19, as razdes para a
recusa da implementacdo do regime de teletrabalho da trabalhadora
mantém-se atuais.
Face ao exposto, reiteramos que 0s requisitos previstos na norma supra citada
nao se encontram preenchidos, por manifesta insufici€ncia de recursos e meios

e por incompatibiidade com atividade desempenhada. (...)”
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1.5. Por oficio datado de 02.06.2020, sob o n.° 1116/2020, através de correio
eletrénico, foi a trabalhadora notificada da resposta da entidade

empregadora.

1.6. Em 09.06.2020, por correio eletrénico, veio a trabalhadora responder ao
contraditério da entidade empregadora, o que fez nos termos a seguir

transcritos:

“(...) ..., 9de Junho de 2020

Via correio eletronico para geral@cite.pt

Assunto: Proc. n.° 2324-QX/2020 - V/oficio 1116/2020, de 2.06.2020

.., NIF ..., titular do Cartédo de Cidadao n.° ..., residente em ..., trabalhadora
da ... (doravante apenas ...), na categoria de ..., Funcédo ..., com o n.° de
funcionaria ..., colocada na Diregdo de ...

Notificada do teor da resposta da sua entidade empregadora (doravante
apenas ...), no ambito do processo em referéncia, e para, querendo, em 10
dias Uteis dizer o que tiver por conveniente,

Vem exercer a faculdade que lhe foi concedida, conforme passa a expor, a
saber:

i. O argumentéario oferecido pela ... ndo é suscetivel de colocar em causa o
direito ao teletrabalho consignado no artigo 166.2, n.° 3 do Cédigo do Trabalho.
Com efeito,

i. Apesar da ténica que aduz na tentativa malograda de pbr em causa a
evidente compatibilidade das funcdes desempenhadas pela signataria com o
teletrabalho, € a prépria ... que acaba por admitir que a atividade
desempenhada pela signataria € compativel com o regime de teletrabalho,
sendo vejamos.

ii. Depois de discorrer que o que agora qualifica como “trabalho a distancia”
ocorreu por forca de legislacdo imperativa [“tal situacdo foi imposta pela
legislacdo que estabelece medidas excecionais e temporarias de resposta a
pandemia da COVID-19, sendo uma situacdo transitéria, no contexto da
referida pandemia, o que difere, e muito, do regime pretendido pela
trabalhadora, que é de teletrabalho de forma permanente”], admite que se a

signataria nao estivesse “ausente por doenca ha mais de cinco meses e
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também ela estaria agora a exercer — temporariamente - as suas funcdes a
distancia.”.
iv. Olvida, no entanto, a ... que o trabalho que denomina, erradamente, de
“trabalho a distancia” (que em bom rigor consistiria, por exemplo, na prestacao
do trabalho noutro local fisico pertencente a entidade empregadora e que,
alias, foi por diversas vezes sugerido pela signhataria como solucdo para a sua
situagao - solucao que, inclusive, ja vinha sendo posta em pratica, e que nao
era teletrabalho) foi desighado, pela legislacdo avulsa no &mbito do estado de
emergéncia de, “teletrabalho”, regime este que ditou que s6 “E obrigatdria a
adocao do regime de teletrabalho, independentemente do vinculo laboral,
sempre que as funcdes em causa o permitam.”.
v. Ora, como se v&, também aqui a legislagcdo excecional manteve o principio
vigente no Cédigo do Trabalho, que imp&e a compatibilidade do teletrabalho
com as fungdes desempenhadas pelo trabalhador, pelo que, a ..., ao admitir
expressamente que se a signataria estivesse ao servico estaria a exercer
temporariamente as suas fungdes a distadncia (pretendendo a ..., com tal dubia
nomenclatura, referir-se ao regime de TELETRABALHO), confirma e, pela mesma
via, valida que as funcgdes da signataria sdo compativeis com o regime do
teletrabalho e que dispde de todos os recursos a disponibilizacdo do mesmo.
N&o fosse tal compatibiidade de funcdes, ndo se sentiria a ... obrigada a
integracao da signataria no rol de colaboradores em exercicio de “funcdes a
distdncia” - e que a legislacdo excecional a que a ... se refere designa,
corretamente, de TELETRABALHO - pois que, se verdadeiramente n&o houvesse
a referida compatibilidade, as fungcdes permaneceriam adstritas ao respetivo
desempenho no espaco fisico do correspondente posto de trabalho na ..., que
€ desde 19.12.2020 no ..., edificio que sempre se manteve em funcionamento,
ainda que residual.
vi. Dispondo, como de resto os factos que sao publicos o comprovam, de todos
0s meios suscetiveis de controlar e monitorizar o que bem pretenda saber sobre
a prestacado laboral desempenhada em regime de teletrabalho, como se
discorreu de forma exaustiva no requerimento inicial de intervencéo da CITE,
guer seja através das ..., através das quais é consultavel o registo de todas as
acoes e interacdes da signataria no ambito do desempenho das respetivas

funcgdes, quer seja através dos mais variados meios tecnolégicos disponiveis.
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vii. Ao que acrescera ainda, o meio legal colocado a disposicao da entidade
empregadora, no regime de teletrabalho, para controlo da atividade laboral
do trabalhador, previsto no artigo 170.°/2 do CT [2 - Sempre que o teletrabalho
seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho s6 deve
ter por objeto o controlo da atividade laboral, bem como dos instrumentos de
trabalho e apenas pode ser efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia
do trabalhador ou de pessoa por ele designada.], sem que este aspeto
represente um argumento valido e impeditivo para travar a aplicagdo do
regime de teletrabalho, em especial o regime imperativo consignado no artigo
166.°, n.° 3.

viii. Em boa verdade, ndo se vislumbra qualquer diferenca entre o regime do
teletrabalho previsto no artigo 166.°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho e o previsto
no a&mbito da legislagcdo decorrente da declaracao do estado de emergéncia,
no que diz respeito a imperatividade da sua aplicacao quando se verifique a
existéncia de compatibilidade funcional (com a nuance de que, no primeiro
caso, € o trabalhador quem requer o teletrabalho e, no segundo, é a entidade
empregadora quem, em regra, lanca mao desse regime [t&do imperativo como
0 que é acionado pelo trabalhador, nos termos do citado artigo 166.°, n.° 3]).ix.
Pelo que, na clara auséncia de fundamentacdo adequada a afastar o
normativo do artigo 166.°, n.° 3, a ... insiste na narrativa de confundir o intérprete
sobre a exequibilidade e a compatibilidade da prestagcao funcional em regime
de teletrabalho, com o que apelida de “controlo e monitorizacao”, controlo e
monitorizagao esses que desde o ingresso da signataria na ... foram feitos
sempre remotamente, pois que a maioria da producao laboral decorrente das
funcbes atribuidas a signataria ndo passava pelo crivo da hierarquia fisica
sediada em ...

X. Anota-se, de resto, que a estrutura que a ... alega existirem ..., ... e ... para
ditar a impossibilidade do regime do teletrabalho por auséncia de controlo e
monitorizacdo, ndo representa sequer a estrutura que durante anos a fio
permitiu que estruturas de contencioso da ... e outras, espalhadas por todo o
pais, laborassem apenas com técnicos e administrativos. Com efeito, ha que
referir que no ingresso da signataria no ..., entretanto encerrado, nao havia a
apregoada estrutura com coordenacado ou coordenacao-adjunta, mas antes

e apenas uma técnica e quatro assistentes administrativos, sendo que com a
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entrada da signataria passaram entdo a compor o ... duas técnicas e quatro
assistentes.

xi. Reforca-se e reitera-se que a signataria exerceu durante mais de um ano
funcbes de coordenacéao do ... (embora mantendo também nesse periodo a
categoria de ...], com deslocac¢cdes semanais pontuais a ..., sem que la
estivesse presente qualquer hierarquia direta da signataria e sem que esse
argumento tenha sido alguma vez suscitado, muito menos como impeditivo ao
exercicio das fungdes que Ihe foram cometidas, desempenhadas de forma
deslocada do seu ... formal, sito em ...

xii. Ademais, impde-se renovar que a signataria, ndo obstante o teletrabalho
requerido, sempre se prontificou para deslocacdes pontuais a ..., para
eventual planificagéo de trabalho, presenca em reunides internas ou com
clientes - disponibilidade que mantém - muito embora ndo possa deixar de
salientar que ao longo dos cinco anos em que estd na ... apenas esteve
presente em cinco reunibes com clientes da ..., entre clientes afetos ao ..., ao
... € ao ..., quando na estrutura organica da ... se encontrava colocada no ...
xiii. Reuni®es essas que tiveram lugar entre ..., ... e ..., quando o local do seu
orgao de estrutura, repita-se, se encontrava sediado em ...

xiv. J& no que diz respeito a reunides com escritérios de advogados, elas sao,
ao que conhece, inexistentes, pois pelo menos nunca foi do conhecimento da
sighataria a existéncia de reunides de ... com escritérios avencados nos termos
em que a ... invoca ho exercicio do direito do contraditério, sendo 0s contactos
necessarios tramitados por via eletronica e por meio de telefone. Sem prejuizo,
também para a sua hipotética realizacao estard assegurada a presenca da
signataria, sempre que impreterivel.

xv. Sem prejuizo do sobredito, cumpre realcar que dos contactos mantidos com
colegas da ... ao longo do periodo da pandemia COVID 19, nomeadamente
com funcdes idénticas ou equiparadas as da signataria, ndo foi nunca
reportada qualquer dificuldade provocada pelo regime de teletrabalho
instituido na ... no ambito da referida pandemia, antes tendo sido
invariavelmente evidenciados os bons resultados do teletrabalho instituido e o
reconhecimento dos resultados alcancados neste mesmo periodo.

xvi. Pelo que, em conclusao, € manifesto que o pedido de teletrabalho
formulado junto da ...: (i) enquadra-se ao abrigo da legislacdo abonada

(artigo 166.°, n.° 3 do CT); (ii) €, obviamente, transitério e contido no tempo (pois
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gue o regime prevé a obrigatoriedade do teletrabalho, quando as funcdes
sejam compativeis, para trabalhador com filho com idade até aos 3 anos), e
(i) sendo a atividade e funcdo na ... compativeis com a prestacdo de
teletrabalho (alids, como a pratica generalizada em tempos de COVID 19 o
veio a confirmar no dominio interno da ...).

Com os melhores cumprimentos, (...)”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Compete a CITE, nos termos da sua Lei Orgéanica, aprovada pelo Decreto-
Lein.°76/2012, de 26 de margo, apreciar as queixas que lhe sejam apresentadas
ou situacOes de que tenha conhecimento indiciadoras de violacdo de
disposicOes legais sobre igualdade e nao discriminacdo entre mulheres e
homens no trabalho, no emprego e na formacéo profissional, protecdo da
parentalidade e conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

pessoal.

2.2. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizagcdo profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.3. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das maes e pais
trabalhadores que “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacao
do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacao pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar.”
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2.4. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforca
gue as “politicas de conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar
deverdo contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a
partiha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre
homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliacao
entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel
para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de
prestacdo de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de
horarios de trabalho alargados e a alteragcdo dos horarios de trabalho, o que

tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando 10).

2.5. Reforca ainda a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que
revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, no seu
considerando 40 que “Os trabalhadores que exercem os seus direitos de gozo
de uma licenca ou de requerer um regime de trabalho flexivel, conforme
previsto pela presente diretiva, deverao estar protegidos contra discriminacoes

ou gqualquer tratamento menos favoravel por essa razéao.”

2.6. Afere-se igualmente da Diretiva supra referida a preocupacéao de que “A
aplicacao efetiva do principio da igualdade de tratamento e da igualdade de
oportunidades exige uma protecao judicial adequada dos trabalhadores
contra formas de tratamento ou consequéncias desfavoraveis decorrentes de
queixa ou de processo relativo aos direitos previstos na presente diretiva. E
possivel que as vitimas sejam dissuadidas de exercer 0s seus direitos devido ao
risco de retaliacao, pelo que deverao ser protegidas contra qualquer tipo de

tratamento desfavoravel sempre que exercam os direitos previstos na presente
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diretiva. Tal protecao é particularmente importante no caso dos representantes

dos trabalhadores no exercicio das suas funcdes.” (considerando 44).

2.7. Nos termos do disposto na al. f) da Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de
20 de junho, entende-se por “Regimes de trabalho flexiveis», a faculdade de os
trabalhadores adaptarem os seus ritmos de trabalho, nomeadamente pela
utiizacdo de regimes de teletrabalho, horarios de trabalho flexiveis ou uma

reducao das horas de trabalho.”

2.8. Nos termos do disposto no artigo 9.° da Diretiva 2019/1158/EU do Conselho,
de 20 de junho, “1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias
para garantir que os trabalhadores, com filhos até uma determinada idade, de
pelo menos oito anos, e 0s cuidadores tenham o direito de solicitar regimes de
trabalho flexiveis para poderem ocupar-se da prestacdo de cuidados. A
duracao dos regimes de trabalho flexiveis pode estar subordinada a uma
limitacao razoavel. 2. Os empregadores devem tomar em consideracao e
atender esses pedidos de regimes de trabalho flexiveis referidos no n.° 1 num
prazo razoavel, tendo em conta as suas necessidades e as dos trabalhadores.
Os empregadores devem justificar a recusa de um tal pedido ou qualquer

adiamento da aplicacdo desses regimes.”

2.9. No ambito da legislacdo nacional, o regime de contrato para prestacao
subordinada de teletrabalho esta previsto no artigo 166. ° do Cdédigo do
Trabalho, que é aplicavel aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por

forca do artigo 68. ° da LGTFP.

2.10. Nos termos do disposto no n°® 3 do referido artigo 166.°, o/a trabalhador/a
com filho/a com idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime
de teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada

e a entidade empregadora disponha de recursos e meios para o efeito.

RUA AMERICO DURAO, N.912 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 38 de 45



g REPUBLICA \
%~ PORTUGUESA | @&

MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISS'&'D pARn n IGU#LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

2.11. E o empregador ndo pode opor-se ao pedido do/a trabalhador/a - cfr. n.°

4 do citado artigo 166.°.

2.12. Constitui contraordenacéao grave a violacao do disposto no referido n.° 3

do artigo 166.° do Cdédigo do Trabalho.

2.13. Por outro lado, o n.° 3 do artigo 127.° do Cdédigo do Trabalho determina
que a entidade empregadora compete a obrigacdo de proporcionar ao
trabalhador e a trabalhadora condicbes de trabalho que favorecam a

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.

2.14. Importa aludir ainda que, nos termos do disposto na alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, na elaboragcdo do horario de trabalho, o
empregador, deve facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal.

2.15. Ora, da conjugacao do n.° 3 do artigo 127.° do CT com a alinea b) do n.°
2 do artigo 212.°, ambos do Cdédigo do Trabalho, afere-se que resulta como um
dever da entidade empregadora a elaboracado de horarios que facilitem essa

conciliagao.

2.16. Por outro lado, também a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cbes de trabalho que favoregcam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do artigo 59.°
da CRP.

2.17. Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no
Cddigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na

Subseccéo lll Igualdade e nao discriminacéo, Divisao | Disposicdes gerais sobre
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igualdade e nao discriminacao, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicdo de
discriminacao”:

“(...) 1 - O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacéo, direta ou
indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo

anterior (...)”. (Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

2.18. E importante referir que, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 24.° do
Cddigo do Trabalho, “(...) 1 - O trabalhador ou candidato a emprego tem
direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere ao
acesso ao emprego, a formacao e promocao ou carreira profissionais e as
condicbes de trabalho, ndo podendo ser priviegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razéo,
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientagcao sexual, identidade

de género, estado civil, situacao familiar, situacdo econdmica, instrucao,

origem ou condicao social, patriménio genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia, doenca crdénica, nacionalidade, origem étnica ou raca,
territério de origem, lingua, religido, conviccdes politicas ou ideoldgicas e
fiilacao sindical, devendo o Estado promover a igualdade de acesso a tais

direitos. (...)” (sublinhado nosso)

2.19. E importante referir que, nos termos do n.° 5 do artigo 25.° do Cédigo do

Trabalho, incumbe a entidade empregadora provar que a diferenca de

tratamento n&o assenta em qualquer fator de discriminacéo.

2.20. Assim, através destes normativos o Cdédigo do Trabalho consagra o
essencial do regime vigente sobre igualdade e nao discriminacdo, no que
concerne ao acesso ao emprego, a formagao e promocgao profissionais e as
condicOes de trabalho, e passou-se a prever, expressamente, o direito a
indemnizacdo como decorréncia de ato discriminatério — artigo 28.° do Cdédigo
do Trabalho.
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2.21. Nos termos do disposto no artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas (LGTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, e 20 de junho, é aplicavel ao
vinculo de emprego publico o disposto na referida lei e, com as necessarias
adaptacdes, o disposto no Cédigo do Trabalho e respetiva regulamentacao
complementar, nomeadamente em matéria de igualdade e ndo discriminacao

(al. ) do n.° 1) e parentalidade (al. d) do n.° 1).

Il — ANALISE

3.1. No caso em apreco, a trabalhadora tem uma filha com idade inferior a 3
anos, tendo, desta forma direito a exercer a atividade em regime de
teletrabalho, se este for compativel com a atividade desempenhada e a

entidade empregadora disponha de recursos e meios para o efeito.

3.2. Ora, da analise do processo resulta, que em dezembro de 2019 a
trabalhadora solicitou a entidade empregadora, a modalidade de trabalho em
regime de teletrabalho e que em janeiro de 2020, a entidade empregadora

informou a trabalhadora que se encontrava a analisar o requerido.

3.3. Queixa-se ainda a trabalhadora de ter conhecimento de outros
trabalhadores/as que desempenham as suas funcfes em regime de
teletrabalho, ndo apenas atualmente em tempos da pandemia COVID-19, mas

antes de tal circunstancia ocorrer.

3.4. Efetuado o contraditério com a entidade empregadora, vem esta, informar
gue a atividade desempenhada pela trabalhadora podera ser desenvolvida
em regime de teletrabalho e desde que existe a capacidade de colocar os
meios técnicos para garantii o desempenho da funcdo em regime de

teletrabalho.
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3.5. Alude ainda a entidade empregadora que é a entidade empregadora, a
guem cabe definir, instruir, dirigir, orientar, controlar e avaliar o trabalho da
trabalhadora e que pode aferir se determinada atividade € compativel com o

regime do teletrabalho e se existem recursos e meios para a tornar exequivel.

3.6. Ora, analisado o caso concreto, cumpre referir que, se, por um lado, a
entidade empregadora confirma que, a trabalhadora, no exercicio da sua
atividade e no ambito do mandato judicial tem de utilizar diversas plataformas
informaticas, a que pode aceder em qualquer local que disponha de acesso a
internet, por outro lado, refuta a argumentacdo da queixosa, porquanto,
segundo a entidade empregadora, a generalidade das funcdes
desempenhadas ndo sado executadas por recurso a tecnologias de informacéao
€ comunicagdo, uma vez que € necessario a interagcado com outros 0rgaos
pertencentes a estrutura da entidade empregadora, bem como a realizagao

de reunides com clientes e escritérios de advogados.

3.7. Contradita ainda a entidade empregadora o argumento da trabalhadora
no que respeita a existéncia de haver outros trabalhadores/as a
desempenharem funcdes em regime de teletrabalho, referindo que “(...)
Naturalmente que n&o nos pronunciamos, nesta sede, sobre outros exemplos
trazidos a colagdo na carta de V. Exas., relativos a outras situacdes de
trabalhadores, com outras funcdes e integrados noutras Direcfes, pois 0 que
estd em causa € avaliar se a prestacao da atividade em regime de teletrabalho
€ exequivel no caso da trabalhadora ..., € nao se é exequivel para os restantes

cerca de 7 mil trabalhadores da ... (...)

3.8. Referindo ainda quanto a este ponto que no que respeita ao momento
atual e a circunstancia de atualmente existrem muitos trabalhadores da ... em
trabalho a distancia (...) tal situacéao foi imposta pela legislacdo que estabelece
medidas excecionais e temporarias de resposta a pandemia da COVID-19,

sendo uma situacao transitéria, no contexto da referida pandemia, o que difere,
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e muito, do regime pretendido pela trabalhadora, que é de teletrabalho de
forma permanente. Nao estivesse a trabalhadora ausente por doenca ha mais
de cinco meses e também ela estaria agora a exercer — temporariamente — as

suas funcdes a distancia.

3.9. Ora, face a argumentacao aduzida pela entidade empregadora e, tendo
em conta que, huma situacdo de pandemia provocada pela COVID-19, a
trabalhadora, caso estivesse no exercicio das suas funcdes, facto alegado pela
entidade empregadora, poderia desenvolver a sua atividade em regime de
“trabalho a distancia”, que mais nao € que um regime de teletrabalho, diferindo
apenas na sua formalizacao, porquanto o regime de teletrabalho obriga a que
o0 contrato seja reduzido a escrito, o certo é que, afigura-se que a prépria
entidade empregadora reconhece a existéncia das tecnologias de informacéao
e de comunicacao, ao afirmar que “(...) Nao estivesse a trabalhadora ausente
por doenca ha mais de cinco meses e também ela estaria agora a exercer —

temporariamente - as suas func¢des a distancia. (...)”

3.10. Ainda assim, dir-se-a que, foi referido pela trabalhadora que, mesmo que
no decorrer das funcdes da trabalhadora, esta necessitasse de se fazer deslocar
a ... ou, para reuniées com as chefias ou, com clientes, é possivel aferir, que a

queixosa se encontrava disponivel para tal circunstancia.

3.11. Quanto ao argumento da entidade empregadora nao fazer quaisquer
comentarios a outras hipotéticas situacdes de outros/as trabalhadores/as,
cumpre referir que, do alegado pela trabalhadora e pela prépria entidade
empregadora, afigura-se que outros/as trabalhadores/as desempenham as
suas funcbes em regime de teletrabalho. Desta forma, cumpre referir que
incumbia a entidade empregadora demonstrar que os/as restantes
trabalhadores/as que desempenham funcdes em tal regime, tém funcdes
distintas, devendo demonstrar o motivo pelo qual a estes/as é possivel atribuir o

regime de teletrabalho, facto é que, tal demonstracao nao foi feita.
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3.12. Desta forma, cumpre ainda referir que, se afigura que a trabalhadora
queixosa poderd ser vitima de discriminacdo face a sua situacao familiar,
porquanto a entidade empregadora nao demonstrou e entende que nao tem
de demonstrar os motivos pelos quais, atentas as funcdes desempenhadas, a
queixosa tem um tratamento diferenciado em relacdo aos/as demais

trabalhadores/as que desempenham fungcdes em regime de teletrabalho.

3.13. Ademais, ndo se compreende que, face ao alegado pela entidade
empregadora e pela trabalhadora, a entidade empregadora entenda e tenha
notificado a trabalhadora do indeferimento do seu requerimento alegando
manifesta insuficiéncia de recursos e meios, que sempre resulta nao

demonstrada.

3.14. E certo que, no oficio remetido a CITE, em que faz um historico do processo
da trabalhadora, bem como das suas funcgdes e locais de trabalho, a entidade
empregadora parece pretender sublinhar que a fundamentacdo do
indeferimento podera ligar-se a uma eventual falta de meios e recursos para

assegurar todos os niveis de seguranca de informacéao.

3.15. Com efeito, a entidade empregadora alega uma “manifesta insuficiéncia
de recursos e meios”, e manifesta € a que se vé, percebe ou nota claramente,
aguela cuja existéncia ou natureza € incontestavel, ou seja, uma insuficiéncia
manifesta € uma insuficiéncia clara, evidente, flagrante ou ébvia, qualificacao
gue nao é compativel com a respetiva falta de demonstracao face a
referéncia de que “Nao estivesse a trabalhadora ausente por doenca ha mais
de cinco meses e também ela estaria agora a exercer — temporariamente — as

suas funcdes a distancia.”.

3.16. Cumpre ainda referir que, pelo facto de a entidade empregadora, ser uma
entidade com ..., tem um dever acrescido e a obrigacao de desenvolver uma

politica na qual seja implementada a promocao de medidas de conciliagdo
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da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, 0 que se afigura que nao

foi o caso.

3.17. Assim, ndo pode a entidade empregadora opor-se ao pedido da
trabalhadora, tendo esta uma filha com menos de 3 anos de idade e é
demonstrado que tal regime é compativel com a atividade desempenhada e

tem os recursos e meios para o efeito.

IV — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera recomendar que a entidade empregadora ...,
com a rececdo do presente parecer, permita a trabalhadora com
responsabilidades familiares, ..., exercer a sua atividade em regime de
teletrabalho, e que informe da regularizacéo da situacdo no prazo de dez dias

Uteis.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 08 DE JULHO DE 2020, COM
O VOTO CONTRA DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
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