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PARECER 306/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 2830-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 15.06.2020, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de ...

1.2. A 22.5.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada,

conforme a seguir se transcreve:

Exmos Senhores

..., portadora do Cartdo de Cidadéao ... e contribuinte n° ..., ..., a exercer funcdes na
morada acima indicada, venho por este meio solicitar a atribuicdo de horério flexivel
para poder prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao meu filho menor de 12 anos,
com o seguinte horario de trabalho compreendido entre Segunda feira a Sexta Feira
entre as 08h30 e as 16h30 horas.

De forma a comprovar e justificar o pedido supra indicado, junto segue copia:

1 — Comprovativo do horario de trabalho do outro progenitor.

2 — Comprovativo do periodo de funcionamento dos servicos da Ama que o menor
frequenta.

3 — Certidao de nascimento do menor.
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1.3. A 1.6.2020, a entidade empregadora remeteu a intencdo de recusa, nos

termos abaixo transcritos:

Exma. Senhora

..., com sede ..., titular do NIPC ... com a identificacdo da Seguranca Social n° ... cuja
actividade comercial € a ... e a qual corresponde o CAE ..., aqui representada pelo seu
Sécio Gerente, o SR. ..., vem por este meio acusar a recepc¢ao da vossa missiva sobre o
assunto em referéncia, datada de 15/05/2020 cujo teor nos mereceu a nossa melhor
atencéao. E quanto ao mesmo, responder nos seguintes termos:

Dos requisitos formais

O pedido de V. Exa. ndo respeita o estatuido no artigo 56° n° 2 do Cédigo do Trabalho,
nem no artigo 57° al. a) e b) subalinea i), pois ndo indica qual o prazo previsto para tal
regime, nem indica que o menor vive com V. Exa. em comunhdo de mesa e habitacao,
0 que, por si so, leva a recusa do pedido.

Do alegado horario de trabalho flexivel

O pedido de V. Exa. sobre a pratica de um horario de trabalho flexivel, ndo €, de todo,
um verdadeiro horario de trabalho flexivel, pois nos termos em que esse é solicitado, nao
se pode reconhecer, nem se reconhece o mesmo, como HT flexivel, dado que V. Exa.
indica que pretende um HT fixo, de 2 a 6 feira, das 8h30m as I16h30m, com folga fixa ao
Sabado e Domingo, o que resulta em um HT fixo, de 8h consecutivas, sem intervalo, o
gue até é ilegal, e ainda, em folgas fixas, ao fim de semana.

Além do mais, mesmo no regime de HT flexivel, cabe ao empregador, em primeiro lugatr,
estabelecer os limites dentro do qual o mesmo pode ser exercido (artigo 56.° n.°3, do
CT) e depois, dentro desses limites, € que o trabalhador podera gerir o seu tempo da
maneira que melhor Ihe aprouver, por forma a cuidar do seu filho menor.

A este propo6sito, diz-nos Maria do Rosario Palma Ramalho, “Direito do Trabalho Parte I
— situacdes laborais individuais”, 3a edicdo, que: Se o trabalhador pretender exercer
esse direito, € ainda ao empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art.® 56.° n.°
3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.° 56.° n.°3, alineas
a),b)ee)en.°4q).

Ora, ndo € este o caso, uma vez que pretende ser V. Exa. a estabelecer quer o HT quer
os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia
determinar os dias em que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos limites
diarios — logo, nunca poderia ter folgas fixas, ao fim de semana, como pretende.
Além do que, como bem sabe, consta do seu Contrato Individual de Trabalho, na

Clausula 4a o seguinte:
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4a ( Local e Horario da Prestacao de Trabalho) A segunda outorgante obriga-se a
prestar a sua actividade profissional na sede do primeiro outorgante aceitando ainda
ser recolocado(a) por conveniéncia de servico em qualquer seccdo do
estabelecimento, desempenhando as fungdes inerentes a sua Categoria Profissional,
tendo como periodo normal de trabalho a média de 8 horas diarias e a media de 40
horas semanais, distribuidas por 5 dias da semana, ao Sdbado e Domingo, aferida no
espaco de oito semanas, sem prejuizo dos dias de Descanso Semanal Obrigatorio e
complementar, competindo ao primeiro outorgante a fixacado e/ou alteracdo do
Horario de Trabalho.

1— Atendendo ao disposto nas alineas 62 e 72 da clausula 12 do Contrato Colectivo da
..., € por remissao do artigo 164° do Cdédigo do Trabalho, o periodo normal de trabalho
pode ser acrescido de duas horas, até ao limite maximo de dez horas diarias e
cinquenta horas semanais, sem que tal seja considerado trabalho suplementar,
devendo ser compensado num periodo maximo de oito semanas, sem prejuizo de
outras alteracdes ao Regime de Adaptabilidade previsto nos normativos legais referidos
2 — A Segunda Outorgante da porém e desde ja, o seu pleno acordo ao cumprimento
de um horario especial de trabalho (Horario de Trabalho Flexivel ) de harmonia com o
estabelecido em sede do Contrato Colectivo de Trabalho e dentro das condi¢cfes e
limites ai estabelecidos, aceitando que o tal possa ser praticado tal como previsto nha
alinea 92 da Clausula 112 do contrato Colectivo da ...) em regime continuo, com um
intervalo para refeicao ligeira de 30 minutos, que conta tomo tempo de trabalho, a ser
gozada no periodo compreendido entre 30% e 60% do periodo normal de trabalho.

3 — A segunda Outorgante da ainda o seu total e incondicional acordo a qualquer
alteracdo do horario de trabalho que vier a ser fixado pela empresa incluindo,
alteracfes de escalas, sistema de folgas e rotatividade.

4 — A Segunda Outorgante nao esta autorizada a prestar trabalho suplementar s6 o
podendo e devendo prestar quando ou se tal lhe for expressa, inequivoca e
previamente ordenado pela Primeira Outorgante, sob pena de Ihe nao ser exigivel o
seu pagamento

5- O acordo referido na presente clausula 3° reveste caracter irrenunciavel e irrevogavel
pelo que vigorara durante toda a vigéncia do vinculo laboral agora estabelecido o que
reforca o facto de ser a esta empresa que compete a organizagdo do tempo de
trabalho, principalmente no que respeita aos dias de descanso como também, o
demais horario de trabalho, alias, reforcada ainda pelo poder de direcdo desta que
nesta matéria tem logo como pressuposto o periodo normal de trabalho contratado

(art® 198° e 212° do CT), e ao seu poder de organizacdo e gestdo da atividade
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econdmica exigida pela empresa (art® 212° do CT), a qual, para organizar o horario de
V. Exa. ndo pode ficar apenas subordinada aos seus interesses particulares, por muito
relevantes e respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar os interesses da
prépria organizacao econdémica onde esta empresa esta inserida e que é também a
razao de ser do seu bem estar através da obtencao de meios de subsisténcia.

Como ja se disse e tal como V. Exa. bem sabe, os horéarios de trabalho praticados nesta
empresa obedecem a um sistema rotativo, sendo elaborados e anexados a Escalas de
Rotacdo com periodos de 8 horas diarias e 40 horas semanais por forma a prever a
prestacao de trabalho nos 7 dias da semana, sendo esse o nimero de dias em que o
estabelecimento esta aberto ao publico, rodando semanalmente, e com dois dias
completos de descanso semanal rotativos de forma a que coincida pelo menos a 15
domingos por ano, vigorando as escalas por um periodo minimo de um més em
obediéncia ao disposto no CCT da ... (vide n°5 da cl. 11l) pois estes horarios sdo
Diversificados (expressao insita no CTT da ...)

Importa salientar que os H.T. praticados e distribuidos por todos os trabalhadores, sao
elaborados por forma a assegurar o regular e bom funcionamento das sec¢des da
empresa, durante o seu Horario de Funcionamento, (das 07h as 08h30 com a
preparacao da ... para abertura ao publico, que € das 08h30 as 21h e das 20h30 as 21h
para encerramento e arrumacao ..., durante os sete dias da semana) mas também
para tentar de algum modo agradar aos trabalhadores, atendendo aos diversos
condicionalismos da vida e agregado familiar de cada trabalhador, com familia e filhos
menores

Esta modalidade de HT esta insita no CT, como um tipo de HT flexivel quanto ao seu
inicio e termo da actividade, permitindo que o trabalhador possa comecar e terminar
a actividade a horas diferentes em cada dia (vide Pedro Romano Martinez in Direito do
Trabalho 2 Edicao Almedina pag.524). podendo (e €é) mais vantajoso para o
trabalhador, que assim pode planear a sua vida familiar e pessoal de acordo com os
mesmos, permitindo-lhe ter durante a semana ou semanas de trabalho varios periodos
de “nao trabalho” em diferentes alturas do dia ou em diferentes dias da semana, ao
contrario do que se passaria caso o mesmo fizesse sempre o mesmo HT de Abertura

ou o HT de Fecho.

Nesta sequéncia, e porque aguele normativo, citado por V. Exa., admite que tal direito
possa ser recusado pelo empregador também com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.° n° 2 do CT), o que se verifica,

atendendo o ja exposto no inicio desta missiva, e sobretudo ao facto de se ter sempre
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em conta a rotatividade com as restantes funcionarias da mesma secgdo, pois
implicaria que todas as colegas da seccao teriam de praticar o horario de fecho com
termo as 21h, caso que estas também recusaram, informamos V. Exa. que ndo é possivel
aceder ao seu pedido, nos termos apresentados.
Como até V. Exa. bem sabe, esta empresa € sensivel a todos os pedidos dos seus
trabalhadores, sendo que por vezes ndo é possivel satisfazer ou aceder a todas as
pretensdes, muito menos agora, em virtude da grave conjectura econémica que o Pais
atravessa, e a qual esta empresa ndo € alheia, pois a mesma tem 0s seus recursos
humanos sobejamente focados no servico ao cliente dentro de todas as regras e
obrigacfes sanitarias, o que leva a que nao se possa admitir novos trabalhadores, e
condiciona, igualmente, a elaboracdo dos horarios de trabalho de todos os
trabalhadores, em virtude do quadro de pessoal estar reduzido ao minimo essencial
para o normal e bom funcionamento das secc¢des, e assegurar um minimo de qualidade
nos servicos prestados ao cliente.
Devemos ainda salientar que neste momento, e de entre o quadro de pessoal desta
empresa, com 51 trabalhadores (40 na ...), existem varias suas colegas de trabalho que
se encontram impedidas da pratica do normal horario de trabalho, por variadissimos
motivos, em varias secgoes. Isto €, dessas 40, 4 colaboradoras de baixa prolongada (as
Sras. ..., ..., ...) no qual a Sra esta incluida, temos ainda 8 colaboradoras em casa com
os filhos ao abrigo do Covid- 19 (Sras. ...; ...; v} cors cees eee) o € L)
Todas estas trabalhadoras vao estar ausentes em variados periodos do dia normal de
funcionamento desta empresa, o que impossibilita a articulacdo dos demais HT.
Deve ainda salientar-se que é precisamente no periodo compreendido entre as 1
6h30m e as 20h00m e aos fins de semana e feriados, que esta empresa obtém um maior
volume de vendas, advindo do maior nimero de clientes que aqui se deslocam para
efectuar as suas compras, sendo por conseguinte, necessario ter trabalhadores nas
seccdes em numero suficiente para satisfazer de forma adequada os clientes.
Isto significa que durante tais periodos de funcionamento e abertura ao publico, desta
empresa, sao necessarios, das I16h30m as 20h e aos fins de semana e feriados, todos os
trabalhadores disponiveis em cada seccdo as quais embora necessitassem de 3 ou
quatro trabalhadores (e no caso da ..., com pelo menos 3), devido as dificuldades
circunstanciais que a mesma atravessa, apenas consegue colocar 2 trabalhadores em
cada seccdo, com excepcédo do ... (com 3) e das caixas registadoras (com 4) durante
o horéario de abertura e funcionamento, por forma a que em cada seccao haja, em

permanéncia, uma trabalhadora, para abranger a amplitude horaria das seccoes.
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Desta forma, e sabendo-se que de entre 40 trabalhadores, pelo menos 3 estdo e vao
estar com horario de trabalho flexivel / reduzido / condicionado, e sem prestar trabalho
no periodo das 16h30 as 21h e aos fins de semana e feriados, conclui-se que atendendo
agora ao pedido de V. Exa., ira causar uma auséncia de mais uma trabalhadora
naqueles periodos ja referidos, o que vai originar que a empresa vai ficar com falta de
trabalhadores nas seccgdes, no periodo das 16h30m as 21h, ou pelo ficard apenas com
1 trabalhador na seccéo quando necessita de pelo menos 2, em virtude do afluxo de
clientes naqueles horarios, prejudicando dessa forma o atendimento ao publico, o que
se sabe, causara reclamacdes dos mesmos por nao ter ninguém para os atender.
Ora, caso isso suceda, a colega de seccéo de V. Exa. teria de efectuar sempre e
durante doze anos, o horario de fecho e durante os fins de semana, em que, como
agravante, esta empresa ficaria sem trabalhadores em nimero suficiente para abrir a
seccdo as 07h30 ou para a encerrar as 2 1h, pois com apenas uma trabalhadora, esta
esta limitada a um periodo normal de trabalho de 8h diarias, com duas horas de
intervalo, quando a amplitude horaria € de 14h e durante 7 dias da semana, isto sem
esquecer que pretendendo ainda V. Exa. nao prestar trabalho aos fins de semana, isso
implicaria que a sua colega de secgao nao pudesse ter nenhuma folga ao domingo (ja
que ao sabado ninguém tem folga, pelos motivos ja expostos) o que, para além de
constituir uma violagcdo do CCT da ... (clausula 10? al.c)) iria originar a que durante a
semana a mesma tivesse de folgar os dois dias a que tem direito, e, por conseguinte,
sendo V. Exa. quem prestaria trabalho nesses dias, em virtude do horario de trabalho
flexivel que pretende, haveria sempre dois dias da semana em que a seccao estaria
sem nenhuma trabalhadora no periodo das 18h as 20h, o mesmo sucedendo aos fins de
semana, ja que a colega de V. Exa. nao poderia praticar um horario de trabalho de 14h
ao sabado, mais 14h ao domingo (quando o limite é de 8h diarias) e durante a semana
apenas 12h, quando isso se traduz em apenas mais dois dias de trabalho, e esta
empresa esta aberta ao publico durante sete dias da semana.
E tal como V. Exa. bem sabe, essas condicionantes ndo sao as unicas, ja que existem
outras, nao previsiveis, como baixas médicas (tem sido pelo menos 1 ou 2 por més) e as
previsiveis, que sdo as férias, onde se concentram o0s periodos fora da sazonalidade
(Julho/Agosto e Dezembro) pelo que com o quadro de pessoal limitado e com apenas
9 meses para todas as trabalhadoras gozarem 2 periodos de férias, esta empresa tem
qguase sempre 1 ou 2 trabalhadores de férias, todo os meses, e se somarmaos as auséncias
todas é de todo impossivel coordenar as equipas e secgoes.
Por outro lado, é manifestamente impossivel proceder a troca de seccdo de outra

colega, ja que a mesma situacao transitaria para qualquer outra seccao, pois 0s
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horarios de trabalho praticados sdo os mesmos, e como se deixou referido supra, nas
seccdes ja mencionadas, existem colegas de V. Exa. com outras condicionantes nos
respectivos horarios de trabalho.
Tais auséncias de trabalhadores na secgao seria insustentavel, com evidentes prejuizos
para esta empresa em termos de volume de vendas que nao se realizaria (ao final do
dia e ao fim de semana sdo os dias de maior movimento) bem como para a respectiva
vida pessoal e familiar das suas colegas, quando V. Exa. bem sabe desde a sua
admissdo, que os horarios de trabalho sdo diversificados e rotativos sendo essa uma
condicdo de admissdo de trabalhadores nas empresas do sector da distribuicdo
alimentar.
Por ultimo, manifestamos a nossa vontade em aceder, na medida do possivel, ao que
solicita, motivo pelo qual:
- Relativamente a questdo do horario flexivel, julgamos que sera possivel a V. Exa.
conciliar o horario de abertura e de fecho com o horario do pai da crianca, até porque,
sendo ele ..., tem um horario de trabalho flexivel, na verdadeira assuncao da palavra.
- Quanto a questao dos fins de semana e feriados, corno ja se disse, o regime de horario
de trabalho flexivel ndo contempla esse periodo, mas ainda assim, sempre se diz que
tendo folga fixa nesses dias, e maior afluéncia de clientes e volume de trabalho, iria
afetar todo o esquema de folgas com as restantes colaboradoras da seccao.
Propomos assim que V. Exa. possa praticar, durante 12 meses, o horario ja em vigor, sem
prejuizo deste ser ajustado pontualmente, alias, como tem sido vindo a ser feito.
Ficaremos assim a aguardar que no prazo de cinco dias V. Exa., querendo, se pronuncie
sobre o supra exposto, findos os quais 0 presente processo sera remetido para a CITE
para emissao de Parecer, nos termos do disposto no n° 5 do artigo 59° do CT.

Sem outro assunto, Somos

1.4. A trabalhadora apreciou a intencdo de recusa da seguinte forma:

Quanto a vossa duvida relativa ao agregado familiar, junta-se em anexo
atestado de residéncia passado pela Junta de Freguesia.

No que diz respeito as motivacOes da vossa recusa, passo a relembrar que
exerco funcdes na ... e nesse sector nao existe qualquer outro funcionario(a) a
praticar o regime de horario flexivel, quanto as restantes funcionarias da loja
desconheco tal situacdo, bem como se as mesmas fizeram algum pedido

semelhante ao meu.
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Também é falado que o pai do meu filho por ser ... podera ele fazer essa
flexibilidade de horario, o que quer dizer, “deixar de trabalhar “nos horarios em
que habitualmente séo realizadas as ..., ora tal situacao iria originar uma perda
de rendimentos substancial do nosso agregado familiar o que seria perder parte
dos nossos meios de subsisténcia.

Como V. Exas bem sabem que eu tirei um periodo de férias, apo6s terminar a
licenca de maternidade porque nao tinha mais ninguém para ficar com o meu
filhno mas muito dificimente consegui encontrar uma Ama, e apenas com estes
horarios em que o posso la deixar ficar, pois nas restantes horas do dia terei que
ser eu a faze-lo por ndo ter a ajuda de mais ninguém, porque se o tivesse nao
tinha realizado este pedido de autorizacao de horario flexivel a V. Exas, quanto
ao tempo que o mesmo possa durar nao o posso determinar, mas se algo mudar
eu seria primeira a tomar a iniciativa de fazer cessar a presente situacao.

Assim e considerando 0s motivos supra expostos, venho reiterar o meu pedido
de atribuicdo de horério flexivel, atendendo a estrita necessidade de prestar
assisténcia inadiavel e imprescindivel ao meu filho menor que atualmente tem

6 meses de idade.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° (Atribuicdes préprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagdo para trabalho com flexibiidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° (<Maternidade

e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na

realizacao da sua insubstituivel acao em relagcao aos filhos, nomeadamente,
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qguanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentesy.

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacéao
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, € estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicfes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacéao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Codigo do Trabalho (CT)
que preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracdo de

horarios que facilitem essa conciliacao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que

este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:
a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacao».
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2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus

precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacéo do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencado de recusa da entidade
empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6
poderao ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.l

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel
«aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horério

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filnos/as menores de 12 anos um engquadramento legal de horéarios especiais
através da possibiidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver

meétodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
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€ que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situac6es diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita que lhe seja atribuido a

seguinte horario de trabalho:

« Segunda feira a Sexta Feira entre as 08h30 e as 16h30 horas.».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar

assisténcia imprescindivel e inadiavel ao filho.

2.18. Embora a trabalhadora n&o refira, ipsis verbis, que declara viver em
comunhdo de mesa e habitacdo com o filho supra mencionado, junta no
pedido:

*Comprovativo do horario de trabalho do outro progenitor.

*Comprovativo do periodo de funcionamento dos servicos da Ama que o
menor frequenta.

*Certiddo de nascimento do menor.

Mais junta, em sede de apreciacdo, declaracdo de agregado familiar,

permitindo a esta Comissédo deduzir que assim seja.

2.19. A intencéao de recusa do empregador assenta nos seguintes motivos:

- Alegada desconformidade formal do pedido com os requisitos constantes dos
artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho;

- Alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da organizacao.

2.21. Apreciando,

2.22. A atribuicdo de horério flexivel a trabalhador/a com responsabilidades

parentais obedece, antes de mais, a observacao de determinados requisitos, a

saber, a vivéncia em comunh&o de mesa e habitacdo com filho/a menor de 12
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(doze) anos de idade, ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia
ou doenca cronica, bem como indicacao do horario pretendido para efeitos

de conciliacado, o qual se devera conter dentro de certos limites.

2.23. Estipula a lei que o empregador s6 podera recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou,
entdo, quando ocorra impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a que

se mostre indispensavel.

2.24. O conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, do Cdédigo do
Trabalho, esta vinculado a nocao de periodo normal de trabalho e este
relaciona-se com a nocao de tempo de trabalho que exprime o periodo em
que o/a trabalhador/a exerce a sua atividade ou se encontra adstrito/a a sua
realizacao, incluindo determinadas interrupgdes e intervalos previstos no n.° 2 do

art.° 197.°, do Cdédigo do Trabalho, doravante referido por CT.

2.25. Assim, a duracao e organizacao do tempo de trabalho (art.° 197.° e ss. do
C.T.) envolve trés conceitos: - periodo normal de trabalho (o tempo de trabalho
gue o/a trabalhador/a se obriga a prestar), periodo de funcionamento (o
periodo de tempo diario durante o qual o estabelecimento pode exercer a sua
atividade) e horario de trabalho (a determinacao das horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso e, bem como,

do descanso semanal).

2.26. Quanto a interpretacao das normas juridicas aplicaveis, conforme atras se
referiu, dispde o artigo 56.°, ja citado, que o trabalhador escolhe o horario que
pretende e a entidade empregadora elabora esse mesmo horario, sé podendo
recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a existéncia de razdes
imperiosas de servico que impecam a atribuicdo do horario solicitado ou

invogue e comprove que o/a trabalhador/a é insubstituivel.
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2.27. A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho, e o n.° 3, do mesmo dispositivo legal, regula o

modo de proceder do empregador para elaborar o horéario solicitado.

2.28. Os limites s&o os que resultam dos horéarios existentes na empresa de

acordo com a organizacao de trabalho definida.

2.29. Compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, com ponderacao dos direitos
de todos/as e de cada um/a deles/as, assumindo, naturalmente, maior
relevancia pela sua esséncia, os direitos com consagracao constitucional por se
tratarem de direitos fundamentais, prevalecendo sobre os demais direitos, dos
quais sobressaem os direitos da parentalidade, atendendo que a maternidade

€ a paternidade sao valores sociais eminentes.

2.30. Quando o trabalho se encontre organizado por turnos, entao, esse horario
devera ter correspondéncia com pelo menos um dos turnos existentes no
servico onde o trabalhador requerente exerce funcdes, pelo que do pedido
nao s6 deveria constar o horario pretendido como também o(s) o(s) periodo(s)
para trabalhar teriam de coincidir com os turnos definidos pelo empregador na

organizacao de trabalho, o que sucedeu.

2.31. No caso em concreto, a flexibilidade horaria significaria tado-s6 que o
empregador estabeleceria, de forma fixa, dentro do periodo indicado pela
trabalhadora, o horario em que esta passaria a desempenhar as suas funcoes

totalizando as contratualizadas entre as partes.

2.32. Assim, este regime em nada contende com cumprimento das obrigacdes
profissionais a que a trabalhadora se encontra adstrita — apenas tera como
consequéncia que aquelas funcdes serdo desempenhadas sempre ho mesmo

horario, e pelo periodo requerido a contar desde o seu inicio.
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2.33. Diz o empregador que a trabalhadora “pretende um HT fixo, de 2 a 6 feira,
das 8h30m as I16h30m, com folga fixa ao SdAbado e Domingo, o que resulta em
um HT fixo, de 8h consecutivas, sem intervalo, o que até € ilegal, e ainda, em
folgas fixas, ao fim de semana”. No entanto, afimam também que consta do
contrato trabalho , na clausula 42 n. 2, “A Segunda Outorgante da porém e
desde ja, o seu pleno acordo ao cumprimento de um horario especial de
trabalho (Horario de Trabalho Flexivel ) de harmonia com o estabelecido em
sede do Contrato Colectivo de Trabalho e dentro das condi¢cfes e limites ai
estabelecidos, aceitando que o tal possa ser praticado tal como previsto na
alinea 92 da Clausula 112 do contrato Colectivo da ...) em regime continuo, com
um intervalo para refeicédo ligeira de 30 minutos, que conta como tempo de
trabalho, a ser gozada no periodo compreendido entre 30% e 60% do periodo

normal de trabalho.°2 “. Logo, o argumento nao colhe.

2.34. Por fim, sobre as alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, o argumento improcede dada a manifesta falta de fundamentagéo,

apesar dos pontos elencados sugerirem o contrario:

2.35. Diz o empregador que ” os horéarios de trabalho praticados nesta empresa
obedecem a um sistema rotativo, sendo elaborados e anexados a Escalas de
Rotacado com periodos de 8 horas diarias e 40 horas semanais por forma a prever
a prestacao de trabalho nos 7 dias da semana, sendo esse o numero de dias
em que o estabelecimento esta aberto ao publico, rodando semanalmente, e
com dois dias completos de descanso semanal rotativos de forma a que
coincida pelo menos a 15 domingos por ano, vigorando as escalas por um
periodo minimo de um més em obediéncia ao disposto no CCT da ... (vide n°5
da cl. 11l) pois estes horarios sao diversificados (expressao insita no CTT da ...)

Importa salientar que os H.T. praticados e distribuidos por todos os trabalhadores,
sdo elaborados por forma a assegurar o regular e bom funcionamento das
seccdes da empresa, durante o seu Horario de Funcionamento, (das 07h as

08h30 com a preparacao da ... para abertura ao publico, que é das 08h30 as
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21h e das 20h30 as 21h para encerramento e arrumacao ..., durante os sete dias
da semana) mas também para tentar de algum modo agradar aos
trabalhadores, atendendo aos diversos condicionalismos da vida e agregado
familiar de cada trabalhador, com familia e filhos menores.”

Sobre a gestdo de escalas do regime de rotatividade naturalmente decorrente
da atribuicdo de um horario flexivel, o funcionamento deste regime de trabalho
ja foi acima explicitado, cumprindo apenas realcar que os direitos de
parentalidade visam discriminar positivamente as pessoas que tenham a seu
cargo menores de 12 anos, conformando assim direitos especiais, que devem

prevalecer sobre os direitos gerais atribuidos aos/as demais trabalhadores/as;

2.36. Na carta de intencao de recusa enviada a trabalhadora, o empregador
apenas afirma que “os H.T. praticados e distribuidos por todos os trabalhadores,
sdo elaborados por forma a assegurar o regular e bom funcionamento das
seccOes da empresa, durante o seu Horario de Funcionamento, (das 07h as
08h30 com a preparacao da ... para abertura ao publico, que é das 08h30 as
21h e das 20h30 as 21h para encerramento e arrumacao ..., durante os sete dias
da semana) mas também para tentar de algum modo agradar aos
trabalhadores, atendendo aos diversos condicionalismos da vida e agregado

familiar de cada trabalhador, com familia e filhos menores”.

2.37. Mais alega o empregador a impossibilidade de substituir a trabalhadora
devido a recusa das colegas em fazerem a hora de fecho, afirmando” Nesta
sequéncia, e porque aguele normativo, citado por V. Exa. admite que tal direito
possa ser recusado pelo empregador também com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.° n° 2 do CT), o que se verifica,
atendendo o ja exposto no inicio desta missiva, e sobretudo ao facto de se ter
sempre em conta a rotatividade com as restantes funcionarias da mesma
seccdao, pois implicaria que todas as colegas da seccéo teriam de praticar o

horario de fecho com termo as 21h, caso que estas também recusaram,
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informamos V. Exa. que nao é possivel aceder ao seu pedido, nos termos

apresentados”

2.38. Quanto a ser recolocado(a) por conveniéncia de servico em qualquer
seccdo do estabelecimento, desempenhando as funcdes inerentes a sua
Categoria Profissional, o empregador alega ser "manifestamente impossivel
proceder a troca de seccao de outra colega, jA que a mesma situacao
transitaria para qualquer outra seccao, pois os horarios de trabalho praticados
s80 0s mesmos, € como se deixou referido supra, nas seccdes ja mencionadas,

existem colegas de V. Exa. com outras condicionantes nos respectivos horarios”.

2.39. Reforcamos que o0s direitos de parentalidade visam discriminar
positivamente as pessoas que tenham a seu cargo menores de 12 anos,
conformando assim direitos especiais, que devem prevalecer sobre os direitos
gerais atribuidos aos/as demais trabalhadores/as, pelo que uma recusa das
colegas de seccao ou a mera existéncia de outros horarios com condicionantes

nao se sobrepde ao direito especial da trabalhadora.

2.38. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares n&o implica a
desvalorizacao do trabalho que prestam nem a depreciacao dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP
€ especial e visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao
empregador organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto na

lei sobre a protecao da parentalidade.

2.39. De referir que a entidade empregadora, no ambito do seu poder de
direcdo e com respeito pelos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras,
mormente o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, pode
regular os horarios de trabalho das suas equipas, de modo a atingir a
confluéncia de interesses entre as necessidades de funcionamento do servico e

o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar dos recursos humanos.
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Assim,

2.40. Nao se vislumbra que o pedido da trabalhadora colida com o regular
funcionamento da empresa caso a entidade empregadora cumpra com o
referido no ponto anterior, podendo a rotatividade dos outros trabalhadores ser
ajustada quer ao pedido da trabalhadora, quer ao regular funcionamento da

empresa.

[l - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ... relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ces de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve faciltar a
trabalhadora essa mesma conciliagcéo, nos termos, das disposicoes conjugadas
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 2 do artigo
221.° todos do Cddigo do Trabalho (CT), concretizadores do direito
fundamental a organizacdo do trabalho em condi¢cfes socialmente
dignificantes, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, da Constituicao

da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 8
DE JULHO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP — CONFEDERACAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERAGCAO DO TURISMO DE PORTUGAL,
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CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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