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RESPOSTA DA RECLAMACAO DO PARECER N.° 40/CITE/2020

ASSUNTO: Resposta a Reclamacdo do Parecer n.° 40/CITE/2020, aprovado por
maioria na reuniao de 22.01.2020, com os votos contra dos representantes da CCP
- Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal, CIP - Confederacao
Empresarial de Portugal e CTP — Confederacdo do Turismo Portugués - Parecer
prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacao de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3-FH/2020

| - OBJETO

1.1. Em 14.02.2020, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., reclamacéao do

Parecer n.° 40/CITE/2020, de 21.01.2020, nos seguintes termos:

“(...) Assunto: Parecer n.° 40/CITE/2020 - Parecer prévio a recusa de pedido de
autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel

Processo n.° 3 -FH/ 2020.

Exmos. Senhores,

Por referéncia ao assunto em epigrafe e notificagcdo do V/Parecer, por oficio n.°
197/2020, datado de 22 de janeiro de 2020, e recebido pela nossa Empresa, no dia
24 de janeiro de 2020, vimos nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 184.°

e seguintes, do Cdédigo de Procedimento Administrativo (CPA), apresentar

RECLAMACAO
O que faz nos termos e com os fundamentos seguintes:
1.°
A ora Reclamante remeteu no dia 30 de dezembro de 2019, a esta Comisséo, pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacédo de trabalho em regime de

horario flexivel solicitado pela sua trabalhadora, ... (doravante Trabalhadora).
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2.0

Juntando para tal toda a documentacao legalmente exigida, nos termos do artigo
57. ° n° 5 do Cddigo do Trabalho, nomeadamente, o pedido efetuado pela
trabalhadora com data de 1 de dezembro de 2019, e a comunicacdo da ora
Reclamante a Trabalhadora com a intencao de recusa, datada de 19 de dezembro
de 20109.

3.0
Ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 57. ° do Cdédigo do Trabalho, a CITE emitiu
parecer prévio desfavoravel a recusa de pedido de autorizacao de trabalho, em
regime de horario flexivel (doravante “Parecer”).

4.0
O Parecer consubstancia um ato administrativo com eficacia externa cujo contetdo
lesa os direitos e interesses legalmente protegidos da ora reclamante, sendo, por isso,
parte legitima para os presentes efeitos.

5.0
A CITE fundamenta a sua decisdo na insuficiente fundamentacao da existéncia de
impossibiidade na manutencao do exercicio do direito de conciliacao atividade
profissional com a vida familiar através da pratica de horario flexivel pela
trabalhadora requerente, designadamente, no horéario por esta proposto.

6.°
Mais, considerou no caso em analise ndo ser determinavel a alegada impossibilidade
de gestdo dos horarios por motivo de concessao do direito de conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, tal como requerido pela trabalhadora com
responsabilidades familiares.

7.0
Desde logo, entendeu esta Comissédo que tendo a entidade empregadora pelo
menos uma trabalhadora a exercer funcdes no horario solicitado pela requerente,
tal consubstanciar-se-ia na existéncia efetiva de tal horario.

8.°
Acrescenta ainda, que nao foi demonstrado e explicitado o motivo subjacente as
negociacdes do contrato de trabalho dessa trabalhadora. que exerce funcdes no
horéario de entrada as 9:00 horas.

9.0
Por outro lado, concluiu-se no Parecer que, a alegacao pela ora Reclamante da

cessacdo de um contrato com um dos maiores parceiros europeus, hao obstaria a
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gue, nao existissem outros parceiros com a qual fosse necessario manter relacdes
comerciais naquele fuso horario.

10.°
Por conseguinte, € entendimento desta Comissdo, que a entidade empregadora
nao logrou demonstrar, as empresas com 0s quais detém tais relacdes e nem quais
os fusos horarios desses mesmaos parceiros comerciais.

11.°
Com todo o respeito que tal posicao nos merece, ndo podemos concordar com a
mesma pelas razdes que passamos a enumerar e que implicardo, no entender da
Empresa, o provimento da reclamacao apresentada.

12.°
Na verdade, a lei ndo determina qual o grau de prova e demonstracéo das razdes
imperiosas de funcionamento da empresa, para efeitos de recusa de pedidos de
flexibilizac&o de horérios.

13.°
Porém, nao lhe podera ser exigivel uma prova de tal forma agravada que implique
quase a transposicdo do processo produtivo para a comunicacao de intencédo de
recusa dirigida a trabalhadora em causa.

14.°
Nem a atitude da entidade decisora podera ser redutora ao ponto de, em caso de
davida ou insuficiéncia sanavel com eventual juncdo de documentagcdo ou
esclarecimentos adicionais a prestar, decida liminarmente a favor da pretensdo da
trabalhadora, como sucedeu.

15.°
Importa, pois, questionar se a eventual existéncia de dulvidas por parte desta
entidade equivale por si s6 a uma tomada de decisao desfavoravel para a entidade
empregadora, pondo em causa o principio da igualdade de armas que deve existir
em todos os procedimentos administrativos, com o respeito do principio da boa fé
que também orienta os servigcos do Estado (cfr. art.° 10.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo).

16.°
No que respeita a cessacao o contrato com um dos maiores parceiros europeus (...),
cumpre esclarecer que nao existe mais nenhum parceiro europeu, com o qual a ora
reclamante mantenha relagfes comerciais consonantes com o fuso horario

europeu.
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Com efeito, perante a inexisténcia de necessidade de preservar relagcdes comerciais
naquele horario, nao se afigura como compativel ou razoavel com o funcionamento
da Empresa, que se atribua o horario no periodo requerido pela Trabalhadora,

18.°
Na sequéncia da cessacao do contrato referido e com a alteragcdo do horario de
funcionamento do departamento onde a trabalhadora exerce funcdes a funcionar
apenas a partir das 12 horas, nao existe, por isso, necessidade de manter quaisquer
trabalhadores a prestar as suas funcdes em horario de trabalho diverso.

19.°
Quer isto dizer, a reclamante nao tem possibiidade de atribuir funcdes a
Trabalhadora antes daquela hora, sendo que, nos termos legais, a empresa tem o
dever de ocupacéo efetiva da mesma.

20.°
Mais, os horarios de trabalho dos trabalhadores da ora reclamante, encontram-se
organizados de forma a conseguir cumprir os niveis de servico acordados com 0s
clientes e parceiros, sendo que tais horarios sao revistos trimestralmente, por forma a
que sejam feitas as alteracdes necessarias de alocacao dos diversos trabalhadores
e respetivos departamentos.

21.°
O horario de trabalho dos técnicos ... € organizado em turnos rotativos, conforme
resulta do mapa de horario de trabalho junto ao processo, cujo conteddo se da uma
vez mais por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

22.°
Atualmente, o quadro de pessoal da Empresa € composto por 203 trabalhadores,
dos quais 167 sao técnicos ... (incluindo a trabalhadora), em horario rotativo por
turnos, conforme as necessidades de alocacao aos varios projetos e departamentos

da Empresa.

23.°
Relativamente a existéncia de uma outra trabalhadora, ..., a exercer funcdes no
horario solicitado pela requerente, e tal como em comunicacdo anterior foi
explicitado, o contrato de trabalho dessa trabalhadora, encontra-se em
negociacdes no sentido de cessar.

24.°
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Estas negociagdes prendem-se, precisamente, com a inexisténcia de um horario de
trabalho diurno compativel, com as fungdes por aquela desempenhadas (...), na
sequéncia da cessacao do ja referido contrato com um dos maiores parceiros
europeus (...).
25.°
E com a consequente necessidade de alteracao do horario diurno estabelecido pela

empresa, facto que néo foi ao encontro das expectativas da aludida trabalhadora

26.°
A este respeito, refira-se que a empresa ja diligenciou no sentido de o horéario da
trabalhadora ... ser alterado, em consonancia com o horario dos demais
trabalhadores, conforme documento n.° 1 que ora se junta e cujo teor se da aqui por
integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

27.°
Na verdade, vem a reclamante acusada por aquela trabalhadora, ..., de assédio
moral, precisamente por a empresa nao ter atividade no horario de trabalho a partir
das 09h00.

28.°
Acresce que, existem duas trabalhadoras da Empresa, ... e ..., a beneficiar de horéario
flexivel.

29.°
Tendo, o pedido de horéario flexivel da ... sido aprovado a 13 de maio de 2019, pelo
periodo de um ano.

30.°
E o pedido da ..., aprovado no dia 18 de dezembro de 2018, pelo periodo de um
ano e meio.

31.°
Contudo, estes horarios flexiveis terao igualmente de ser alvo de alteragdes, visto que
nao se coadunam com a presente situacdo Empresa supra descrita.

32.°
E tendo em conta, que a partir de outubro de 2020, a Empresa apenas se dedicara

ao Mercado ..., o horario de funcionamento a partir 12:00 vai deixar de existir.

33.°
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Pelo que, todos os trabalhadores da Empresa, inclusive estas trabalhadoras, terdo de
ser alocadas a um novo horario de trabalho, compativel com a atividade da
Empresa.

34.°
Salvo o devido respeito, ndo podera esta entidade sustentar um alegado pedido de
horario flexivel proposto pela Trabalhadora com base na existéncia do aludido
contrato de trabalho e no respetivo horario de trabalho, quando, na verdade, o
mesmo ndo €& compativel com a atividade da empresa e ja foi alterado
precisamente por esse motivo.

35.°
Sendo certo que, sao tutelados constitucionalmente, o direito a conciliacao entre a
atividade profissional e familiar (artigo 59.%, n.° 1, al. b) da CRP) e o direito a familia e
protecao da vida familiar (artigo 67.°, n° 1 da CRP).

36.°
Também encontra consagragao constitucional, a liberdade de iniciativa econdmica
privada, nos termos do disposto nos artigos 61.° e 86.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, cabendo as empresas o poder de organizacdo e gestao da atividade
econdmica.

37.°
Ora, a gestao de horarios dos trabalhadores pela entidade patronal tem de ser
realizada de forma equilibrada, ponderando, os direitos de todos os trabalhadores/as
e de cada um/a deles/as, garantindo a plenitude do funcionamento do servico.

38.°
Contudo, o horario pretendido pela Trabalhadora nao se coaduna, com os horarios
de trabalho implementados no departamento onde a Trabalhadora exerce funcdes.

39.°
De facto, e conforme melhor explanado anteriormente, deixou de existir qualquer
horario de trabalho no departamento de vendas, com inicio antes das 12horas, pelo
que, torna-se, de todo, impraticavel que a Trabalhadora inicie fun¢cdes na Empresa
pelas 9 ou 9 horas e 30 minutos.

40.°
Mais, a aceitacdo do horéario requerido, comprometeria gravemente, a qualidade
dos servicos e atendimento dos nossos clientes.

41.°
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Assim, as exigéncias imperiosas de funcionamento da Empresa legitimam a recusa
do pedido de horario flexivel, nos termos do disposto no artigo 57° n.° 2 do Cédigo do
Trabalho.

42.°
Acresce que, a concessao de um horario flexivel, ao abrigo do regime da
parentalidade, ndo é de verificacao automatica e desligada da realidade da
empresa.

43.°
Face ao exposto, existe uma impossibilidade na manutencéao do exercicio do direito
de conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar através da pratica de
um (alegado) horério flexivel pela trabalhadora requerente, designadamente, no
horario proposto.
Ainda que assim ndo se entendesse,

44.°
Cumpre referir que nao se conforma igualmente a reclamante com o entendimento
segundo o qual a Trabalhadora formulou um pedido de horario flexivel, quando. na
verdade, o mesmo n&o consubstancia, de todo, um horario flexivel.

45.°
Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario (cfr.
artigo 56°. n.° 2 do CT), o que nada tem que ver com o pedido formulado pela
Trabalhadora.
Ora,

46.°
A Trabalhadora pretende um horario de fixo, com um periodo normal de trabalho
entre as 9:30 e as 16:00 horas e, posteriormente (apds 12.02.2020), entre as 09:00 e as
17:30 horas. Ou seja, pretende um horario fixo que, depois, é substituido por outro
horario fixo, ambos claramente perturbadores da normal e eficiente gestdo da
Empresa.

47.°
Estamos perante uma sucessdo de dois horarios fixos e, ndo, perante um horario
flexivel!

48.°
Veja-se, neste sentido, o recente acorddo do Tribunal da Relacédo de Lisboa, de
29.01.2020 (proc. n.° 3582/19.0T8LRS.L1-4):
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| - O regime especial de horario flexivel previsto no art.° “56.° do Cédigo do Trabalho,
tem por escopo a adequacao do tempo de trabalho as exigéncias familiares do
trabalhador, nomeadamente, quando este tem um filho menor de 12 anos.

Il - Cabe ao empregador, no exercicio do seu poder de diregao, a concretizagdo do
horéario de trabalho, devendo ter em atencao, designadamente, a necessidade de
o trabalhador conciliar a atividade profissional com a sua vida familiar (art.° 212, n° 1
e 2, al. b, e 56/3, corpo, do CT).

Il - A indicacao pelo trabalhador, dos limites que balizardo a determinacdo, pelo

empregador do concreto horario de trabalho ha de ter em conta, por um lado, a

preméncia das suas responsabilidades familiares, que podem justificar limites muito
apertados na indicacao feita pelo trabalhador quando esta € a Unica forma de
conciliar a sua vida familiar com a profissional, e, por outro, as necessidades de
gestdo e o poder de determinagcdo do empregador.

IV - Tendo sido reqguerido pela trabalhadora demandada, que tem um horario

semanal de 35 horas, um horério flexivel, entre as 08h00 e as 16h00 horas de 2.2 a 6.2

feira, sendo o sdbado e domingo dias de folga, apenas motivado pela circunstancia

de o marido também trabalhar por turnos, tal significa que a mesma se colocou fora
do ambito da prestacdo da atividade aos fins-de-semana e que, sem motivo
suficientemente premente, em situacado de beneficiaria exclusiva - ao contrario do

gue acontece com o0s colegas - de um horario fixo, impedindo na pratica o

empregador de qualquer determinacdo gue va além da mera gestdao do intervalo

de descanso (art.®° 213 e 56.° n.° 4, C7). Isto porgue acabaria sempre por entrar e sair

as horas que indicou, guaisquer que sejam os imperativos da atividade prossequida

pelo empregador.

V - Nestas circunstancias, que ultrapassam a razao de ser do direito, € de concluir

que a trabalhadora ndo indicou um horério flexivel, ndo tendo o empregador

gualguer escolha razoavel, e que o empregador tem motivo justificativo para recusar

0 seu pedido. (sublinhado nosso)
Nestes termos se requer a V. Exas. a anulacédo do dito Parecer e a reapreciacao do
processo subjudice, proferindo-se a final PARECER FAVORAVEL a recusa do pedido de

horario flexivel apresentado pela Trabalhadora.

1.2. Por oficio datado de 20.02.2020, sob o n.° 525/2020, a CITE notificou a

trabalhadora, por carta registada, com aviso de rececdo, da reclamacao
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efetuada pela entidade empregadora, na sequéncia da notificacdo do Parecer
n.° 318/CITE/2019, de 18 de junho de 2019.

1.3. A trabalhadora, notificada em 24.05.2019, para se pronunciar, nada disse.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Conforme decorre, atualmente, do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicacao do principio
da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional, os Estados
Membros designam um ou mais 6rgdos para a promocao, a analise, o
acompanhamento e o apoio da igualdade de tratamento entre todas as pessoas,

sem qualquer discriminacéo em razao do sexo.

2.2. A CITE é, desde 1979, a entidade que tem por missdo prosseguir a igualdade
e a nao discriminacdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formacao profissional e colaborar na aplicacdo de disposicdes legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecao da parentalidade
e a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor

privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.3. Esta Comissao, sua composicao e respetivas competéncias encontram-se
previstas na alinea d) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco,
cabendo-lhe apreciar os requisitos processuais, bem como o motivo justificativo da
intencdo de recusa, pelo empregador, de autorizacdo para trabalho com
flexibilidade de horéario a trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos, a que
se referem os artigos 56.° e 57.° do CT, constantes do Parecer n.° 78/CITE/2019, que

aqui se dao por integralmente reproduzidos.
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24. A CITE tem uma composicao tripartida e equilatera, constituida por
representantes do Estado, representantes das associacdes sindicais e

representantes das associacdes patronais.

2.5. Importa referir ainda que, os pareceres, prévios ou outros, emitidos pela CITE,
sdo sempre votados em reunido plenaria pela maioria legal dos seus membros, nos
termos previstos nos artigos 14.° a 28.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,
revestindo sempre a forma de deliberacdo colegial, que expressa uma vontade

conjunta - artigo 10.° do mesmo Decreto-Lei n.° 76/2012.

2.6. De referir também que as deliberacdes da CITE constituem pareceres
obrigatérios votados por um 6rgao colegial que detém competéncia exclusiva,
como acontece no caso agora objeto de reclamacdo, para a emissdo de
“parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a
trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos” - alinea d) do artigo 3.° do
mencionado Decreto-Lei n.° 76/2012, e n° 5 a 8 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho (CT).

2.7. Em caso de intencao de recusa do pedido de horério flexivel formulado pela
trabalhadora ou trabalhador, in casu, se for considerado que a entidade
empregadora nao demonstrou suficientemente as exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, conforme determina o n.° 2 do mencionado artigo
57.°, a CITE emite parecer desfavoravel, 0 que aconteceu no processo ora em

causa e objeto da presente reclamacao.

2.7. Nao obstante o n.° 7 do aludido artigo 57.° do CT prever expressamente o
reconhecimento judicial da existéncia de motivos justificativos, tem sido aceite
pela CITE reclamacao das suas deliberacdes, ao abrigo do disposto nos artigos
184.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, que aprovou o Cédigo
do Procedimento Administrativo (CPA) permitindo que as partes apresentem

reclamacao das suas deliberacbes, com base em qualquer incorrecao,
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iregularidade, ilegalidade ou inconveniéncia do ato administrativo, que, por
hip6tese, possa ter ocorrido no exercicio das competéncias que lhe estdo

atribuidas.
Il — ANALISE

3.1. Com a presente reclamacao pretende a entidade empregadora que a CITE
proceda a reapreciacado do Parecer n.° 40/CITE/2020, argumentando no seu
ponto 12.° ndo ter que explicar ou concretizar “(...) a lei ndo determina qual o grau
de prova e demonstracdo das razdes imperiosas de funcionamento da empresa, para
efeitos de recusa de pedidos de flexibilizagdo de horarios. (...)”. Convira, antes de mais,
acrescentar que subjacente as exigéncias de fundamentacdo da recusa por
parte da lei as entidades empregadoras, encontra-se a preocupacao enunciada
na Convencao da OIT n° 156 relativa a igualdade de oportunidades e de
tratamento para trabalhadores de ambos os sexos: trabalhadores com
responsabilidades familiares, aprovada para ratificacéao pelo Decreto do Governo
n° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares como questdes mais vastas
relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de promover a
igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos

0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e o0s/as outros/as

trabalhadores/as.

3.2. Ao determinar no artigo 212.°, n.° 2, al. b) do Cédigo do Trabalho que compete
a entidade empregador facilitar a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar, a lei imp&e ao empregador a elaboracado de horéarios de trabalho

gue deem execucao a esse direito constitucional (art.° 59.° CRP).
3.3. O mesmo decorre do artigo 127.° n° 3, que dispde que a entidade

empregadora deve proporcionar ao/a trabalhador/a as condicbes que

favorecam a conciliacao da vida profissional com a vida familiar.
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3.4. Nos casos em que o/a trabalhador/a apresente requerimento com base no
artigo 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, a entidade empregadora deve
fundamentar a recusa do horario flexivel requerido em razdes imperiosas do

funcionamento do servico, ou, na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a.

3.5. O interesse do servico, desde que devidamente fundamentado em razdes
imperiosas do seu funcionamento, sobrepbe-se sempre aos direitos individuais
dos/as trabalhadores/as que decorrem dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do
Trabalho, independentemente do setor de atividade em que a entidade se

integre.

3.6. Por outro lado, alega a entidade empregadora na sua resposta a reclamacao

nos pontos 35.° e 36.° que “(...) Sendo certo que, sdo tutelados constitucionalmente, o
direito a conciliacédo entre a atividade profissional e familiar (artigo 59.2, n.° 1, al. b) da CRP)
e o direito a familia e protecado da vida familiar (artigo 67.°, n° 1 da CRP). (...) Também
encontra consagracao constitucional, a liberdade de iniciativa econdmica privada, nos
termos do disposto nos artigos 61.° e 86.° da ConstituicAo da Republica Portuguesa,

cabendo as empresas o0 poder de organizacao e gestdo da atividade econémica.

3.7. Relativamente ao argumento proferido pelo empregador no ponto 3.6,
importa referir que trabalhadora no requerimento que dirigiu & autora cumpriu
manifestamente aquilo que a lei lhe exige (a indicacado dos elementos constantes
do art. 57°, n° 1 do Cdédigo do Trabalho) deixando a entidade empregadora, a
determinacdo dos concretos horarios a cumprir, ou seja, deixando intocado o
poder do empregador, determinar dentro dos limites indicados o concreto horario
a cumprir em cada momento (cfr. art. 212° n° 1 do C.T.). A organizacao dos
horarios, nomeadamente a definicdo dos intervalos de descanso e dos periodos
de presenca obrigatéria, dentro dos limites pretendidos pela requerente, ndao
deixariam, pois, de pertencer a entidade empregadora, mantendo esta a
capacidade de “gerir” o horario da trabalhadora de acordo com as concretas
necessidades. Os argumentos apresentados pela entidade empregadora ao

direito a trabalhar em regime de flexibiidade de horario e exercido pela
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trabalhadora, ndo podem prosseguir, porquanto, nao resultou demonstrado da
intencao de recusa proferida nem da reclamacéo aduzida pelo empregador que
tal solicitac&o por parte da trabalhadora ponha em causa exigéncias imperiosas
ligadas ao funcionamento da empresa ou servico ou a impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta foi indispensavel.

3.8. Conforme espelha o Ac6rddo do Tribunal da Relagdo do Porto, Processo
2608/16.3T8MTS.P1, datado de 02.03.2017 “E evidente a relevancia dos interesses
da autora de preservacdo da sua rentabiidade econdmica, bem como a
necessidade, para o conseguir, de dispor dos seus trabalhadores, reforcando a
presenca de trabalhadores nos horarios de maior vendas e de mais trabalho, bem
como direito da autora de organizar o horario de trabalho dos seus trabalhadores
de acordo com as suas necessidades. S&o constitucionalmente protegidos 0s
direitos ao livre exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de
organizacao empresarial (cfr. arts. 61° e 80° n° 1, al. ¢) da Constituicao da
Republica Portuguesa).

Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restric6es decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia como
elemento fundamental da sociedade e o direito & maternidade e paternidade em
condicdes de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado
familiar, ja que estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6

cedem perante aqueles, quando em presenca de interesses imperiosos.”

3.9. Esclarece ainda aquele Acdérddo que: “E s6 podem ser consideradas
imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que nao se confundem com
a maior ou menor dificuldade de organizacéo da atividade da empresa ou sequer
com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcédo da gestdo do

seu quadro de pessoal.”

3.11. Portanto, tal como compete a entidade patronal elaborar os horarios de

trabalho, compete-lhe também fazer a demonstracado de que asrazdes invocadas
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para a recusa se enquadram no disposto no n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, ou seja, que constituem exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa, ou, decorrem da impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a.

3.11. E & CITE compete, ndo a elaboracdo dos horarios de trabalho, mas a
apreciacao do fundamento da recusa, nos termos do artigo 3.°, al. ¢) da sua lei
organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26/3 e do artigo 57.°n.°s5 e

6 do Cddigo do Trabalho.

3.12. Compete, assim a entidade empregadora, gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a
garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacéo dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o
direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar, que &, em si préprio,
também de interesse publico, além do mais, por resultar de previsao legal e

constitucional.

3.13. Portanto, a entidade empregadora deve ponderar todos os direitos e
interesses em conflito, 0 que exige a apreciacao, seriacao e compatibilizacéo

baseada em raz6es legais ou fundadamente ponderosas.

3.14. Por outro lado, deve demonstrar objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pela trabalhadora, pbée em causa o funcionamento do servico,
concretizando os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente e assegurados, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis e a aplicacao do horario pretendido pela trabalhadora.

3.15. Ora, em primeiro lugar e, tal como referido no Parecer n.° 40/CITE/2020,
importa aludir para que no ambito de um horéario flexivel o/a trabalhador/a podera
escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal de trabalho diario, que
Ihe permita conciliar mais eficazmente a sua atividade profissional com a sua vida

familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres que lhe incumbem como
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progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do empregador e/ou 0s
deveres laborais a que possa estar obrigado/a, sem que tal desvirtue a natureza
de horario flexivel, desde que a indicacao do/a trabalhador/a respeite o periodo
normal de trabalho diario e periodo de funcionamento da entidade

empregadora, o que se verifica no caso em concreto.

3.16. Acresce referir que dos elementos carreados para 0 processo e agora em
sede de reclamacao, afigura-se-nos que a entidade empregadora continua sem
apresentar, suficientemente, razdes, que possam indiciar exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico onde esta se insere, porquanto a entidade
empregadora continua sem demonstrar, objetiva e inequivocamente, em que
medida o horario requerido pela trabalhadora possa pdr em causa O

funcionamento daquela empresa.

3.17. De facto, aquando da intencao de recusa e agora em sede de reclamacao,
apesar da entidade empregadora alegar que diligenciou no sentido de alterar o
horario da trabalhadora ..., ou que se encontra em negociacdes para fazer cessar
tal contrato de trabalho, o certo é que tal fundamento ndo passa de uma
alegacao, que nao se encontra devidamente comprovada, porquanto, o que se
afigura existir € apenas um e-mail, donde consta uma intencao de alteragcdo do
horario de trabalho. Nao foi junto, por exemplo, uma escala dos horarios existentes,
donde se comprove que o horario desta trabalhadora é outro. A mesma linha de
raciocinio se segue para a alegacao de que esta trabalhadora em concreto, tera
acusado a entidade empregadora de assédio moral, novamente, foi feita uma

alegacao, sem que a entidade empregadora tivesse o cuidado de a demonstrar.

3.18. Quanto a alegacao da entidade empregadora no que respeita a outras duas
trabalhadoras que se encontram a gozar de horéario flexivel e que também terdo
de ver os seus horarios revistos, tal fundamento nao deixar de ser, novamente uma
alegacdo, porquanto, o que se afere existir da reclamacéo da entidade
empregadora € uma intencado de alteracdo de horarios, ndo ficando, deste

modo, demonstrado, que estas trabalhadoras, ja viram os seus horarios alterados.
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3.19. Desta forma, e atento o referido em 3.17, e uma vez que se afigura a
existéncia de outras trabalhadoras a gozar do direito a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel, esclarece-se que: Em rigor, nado é possivel considerar a
existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a
parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem
temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam 0s seus
direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem
esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que
as entidades empregadoras no ambito do seu poder de direcdo devem elaborar
o0s horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades do
servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”?;

Ou seja, sempre que se justifique e seja devidamente fundamentado, através da
indicacao de reais limitacdes do servico por motivos legais ou contratuais ou
perante uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.° 335.° do
Cddigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do
Cdédigo do Trabalho), para que todos os direitos produzam igualmente os seus
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, deve a entidade
empregadora distribuir equitativamente por aqueles/as trabalhadores/as em
situacao idéntica o dever de assegurar o funcionamento do servico ao qual estado

afetos.

! Doutrina insita no Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.

2 O Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no Ambito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificacdo das realidades
complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, ¢ a esse proposito esclareceu o
seguinte, no que respeita a eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias trabalhadoras
apresentam necessidades decorrentes da sua condi¢ao de maes: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo
esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos
absolutos, e que, mesmo nas hipdteses contempladas no art.® 45.° do Codigo do Trabalho, a sua concesso
ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situag@o de colisdo de
direitos, art.®° 335.° do Cddigo Civil, como necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a alterag@o do horario efetuada com
o retorno a rotagao de horario.”.
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3.20. Ainda assim, e relativamente aos restantes fundamentos invocados pela
entidade empregadora, na reclamacdo ora apresentada, nhomeadamente o
constante no ponto 32.%, “(...) a partir de outubro de 2020, a Empresa apenas se
dedicara ao Mercado ..., o horario de funcionamento a partir 12:00 vai deixar de existir.
(...)", cumpre referir que, havendo uma alteragdo das circunstancias, devera a
entidade empregadora comunicar, por escrito, tal alteracao as trabalhadoras,
gue deverao requerer um novo horario flexivel para conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, dentro dos novos horarios implementados

pelo empregador.

3.21. Face a todo o exposto, cumpre salientar que, tendo os membros da CITE, ao
tempo, ponderado toda a argumentacédo aduzida, e uma vez que na presente
reclamacao nao sao alegados factos novos, (a excecao da alegacao de haver
duas trabalhadoras que ja haviam solicitado horarios flexiveis e que estes também
terdo de ser revistos), ou outros feridos de ilegalidade ou inconveniéncia, afigura-
se-nos nao existirem razdes que ponham em causa a validade do Parecer n.°

40/CITE/2020 nao se procedendo a alteracao do mesmo.

3.22. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as e com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagéo da atividade profissional
gue prestam nem a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario,
o direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, consignado
na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, € um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar-se de modo a dar cumprimento ao previsto na

lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

IV — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:
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4.1. Indeferir a presente reclamacdo e manter o sentido do Parecer n.°
40/CITE/2020.

4.2. Comunicar a entidade empregadora e a trabalhadora o teor da presente

deliberacao.

4.3. Recomendar a entidade empregadora que proporcione a trabalhadora
condicles de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127°, da alinea b) do n° 2 do artigo 212° e n.° 2 do artigo 221.° todos
do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 27 DE MAIO DE 2020, COM OS
VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES CAP - CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES
DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL,
CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO
TURISMO PORTUGUES

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



