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PARECER N.° 240/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 1772-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 03.04.2020 da entidade empregadora “...”., pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ... a exercer funcdes de ..., na instituicédo identificada.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade

empregadora, em 05.03.2020, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...), trabalhadora do ..., ..., vem, respeitosamente, ao abrigo das normas dos artigos
56° e 57°, do C6digo do Trabalho, aplicaveis ex vi do disposto nos artigos 4° n° 1, alinea
e) e 101°, da Lei Geral do Trabalho em Funcg¢des Publicas, LTFP, aprovada pela Lei n°
35/2014, de 20/6, requerer horario de trabalho flexivel, para o exercicio da

parentalidade, nos termos e com os fundamentos seguintes:

10
A requerente € mae de um menino que recentemente completou apenas um ano de
idade, com quem vive em comunhdo de mesa e habitacdo e o qual amamenta, como é
do conhecimento da ..., dado que vem beneficiando da dispensa para amamentacao (cfr.

Documento junto).

20
A requerente vinha prestando o seu trabalho em horario de trabalho determinado da

seguinte forma: das 09.00h as 18.00h, com duas horas de intervalo.
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30
No entanto, por causa da amamentacao da crianca, o horario que na realidade cumpria
era das 10.00 as 17.00h, o que lhe permitia conciliar a sua vida laboral com a vida

familiar, desighadamente acompanhamento do filho.

40
Acontece que lhe foi superiormente determinado prestar trabalho em horario desfasado,
no ..., no .., da seguinte forma: de terca-fera a sexta- feira, das 13.00h as 21.00h,
com intervalo das 17.00h as 18.00H; sdbados, das 09.00h as 18.00h, com intervalo das
13.00h as 15.00h, sem a discriminacéao de qualquer periodo de dispensa para

amamentacéo.

50
Com tal horario a requerente encontra-se numa situacao deveras complicada, uma vez

qgue ndo tem a quem confiar o filho até depois da saida do trabalho, as 21.00h.

60
Para além de que, ainda que usufruindo da dispensa de amamentacdo saia mais
cedo, tal beneficio ndo resolvera as necessidades de desenvolvimento saudavel da

criancga, que precisa de se alimentar e deitar cedo.

70

Acresce que o0s pais darequerente e os avos paternos do seu filho moramem ...

go
Aos sabados, apesar do horéario de saida ser as 18.00h, ndo deixara de se deparar com
dificuldades no que respeita a guarda do filho durante o periodo em que presta
trabalho, desde logo porque nao ha estabelecimentos que nesses dias funcionem, depois
porque o pai trabalha em regime de isengdo de horario e muitos sabados tem de

trabalhar para além daquela hora.
90

Problemas com os quais ndo se deparava no anterior horario de trabalho o qual era

prestado de segunda-feira a sexta-feira.
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10°
Nos termos do artigo 56°, do Cé6digo do Trabalho entende-se por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario.

11°
De acordo com o estatuido na alinea a) do no 3 do artigo 56° do mesmo diploma,
o horario deverad conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com a duracado

igual a metade do periodo normal de trabalho diario, ou seja, 3h e 30m.

120
Tendo como enquadramento da prestagcao de trabalho diario uma amplitude de horario
das 09.00h as 17.00h.

Nestes termos,

Vem, respeitosamente, ao abrigo do disposto nos artigos 56° e 57° do C6digo do Trabalho
requerer que, no prazo de 30 dias a contar da entrada desta peticado nos servicos ..., lhe
seja concedido horario flexivel, de segunda-feira a sexta-feira, tendo como pano de
fundo uma amplitude diaria de prestacado de trabalho compreendida entre as 09.00h e as

17.00h.
(...)

1.3. A 25.03.2020 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem e para o qual se remete para
todos os efeitos legais:

“ Na sequéncia do seu requerimento datado de 3 de marco de 2020, recebido neste ...
no dia 5 de marco, referente ao assunto supra referido, fica V. Ex2. notificada de que
aquele requerimento mereceu despacho de intencdo de indeferimento da ... (...),
datado de 24 de marco de 2020, no uso de competéncia delegada pelo Despacho do ...
n.° ..., de 26 de junho de 2019, cuja coépia e respetiva fundamentacao se anexa.

Mais fica V. Exa., notificada para, querendo, no prazo de 5 dias, apresentar por escrito
apreciacao sobre a decisdo do referido pedido, findo o qual o processo sera remetido a
CITE, para a obtencao do parecer a que se refere o art. 57.° do Codigo do Trabalho.

(..)”
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Embora se desconheca se seguiu efetivamente o anexo mencionado e qual o seu
teor, da apreciacado da recusa extrai-se que foi dada a conhecer a fundamentacao

daintencao de recusa.

Considerando que existe no processo remetido, duas Informacdes de servico relativas
ao pedido em causa, ir-se-8o considerar estes documentos para efeitos de intencao

de recusa e presumir que os mesmos foram comunicados a requerente.

Assim, temos o Despacho da ..., cujo teor se reproduz:
“(..)
Considerando que:
¢ Ainformacao dos Recursos Humanos (...) datada de 24/3/2020;
¢ A informacéo dos Servicos de ... (...) datada de 24/3/2020, que subscrevo e que se
anexa.
Despacho, no uso de competéncias delegadas (...), a intencdo de indeferir o pedido da

trabalhadora (...)”

Informacao, que constitui o parecer dos Recursos Humanos, cujo teor se reproduz:

“(..)

A trabalhadora ndo apresentou o requerimento com a indicagdo do prazo previsto, dentro
do limite aplicavel e declaracdo da qual conste, que 0 menor vive com ele em comunhao
de mesa e habitacdo, ndo estando assim preenchidos os requisitos previstos no n° 1 do art.
57° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, pode a trabalhadora, se assim o entender, solicitar
novo pedido de trabalho em regime de horéario flexivel, nos termos do art. 56° e n.° 1 do art.
57° do mencionado diploma. Mais informo que por despacho do ... de 30 de dezembro de
2019, o ... decidiu contratar um terceiro ... para aquele servigco, tendo recorrido a lista de
ordenacédo final de procedimento concursal de constituicdo de reservas na carreira e
categoria de ..., cuja lista de ordenacéao tinha sido homologada em 12 de Dezembro de
20109.

A trabalhadora até a data de notificacao para o lugar de ... possuia contrato de trabalho
em funcgdes publicas por tempo indeterminado na carreira e categoria de ...

A trabalhadora quando foi convocada na sequéncia do despacho referido anteriormente,
foi notificada para apresentar documentacdo com vista a celebracdo de acordo de
adesao previsto no artigo 38° da Lei Geral de Trabalho em Func¢des Publicas e ainda do

novo local de trabalho e horario a praticar.
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A trabalhadora celebrou com o ... 0 acordo de adesao no ultimo dia e acordou o inicio de

funcdes para o inicio do més de marco de 2020.

(.)”

Da Informacéao n° .../2020, que constitui o parecer dos Servico do ... e dos Recursos

Humanos, extrai-se o seguinte:

“(...)
A trabalhadora em questao foi colocada no ..., a 3 de marco de 2020, nos servigos ...,

na area do atendimento do ...

O ... tem como objetivo:

- Satisfazer as necessidades educativas e formativas da populacao

- Contribuir para 0 aumento e manutencao dos indices de ...

- Promover a recreagado e ocupacao dos tempos livres de forma salutar e agradavel

- Responder as necessidades de manutencdo e melhoria dos indices de salde da
populacao, criando ... regular como estilo de vida ativo e saudavel

- Contribuir para o aumento da ...

- Contribuir para a melhoria qualitativa e quantitativa da formacdo de ...

O ... funciona de 22 a 62 feira, das 7h30 as 22h, e ao sdbado das 9h as 13h e das 15h as 18h.

Os Programas ... tém duas vertentes, uma vertente social, em que o0s programas sao
direcionados a grupos e instituicdes especificos, de forma gratuita, decorrendo estes
maioritariamente entre as 9h30 e as 12h.N&o necessitando estes sobreditos programas de

qualquer procedimento administrativo por parte dos servigos.

A outra vertente é direcionada a populagcdo em geral, em que o0s utentes/clientes
estdo sujeitos ao pagamento de uma taxa mensal ou diaria, recorrendo

obrigatoriamente, para o efeito, aos servicos administrativos e de atendimento.

Os horarios dos ... direcionados para a populacdo em geral sdo elaborados de acordo
com a procura dos utentes/clientes, tendo uma maior procura nos horarios pos laboral,
nomeadamente das 17h as 21h, podendo verificar-se que das 7h30 as 11h temos uma
média diaria de 72 utentes/clientes a usufruir das instalactes e dependentes dos servicos
administrativos e de atendimento, das 11h as 13h sdo em média 59 utentes/clientes das

5
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13h as 17h sao uma média de 8 utentes/clientes, das 17h as 21h sdo em média 290 e das
21h as 22h s&do uma média de 20 utentes/clientes, de acordo com os maximos de utentes a

usufruir dos ... em cada turma, como podemos verificar nos horarios em anexo.

Os servicos administrativos e atendimento tém a responsabiidade de processar 0s
pagamentos mensais e diarios, controlar e fiscalizar as entradas e saidas nos torniquetes de
acesso a ..., controlar o cumprimento dos prazos de utilizacao das instalagcdes e assegurar o
cumprimento do Regulamento Sobre o Funcionamento e Utilizacdo dos ... Torna-se pois

necessario que os trabalhadores assegurem a realizacao destas tarefas, diariamente.

Das 17h as 21h o numero de utentes/clientes € superior ao dobro do nimero da procura
no periodo das 7h30 as 17h, havendo necessidade de assegurar o atendimento aos mesmaos

em proporcao a procura.

Os servicos administrativos e de atendimento ao utente/cliente estavam a se
realizados por dois ..., um das 7h30 as 15h30 e outro das 14h as 22h. Tendo-se verificado
por varias vezes, inclusive através da reclamacdo de utentes, que 0s mesmos eram
insuficientes para dar resposta ao servico em causa. Neste sentido consideramos
recorrer a ... para apoiar os ... nas suas funcdes, tendo-se mostrado a medida inviavel
uma vez que o0 apoio que poderia ser dados pelos ... era limitado, para colmatar as

necessidades do servico em causa.

O ... que realiza o seu trabalho das 7h30 as 15h30 tem um filho menor de 12 anos, tendo
sido propostos estes horarios, de comum acordo de forma a dar resposta as necessidades

dos servicos e permitir o apoio ao filho menor.

Foi entdo solicitada superiormente a contratacdo de um ... que viesse colmatar as
necessidades dos servicos nos horarios de maior afluéncia de utentes/clientes,

aprovada pela Sr.... a 30 de Dezembro de 2019.

Na proposta de horario para o novo ... foi tido em conta os horarios de maior afluéncia
das instalacdes no decorrer da semana, assim como a necessidade de resolver o trabalho
de sabado, que até entdo se desenvolvia de forma rotativa e que criava lacunas nos
servicos na segunda-feira imediatamente a seguir por motivos de descanso do trabalhador,

ficando os servicos de atendimento com dificuldades para serem assegurados sem o ...
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Un ... no  horario solictado pela trabalhadora (...) é completamente

desnecessario, considerando que o periodo solicitado esta devidamente assegurado,
sendo o periodo de maior afluéncia a partir das 17h e o0 ndo cumprimento do horario

solicitado torna-se completamente desnecessario para o servico.

Face ao exposto, proponho a V. Exceléncia o indeferimento do pedido da trabalhadora

(...) considerando que o mesmo hao sera viavel nos termos da informacéao supra.

(.

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacao a intencao de recusa, datada de

26/3/2020, nos termos a seguir transcritos:

“(...), trabalhadora do ..., ..., tendo sido notificada no dia 25/3, de acordo com o disposto
no artigo 57°, n° 4, do Cédigo do Trabalho, para emitir pronuncia sobre a recusa do pedido
de horario de trabalho flexivel, requerido ao abrigo das normas do 56° do mesmo diploma,

vem, responder, nos termos e com os fundamentos seguintes:

10
Antes de mais quer a respondente deixar a sua preocupacdo e mesmo perplexidade
perante o que de imediato passa a referir. E que, nem na informacao, nem no despacho da
dirigente da unidade orgénica, se encontra uma letra que seja sobre o facto de a
respondente se encontrar a beneficiar da dispensa para amamentacao. Questao pela

respondente aludida na sua peticdo (nomeadamente no artigo 6°).

20
Pelo que, este facto permite, desde logo, perguntar como conciliar a necessidade da
respondente trabalhar naquele horario das 17h até as 21h, com o direito potestativo da
dispensa para amamentagdo, quando, consequentemente, a respondente podera impor
ex vi do n° 3 do artigo 47° do Cdodigo do Trabalho entrar as 18h e sair as 20h? Constituindo a
violacdo das normas deste artigo do Codigo do Trabalho contra-ordenacao grave (cfr.
artigo 47°, n° 7, do CT).

30
A informacdo que serve de base ao despacho da dirigente aqui em causa, de 24/3,
descreve as funcdes atribuidas nomeadamente cobranca de pagamentos mensais e

diarios, controlar e fiscalizar as entradas e nos torniquetes de acesso a pratica desportiva,

7
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controlar o cumprimento do tempo de utilizac&do das instalacdes e assegurar o cumprimento

do Regulamento de Funcionamento e Utilizag&o dos ...

40
Refere a dita informacao, que esse trabalho era realizado por dois ... € que recorreram a ...

para aqueles coadjuvarem nas suas funcdes.

50
O que deixa em aberto que os ... s&o capazes de desempenhar essas fungdes e que estes

integravam a solucao do problema.

60
Ora, ja os ..., hoje ..., para além de outras tarefas, designadamente de assegurar o
contacto entre servicos, rececionar e entregar correspondéncia e encomendas,
levantavam e depositavam dinheiro e valores, prestavam informacdes verbais e telefénicas,
asseguravam a vigilancia de instalacdes e procediam a venda de titulos para utilizacdo das
instalacdes, assim o ditava o Despacho n° ..., publicado na Il Série do Diario da Republica
de 6/4/1989.

70
Quer a respondente referir que segundo informacdo que colheu junto da ..., nas ...,
concretamente, ..., ..., ... e .., as mesmas tarefas sdo desempenhadas quase
exclusivamente por ...

80

Ou seja, a complexidade das fungOes descritas ndo exige que, tenham de ser,

exclusivamente, desempenhadas por um ...

90
Acresce que o despacho em apreco extravasa o ambito da delegacdo de poderes, na

vertente que se passa a enunciar, em concreto:

10°
Podendo o dirigente intermédio de 2° grau decidir em matéria de organizacdo de horério
de trabalho, tendo em conta as orientacdes superiormente fixadas, nos termos da alinea e)

do n° 2 do artigo 38° da Lei n® 75/2013, de 12/9, o indeferimento do pedido aqui em apreco
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vai para além de tal competéncia, na medida em que ja nao respeita a tal dirigente a
decisao de reafectacao do pessoal ao servico da sua unidade organica a outras unidades

orgénicas.

11°
Ou seja, nada impedia que, em virtude da particular situacéo da respondente, mae de uma
crianga, que inclusivamente amamenta, pudessem ser encontradas solugdes em outras
unidades orgéanicas passando entre outra metodologia, pela permuta de efectivos. Para
mais o procedimento de recrutamento e contratualizacdo da respondente néo foi
orientado para apenas aquele posto de trabalho. Mas isso implica o exercicio de poderes

de gestdo de pessoal num patamar superior.

120
Neste quadro, nao sdo descortinaveis exigéncias imperiosas de funcionamento da ..., que

possam fundamentar o indeferimento da peticdo da respondente.

Termos em que devera a presente ser atendida deferindo-se o horario de trabalho

requerido, cumprindo-se desta forma a lei e fazendo-se

(..)”

1.5 - A entidade empregadora remeteu o0 processo para emissao de parecer, instruido
com copia da declaracédo da entidade empregadora do progenitor do menor, com
indicacao do horario praticado, de 03/2/2020; cépia da declaracao da Autoridade
Tributaria, com composicdo do agregado familiar de 22/1/2020; coépia da
declaracéo da pediatra do menor, que atesta a sua amamentacao, de 27/2/2020;
coOpia da declaracao da pediatra do menor que atesta a necessidade do apoio e
cuidados imprescindiveis da requerente ao filho menor; cépia da convocatéria da
requerente relativa a celebracdo de contrato de trabalho em funcdes publicas por
tempo indeterminado para preenchimento de posto de trabalho na carreira de ...,
com recurso a reserva de recrutamento; copia do mail com Informacado dos
Recursos Humanos, datado de 3/4/2020; Copia da Informacao proposta n° 104/2020,
de 03/04/2020; copia do registo de presencas da trabalhadora requerente, relativo

ao més de marco e copia dos mapas dos horarios de trabalho do ...
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2

2.3

2.4

No plano do Direito Comunitario, a promoc¢ao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uniéao Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, narealizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) () Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando
que as “politicas de conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar deverao
contribuir para a concretizacao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacéo das mulheres no mercado de trabalho, a partiha equitativa das
responsabilidades de prestacédo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6), que “a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar

. . 1
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2.5

2.6

2.7

permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores
gue tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao
aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”

(Considerando 10).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condicdes
justas no mercado de trabalho e Il - Protecéo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”
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2.8

2.9

29.1

E no artigo 59.° sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagao do trabalho em condi¢cdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢gdes de trabalho que favoregam a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
gue facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

O artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhado de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de
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recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, é obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horéario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracado igual a
metade do periodo normal de trabalho diério;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

. . 14
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2.13 De salientar que 0s normativos relativos a protecao na parentalidade sao

2.14

2.15

2.16

aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas por forca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de Junho.

No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horéario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, pretendendo exercer a sua atividade na “amplitude de horario das 09.00h
as 17.00h.”, de segunda a sexta-feira, por ser made de uma crianca de 1 ano de

idade, com a qual vive em comunhao de mesa e habitacao.

Fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar o imprescindivel e inadiavel
apoio e acompanhamento ao filho menor, ap6s o fecho da creche e ao sabado
em que a creche esta fechada, bem como pelo facto de ainda estar a
amamentar, carecendo de horéario que Ihe permita dar resposta as necessidades

de desenvolvimento saudavel da crianca, que precisa de se alimentar e deitar cedo.

Nao existindo qualquer intencdo de contrariar a necessidade de um horario
flexivel, nos moldes apresentados pela trabalhadora, importa esclarecer algumas

inconsisténcias detetadas. Sao elas:

a) o facto da requerente afirmar que lhe foi superiormente determinado prestar
trabalho em horario desfasado, no ..., no ... de terca-feira a sexta- feira,
das 13.00h as 21.00h, com intervalo das 17.00h as 18.00H e aos sabados,
das 09.00h as 18.00h, com intervalo das 13.00h as 15.00h, sem a discriminacao

de qualquer periodo de dispensa para amamentacao.

b) A requerente em sede de apreciacdo, manifestar a sua perplexidade e
preocupacao perante o facto da requerente se encontrar a beneficiar da
dispensa para amamentacao, considerando que se trata de um direito
potestativo e, consequentemente, a requerente podera impor ex vi do n° 3 do

artigo 47° do Cédigo do Trabalho entrar as 18h e sair as 20h, constituindo a
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violacdo das normas deste artigo do Cdédigo do Trabalho contra-

ordenacao grave.

. Quanto a alinea a) do ponto precedente, os documentos que acompanham o
processo apontam no sentido de que a trabalhadora foi notificada para
apresentar os documentos pessoais necessarios a celebracdo de acordo de
adesdo nos termos do artigo 38° da LGTFP, para prestar fungcdes no ..., com
indicacdo do horario a praticar, no ambito do procedimento concursal para
preenchimento de posto de trabalho na carreira e categoria de ... Tal significa
gue foi opcao da trabalhadora aceitar este posto de trabalho, que lhe permitiu a
progressdo na carreira e ndo uma imposicdo do empregador, como parece
insinuar, bem como indica que a trabalhadora era conhecedora do horario a
praticar para aquele posto de trabalho e funcdes, embora a legitimidade para
apresentar horario flexivel apenas dependa do preenchimento dos requisitos
constantes no artigo 56° e que in casu, se verificam - ser trabalhadora; ter filho de
idade até 12 anos ou independentemente da idade, flho com deficiéncia e

doenca cronica e viver em comunhdo de mesa e habitagdo com o menor.

No tocante ao exposto na alinea b) do ponto 2.16 e a referéncia a comunicacao
do horario de trabalho sem discriminacdo de qualquer periodo de dispensa
para amamentacao, dir-se-a que a definicdo do horario de trabalho deve
contemplar sempre o periodo normal de trabalho que a trabalhadora esta
contratualmente obrigada, com as horas de entrada e saida, sendo esse horario
que deve constar de todos 0os documentos e registos oficiais, sem prejuizo dos

trabalhadores/as poderem gozar as licencas e dispensas a que tém direito.

A trabalhadora enquanto ... gozou a dispensa para amamentacao de 1 hora em
cada periodo de trabalho, e de acordo com o0s registos de presenca da
trabalhadora, nas suas funcdes de ... manteve o gozo da dispensa para
amamentacao, em moldes idénticos, ou seja, 1 hora no inicio do periodo de
trabalho e 1 hora no termo do periodo de trabalho, que por terminar as 20h, o que
invalida a possibilidade da dispensa de prestacao de trabalho no periodo noturno.

Na auséncia de informacao que demonstre que a trabalhadora se recusou a
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2.20.

2.21.

2.22.

alterar o seu periodo de dispensa para amamentacdo e considerando que por
um breve periodo, adaptou a dispensa para amamentacao ao novo horario, nao
se podera falar em violagao das regras aplicaveis a dispensa para amamentacao
por parte da entidade empregadora, nem estas regras se devem confundir com o

pedido de horéario flexivel, que deve ter tratamento separado.

Retornando a analise do pedido, esta Comissao tem entendido ser enquadravel
no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacédo, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal
indicada como a mais favoravel a conciliacado da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel, se

essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. 2

E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares

~

Assim sendo, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo
garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com
equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais
se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é
também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente

consagrada.

2 Neste sentido, veja-se o Acordado do Tribunal da Relag&o do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogéo de horario flexivel o seguinte: “Entende-se
por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Assim, sera um horério flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,
uma vez definido, na sua execucao seja fixo.” (sublinhado nosso)
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

Relativamente as alegacfes da entidade empregadora, que se reportam a
inobservancia dos requisitos formais do pedido, designadamente, ser
acompanhado de declaragcdo na qual conste que o menor vive em comunhao
de mesa e habitacdo com a requerente e a duracao expectavel das
circunstancias que determinam o pedido de horéario flexivel, a Comissdo nao

acompanha o raciocinio da entidade empregadora.

Para o pedido de horario flexivel, o legislador exige, apenas, uma declaracao
simples da qual conste que o/a menor vive com o/a requerente em comunhao de
mesa e habitacdo, ndo decorrendo da lei que tal declaracdo tenha de ser
comprovativa da sua situacdo familiar ou que deva ser emitida por outra
entidade. Como tal, este requisito foi devidamente observado no pedido
formulado pela trabalhadora requerente e até demonstrado documentalmente

através da declaracao emitida pela Autoridade Tributaria.

No que concerne a duracdo expectavel das circunstancias que determinam o
pedido de horario flexivel, importa referir que a formulacdo do pedido no tocante
a duracao do trabalho em horario flexivel, se mostra igualmente valida, ainda que
seja omissa como sucede no caso em apreco. Do disposto no n° 1 do artigo 56° do
CT, conjugado com a alinea a) do n® 1 do artigo 57° do mesmo diploma legal,
resulta que do pedido deve constar a “indicagcédo do prazo previsto, dentro do
limite aplicavel”, ou seja, até o filho menor perfazer os 12 anos, sendo este limite
um prazo supletivo, na falta de indicacéo de outro prazo. Trata-se de um requisito
legal para efectivacdo de um direito, que o legislador teve intencéao de criar, sem
impor quaisquer limitagcdes ou condicionantes (salvo a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico), pelo que ndo pode nem deve ser

utiizado como argumento para obstar a atribuicdo do horario requerido.

Ainda a este propoésito e com o intuito de clarificar a questao veja-se o Parecer n°
70/CITE/2012, que refere: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora,
se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram

a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada”.
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2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado compreende uma
amplitude horéaria diaria que corresponde ao periodo normal de trabalho de 35
horas semanais da trabalhadora e deve ter-se por valido, reunindo 0s requisitos

legais previstos no artigo 56° e 57° do CT.

Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel,
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e
demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho nao
permite a concessao do horario que facilite a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

Como fundamento para a intencdo de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que a
trabalhadora foi colocada no ..., a 3 de marco de 2020, nos servicos
administrativos, na area do atendimento do ..., que funciona de 22 a 62 feira, das
7h30 as 22h, e ao sadbado das 9h as 13h e das 15h as 18h, para suprir a

necessidade de mais um ... no periodo de maior afluéncia as atividades do ...

Refere que os servicos administrativos e de atendimento ao utente/cliente
estavam a se realizados por dois ..., um das 7h30 as 15h30 e outro das 14h as
22h e que orecurso a ... para apoiar os ... nas suas fungdes, mostrou-se uma
medida inviavel uma vez que o apoio que poderia ser dado pelos ... era

limitado, para colmatar as necessidades do servigo em causa.

Refere ainda que, que o ... que realiza o seu trabalho das 7h30 as 15h30 tem um
filho menor de 12 anos, tendo sido propostos estes horarios, de comum acordo
de forma a dar resposta as necessidades dos servicos e permitir o apoio ao filho

menor.

Ora, a intencédo de recusa da entidade empregadora centra-se na explanacao
da necessidade de contratagado de outro ... para o periodo de maior afluéncia do

. € na indicacdo do numero de ... que exercem funcdes neste local, fazendo
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2.33.

2.34.

2.35.

referéncia a existéncia de ..., sem cuidar de concretizar as razdes que
determinariam a impossibiidade dos restantes trabalhadores do servico

assegurarem o horario desfasado durante os dias Uteis e ao sabado.

Com efeito, ndo indicam o nimero de trabalhadores que prestam funcdes no ...,
embora no mapa com o horario dos trabalhadores junto ao processo, se extraia
gue existem 10 trabalhadores afetos ao local de trabalho da requerente, sem
qualquer distincdo quanto a categoria e que 4 deles praticam horario rigido entre
as 08h e as 17h30 e os restantes praticam horario desfasado, sendo que 4
praticam o horario das 14h- 22h e 2 o horario das 7h30-15h30; ndo indica
igualmente, as funcdes que cada trabalhador exerce; ndo concretiza a
especificidade de eventuais tarefas e as razbes para apenas serem realizadas
pelos trabalhadores ..., nem tdo pouco concretiza as razfes pelas quais 0s
trabalhadores ..., ndo possam assegurar os horarios desfasados, face ao periodo
normal de trabalho diario e aos tempos de trabalho praticados, pelo que nos
resta concluir pela ndo demonstracdo das exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico e pela ndo demonstracdo da indispensabilidade da

trabalhadora.

Limitar-se a mencionar que a atribuicdo do horario flexivel a requerente coloca
em causa o funcionamento do servico, porquanto o recurso aos trabalhadores ...
“... mostrou-se uma medida inviavel uma vez que o apoio que poderia ser dados
pelos ... era limitado, para colmatar as necessidades do servico em causa”,
nao constitui a demonstracao de exigéncias imperiosas do funcionamento e nao
permite retirar qualquer concluséo concreta e individualizada, face ao pedido da
trabalhadora. Era imprescindivel que a entidade empregadora demonstrasse
porque motivo ou motivos, haquela situacao em concreto, nao se revela possivel

atribuir o horario nos termos solicitados.

Relativamente ao alegado pela entidade empregadora ponto 2.31 do presente
parecer, conclui-se que ja existe um trabalhador com horario flexivel.
Considerando que existe entdo, um trabalhador com autorizacdo para trabalhar
em horéario flexivel e uma trabalhador, com filho menor de 12 anos a quem

necessita de prestar apoio e acompanhamento, estando assim, nas mesmas
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circunstancias do trabalhador em gozo efetivo do horario flexivel e com os
mesmos direitos, ter-se-a4 de reconhecer que todos/as os/as trabalhadores/as tém

direito ao horario flexivel, na medida em que preenchem os requisitos legais.

E, por tal razéo, tem a CITE, em diversos pareceres, defendido que: “Em rigor, nao
é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de
direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e
maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade
empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de
direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu
poder de direcado devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de
acordo com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos os seus

trabalhadores.”

Naturalmente que perante uma situacdo em que se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a
prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes, impde-se uma distribuicdo equitativa
do dever de assegurar o funcionamento do servico por todas/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacao idéntica.

Na sua concretizacao, ter-se-a de lancar mao de um principio de concordancia
pratica a que subjaz critério de proporcionalidade, no sentido do melhor equilibrio
possivel entre os direitos em colisdo, harmonizando-os, sempre que possivel, com
vista ao seu gozo efetivo e afastando-os de forma excepcional e temporaria,
quando comprovadamente, ndo seja possivel ao empregador atribuir as

trabalhadoras o gozo efetivo desses direitos.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa ndo esta devidamente

fundamentada em razGes imperiosas do funcionamento do estabelecimento, ou
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na impossibilidade de substituir a trabalhadora, nos termos exigidos pelo n.° 2 do

artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alhea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS QUE COMPOEM A CITE, NA DATA DE 29 DE
ABRIL DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL, CIP — CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES
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