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PARECER N.° 232/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 1678-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 31.03.2020, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer funcdes de ...

1.2. A 06.03.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificado,

conforme a seguir se transcreve:

«Exmos. Srs.,

Eu, ..., admitido em 31 de julho de 2001 para desempenhar funcdes inerentes a atual
categoria profissional de ... na loja ..., venho pelo presente requerer a flexibilidade de
horario de trabalho nos termos dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, com os
seguintes fundamentos e condicdes:

- Sou pai de trés filhos menores, sendo que um deles, menor de 12 anos, ou seja, com 3
(trés) anos de idade, necessita do meu apoio, assisténcia e acompanhamento;

- O meu cbnjuge trabalha por conta propria, tendo que assegurar abertura,
funcionamento e encerramento do estabelecimento, de acordo com declaragcdo que
se junta;

- A minha filha menor de 3 (trés) anos esta inscrita e frequenta o pré-escolar na ...,
conforme declaracao, que se anexa;

- Solicito a flexibiidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e
condic¢des, ou seja, entre as 9 horas e asl8:30, de segunda-feira a sdabado, sem prejuizo

do regime de folgas (descanso semanal complementar e obrigatdrio) praticados;
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- Nao indico prazo, pois requeiro a flexibiidade de horario de trabalho enquanto
durarem os factos e as circunstancias que o determinam e n&o ultrapasse o limite dos
12 (doze) anos de idade da minha filha menor, de acordo com o previsto no Cédigo do
Trabalho;
- Ha razoabilidade e proporcionalidade, quer no pedido, quer na sua aplicacao, tendo
em consideracdo a moldura de horéario de trabalho apresentado, dimensdo da loja
onde trabalho, nimero de trabalhadores, fluxo de clientes, o volume de vendas.
- Solicito uma "plataforma moével" e nao "fixa" de horario de trabalho, e nao pretendo
horario fixo, mas apenas cumprir o horario de trabalho que determinarem dentro das
condicdes referidas.
Assim sendo, requeiro nos termos e condicdes expressas a adaptabilidade de horario
de trabalho de modo a poder assegurar o devido acompanhamento, apoio e
assisténcia da minha filha.
Sem outro assunto, subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

RS

1.3. A 25.03.2020, a entidade empregadora remeteu a intencao de recusa, nos

termos abaixo transcritos:

«Exmo. Senhor,

Acusamos a rececéao, no dia 6 de marco de 2020, da comunicacao que enviou a ...,
indicando que pretendia ‘requerer a flexibilidade do horario de trabalho nos termos dos
artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho’, sem qualquer periodo estar definido.

Pese embora a ... considere que o pedido formulado ndo consubstancia um pedido de
horario flexivel, na acecdo e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o
requerimento apresentado, tendo em vista a sua apreciacao pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencado da sua entidade empregadora recusar o
seu pedido de alteragdo de horario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes
fundamentos.

- Do conceito de horario flexivel e da formulacéao do pedido

No documento apresentado por V. Exa., € dito que nao pretende um horario fixo, mas
sim um horario definido pelo empregador, entre as 9 horas e as 18h30. Ora, entre as 9
horas e as 18h30 decorrem 9 horas e 30 minutos. Se considerarmos que o horario de
trabalho de V. Exa. é necessariamente interrompido por uma hora de Intervalo de
descanso, a margem que V. Exa. atribui & empresa para que possa fixar o horario de V.

Exa. & de 30 minutos.
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Por outro lado, e segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é ‘aquele em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario’. Nao obstante, compete ao empregador elaborar o
horario de trabalho, indicando ‘os periodos de inicio e de termo do PNT diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario (artigo
56.°/3/b) do CT’). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo
dasua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de tempo definida pelo
empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de presenca
obrigatdria definidos pelo empregador (alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT).

A existéncia de um horario de funcionamento alargado exige que se tenha a certeza
dos trabalhadores alocados a cada horario. A génese de um horéario flexivel - com horas
de entrada e saida variaveis - € de impossivel compatibiizagdo com um
estabelecimento aberto ao publico.

Adicionalmente, e especialmente na area do retalho especializado, pesa a
circunstancia de estar inserida numa secao cuja principal caracteristica é o
atendimento ao cliente, pelo que, em momento algum, uma loja ou qualquer outro
estabelecimento pode ser gerido perante tanta incerteza.

Em suma, o seu pedido n&o foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos
56.°e 57.° do CT, ndo configurando. por conseguinte, um horatrio flexivel.

Sem prescindir,

- Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de ... (doravante designada por ‘loja’).

A loja esta aberta ao publico das 9 as 22 horas.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica horarios
diversificados.

Isto posto:

1- A loja tem um total de 6 trabalhadores a tempo Inteiro e 4 trabalhadores a tempo
parcial.

2. Em termos totais, existe 1 outro trabalhador com filho menor de 12 anos.

3- A loja pratica horérios diversificados, tentando, sempre que lhe é possivel, ajustar os
horarios as necessidades especificas dos seus colaboradores e acomodar uma
adequada conciliacdo da vida pessoal e profissional da equipa.

4. Alias, V. Exa., beneficiou durante alguns meses de tal prerrogativa ja que, tendo
solicitado desempenhar, preferencialmente, o horario da manha, tal tem vindo a ser
concedido, na medida do possivel, e enquanto tal ndo causou constrangimentos na

equipa.
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5. Acontece que, tal como V. Ex a., outros colaboradores tém idéntica preferéncia pelo
horario de abertura, tendo demonstrado o seu desconforto por nao estar enquadrado
no regime de horarios diversificados, como os restantes colaboradores.
6. Adicionalmente, os constrangimentos na elaboracao dos horarios da ... sdo cada vez
mais evidentes, tornando-se verdadeiramente impossivel garantir que, todos os dias de
trabalho, é possivel atribuir a V. Exa. o horéario de abertura.
7. Por outro lado, o grosso do trabalho da loja passa pelo atendimento ao cliente, pelo
gue V. Exa., exercendo o horario das 9 horas as 18:30, iria impactar nos horarios de maior
fluxo de clientes que, naturalmente, se verifica ao fim do dia.
8. E ndo havendo trabalhadores suficientes em loja durante o horario de maior fluxo, o
atendimento saira prejudicado, porquanto os clientes ficarao insatisfeitos, e, no limite,
esta situacao podera conduzir a perda de vendas.
9. E ainda essencial cumprir, de forma rigorosa, a legislagéo laboral no que concerne a
organizacao dos horarios e tempos de trabalho, garantindo, em simultdneo, que 0s
restantes elementos da equipa nao ocupam, de forma fixa, horarios de encerramento.
Em suma,
10. Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizagcdo do tempo
de trabalho (limites ao periodo normal de trabalho, intervalo de descanso e
organizacao dos dias de descanso semanal,) e, concomitantemente, para responder
as necessidades de funcionamento da loja, ndo pode, a ..., garantir-lhe o pretendido.
11. Adicionalmente, um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito
laboral entre os outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa,
desmotivacao, e desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos que
dai resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a
produtividade e qualidade de servigco desta.
12. E, como se viu, era ja esta a realidade que se estava a verificar, sendo que a restante
equipa ficaria numa situacdo desfavoravel, vendo prejudicada a sua flexibilidade
horaria.
13. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario de trabalho.
14. Especialmente, quando nenhum prazo é indicado por V. Exa., deixando a
descoberto uma situacdo de imprevisibiidade com a qual a loja ndo se pode
condicionar.
15.Tendo a filha de V. Exa. cerca de 3 anos, a auséncia de indicacao de qualquer prazo
leva a que possa estar em causa um compromisso de quase uma década, que a loja

nao pode aceitar.
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Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a
partir da data da rececao desta carta. Apds o decurso deste prazo sem qualquer
declaracao de V. Exa., este documento sera remetido, por mera cautela, para a
Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a ... entender
gue o pedido de V. Exa. nao se encontra fundamentado, conforme o exigem os artigos
56.°e 57.°do CT.

Com os melhores cumprimentos,

s

1.4. A 26.03.2020, o trabalhador requerente realizou a sua apreciacao, cujo teor

infra se reproduz:

«Exmos. Senhores,

Eu, ..., admitido a 31 de julho de 2001 para desempenhar funcdes inerentes a atual
categoria profissional de ... naloja ..., acuso arececéo da carta de V. Exas, datada de
24 de marco de 2020, e rececionada a 25 de marco de 2020, em resposta ao meu
requerimento de 4 de marco de 2020, de intencdo de recusa ao qual passo a responder,
nos termos do n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho:

- Requeri a flexibilidade de horario de trabalho entre 9 horas e as 18:30, de segunda-
feira a sabado (plataforma movel), sem prejuizo do regime de folgas (descanso semanal
e complementar praticados), estando disponivel para uma solugao que salvaguarde 0s
interesses das partes, de modo a poder acompanhar, apoiar e assistir a minha filha
menor de 3 (trés) anos.

- O horario apresentando refere a margem de oscilacdo possivel de modo a poder
acompanhar a minha filha, tendo em consideracdo o horario de funcionamento do
estabelecimento pré-escolar que frequenta e atividade profissional do meu cénjuge.

- A loja tem 10 trabalhadores e apenas 1 com filho menor que nao referem se esta ao
abrigo do regime de horéario de trabalho da parentalidade, ou seja, tem um nimero
suficiente para nao por em causa o seu normal funcionamento. Alias, nao invocam que
0 meu pedido pde em causa exigéncias imperiosas de funcionamento da loja, pois ndo
tém qualquer razao atendivel para as fundamentar;

- A loja nao tem razao para invocar constrangimentos ou dificuldades, tendo em
consideracao o numero de trabalhadores e as normas de organizacao dos horarios de

trabalho individualmente acordadas, que preveem a possibilidade de serem alterados
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e ajustados pelo empregador de acordo com as suas hecessidades do funcionamento,
desde que cumpridos os prazos e procedimentos contratuais;

- Nao compreendo o invocado nos pontos 14. ° e 15. ° da comunicacao de V. Exas., até
porque requeri este horario de trabalho até a minha filha perfazer 12 anos de idade nos
termos do Cdédigo do Trabalho, e, como é evidente, enquanto as circunstancias que
determinaram o pedido se mantiverem;

- As atribuicbes aos trabalhadores com responsabilidades familiares de horario de
trabalho estdo estabelecidas nos artigos 56. ° e 57. ° do Cdédigo do Trabalho,
pretendendo assegurar o exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consagrado na alinea b) do n° 1 do artigo 59. ° da Constituicao -da
Republica Portuguesa,;

- O Caodigo do Trabalho prevé, ainda, quanto a organizacao do trabalho, subseccéao lll,
Horario de Trabalho, alinea p), n.° 2, artigo 212.°, que, na elaboracdo do horéario de
trabalho, a entidade patronal deve «facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familia;

- Requeri o exercicio do referido direito de acordo com o do n. °1 artigo 57.° do CT;

- Conforme é entendimento da doutrina e da jurisprudéncia, ‘a entidade empregadora
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou ha impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel’, o que néao se verifica;

- Trata-se, por parte de V. Exas., de assegurar a devida tutela da minha filha menor e
cumprir os preceitos legais a luz do principio de que ‘as entidades empregadoras
deverao desenvolver métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem
tais designios e que garantam a principio da igualdade dos trabalhadores, tratando
situagBes iguais de forma igual e situagfes diferentes de forma diferente’. No caso da
loja, de acordo com o horario de funcionamento, nimero de trabalhadores, regime de
horarios de trabalho sujeitos a alteracfes e ajustamentos de acordo com as suas
necessidades a que estdo sujeitos todos os trabalhadores que nela laboram, nada
impede de poder corresponder positivamente ao meu pedido.

- Os interesses da empresa (que ndo estdo em causa) enfrentam, porém, as restricdes
decorrentes dos direitos fundamentais dos trabalhadores de conciliacéo da atividade
profissional com a vida familiar, o direito & protecado da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito & maternidade e paternidade em condicdes de
satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, que se
sobrepdem aqueles em confronto, e que s6 cedem perante eles aquando da presenca

de exigéncias imperiosas;
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- O atual normativo pretende reforcar o acompanhamento, assisténcia e apoio a
menores de 12 anos [...] e ndo dar possibiidade das empresas, discricionariamente,
decidirem em que casos existe esse direito, consagrado no n.° 4 do artigo 68.° da CRP,
limitando condicionando ou interpretando esse direito ou tornando-o inécuo, porque
nao foi essa, manifestamente, a intencao do legislador constitucional, até porque isso
significaria o total esvaziamento de conteddo da consagracdo desse direito
fundamental,
- Nao ha qualquer colisdo de interesses e ha, da minha parte, disponibilidade para
acertar horarios nas condicdes requeridas com base no superior interesse da crianca e
dos interesses da empresa, que, reconhecidamente, pratica horarios flexiveis, sendo
assim possivel, de acordo com o hiumero de trabalhadores e horarios praticados, ajustar
o horario de trabalho, como ja tive oportunidade de referir fundamentadamente.
Assim sendo, reafirmo o meu pedido constante no requerimento de 4 de margo de 2020,
sem prejuizo de uma solucao ajustada e enquadrada no pedido que salvaguarde os
interesses das partes:
Sem outro assunto, certo da compreensao de V. Exas. para o exposto, apresento 0s
meus melhores cumprimentos e subscrevo-me,

N

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicbes proprias e de assessoria»): «d).
Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («<Maternidade
e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relagcao aos filhos, nomeadamente,
qguanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de

participacado na vida civica do Pais.
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2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiars.

2.4. Para concretizacao dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT)
gue preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cbes de trabalho que favoregcam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracdo de

horéarios que facilitem essa conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que
este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacaon».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a

possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA \

A PORTUGUESA _ -
R BTG o COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus

precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacao do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencado de recusa da entidade
empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6
poderdo ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.!

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel
«aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o

horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais
através da possibiidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
€ que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferente.
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2.16. No caso em apreco, o trabalhador solicita que lhe seja atribuido a seguinte
horario de trabalho, correspondente ao PNT de 40 horas semanais que tem

contratualizado com o empregador:

«Entre as 9 horas e as 18:30, de segunda-feira a sabado, sem prejuizo do regime

de folgas (descanso semanal complementar e obrigat6rio) praticado».

2.17. O trabalhador fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar
assisténcia imprescindivel e inadiavel a filha com trés anos de idade, uma vez
que a sua progenitora trabalha por conta prépria, tendo um horario

incompativel com a logistica do pré-escolar onde a crianca se encontra.

2.18. Acrescenta o requerente que o pedido é para vigorar «kenquanto durarem
os factos e as circunstancias que o determinam, e nao ultrapasse» o limite legal,

isto é, o cumprimento dos 12 anos de idade da menor.

2.19. Embora o trabalhador nao refira, ipsis verbis, que declara viver em
comunhao de mesa e habitacdo com a filha supra mencionada, a referéncia,
no final do pedido: «Assim sendo, requeiro [...] a adaptabilidade do horario de
trabalho, de modo a poder assegurar o devido acompanhamento, apoio e

assisténcia da minha filha» permite a esta Comissao deduzir que assim seja.
2.20. Aintencao de recusa do empregador assenta nos seguintes motivos:

- Alegada desconformidade formal do pedido com os requisitos constantes dos
artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho;

- Alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da organizacao.

2.21. Relativamente ao primeiro motivo, e cotejando os requisitos constantes dos

artigos 56.°/1 e 3 e 57.°/1, ambos do CT, com o pedido ora em andlise, verifica-

se que o mesmo enforma, efetivamente, um pedido de horario flexivel,
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porquanto nenhum elemento obrigatério fica excluido do que o trabalhador

solicita ao empregador.

2.22. Com efeito, o trabalhador é pai de uma crianca menor de 12 anos (artigo
56.°/1 do CT), baliza um horario para o empregador |he fixar o PNT (artigo 56.°/3
do mesmo diploma), e indica por quanto tempo quer gue a situacao assim se

mantenha (artigo 57.°/1 do CT).

2.23. Pelo exposto, este argumento improcede para os efeitos ora em analise.

2.24. Quanto ao segundo motivo alegado pelo empregador para fundamentar
a sua intencao de recusa, comeca por se realcar que nenhum documento é

apenso ao processo para fundamentar os 15 factos descritos.

2.25. Com efeito, 0 empregador comeca por referir quantos trabalhadores tem
a loja em causa e a existéncia de mais um colega em situagado analoga a do

requerente - cf. pontos 1 e 2 da intencao de recusa.

2.26. Acrescenta que a loja pratica «horarios diversificados» (ndo diz quais),
lembra que o requerente «beneficiou, durante alguns meses», do horario da
manh&, sucedendo que «outros colaboradores tém idéntica preferéncia» - cf.

pontos 3 a 5 da intencédo de recusa.

2.27. Prossegue referindo «constrangimentos na elaboracao de horarios» que
impossibilitam a manutencao da atribuicao do turno da manha ao requerente,

sem nunca aludir a factos concretos — cf. ponto 6 da intencéo de recusa.

2.28. Noutra otica, o empregador refere-se a picos de vendas, que nao
comprova nem sustenta através de documentacao alguma, dramatizando
com a situacao-limite de a insuficiéncia de trabalhadores culminar numa perda

de vendas, pelo que seria «essencial cumprir, de forma rigorosa, a lei»,
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garantindo que ninguém ocupe, de forma fixa, horarios de encerramento - cf.

pontos 7 a 9 da intencao e recusa.

2.29. Numa sumula que abrange os pontos 10 a 14 da intencao de recusa, o
empregador refere que o indeferimento da pretensao do trabalhador é
imperativo ante o cumprimento da lei e o funcionamento da Ioja,
acrescentando ainda que este ndo pode ser alvo de «tratamento preferencial,

dado a injustica que isso representaria para os colegas.

2.30. Remata o empregador da seguinte forma: «Tendo, a filha de V. Exa., cerca
de trés anos, a auséncia de indicacao de qualquer prazo leva a que possa estar
em causa um compromisso de quase uma década, que a loja ndo pode

aceitar» - cf. ponto 15 da intencé&o de recusa.

2.31. Sobre esta segunda via de argumentacao, cumpre esclarecer que, dada
a falta de qualquer tipo de documentacdo que comprove os factos alegados
nos pontos 7 a 9 da intencdo de recusa, 0s mesmos nao se consideram
fundamentados para os efeitos do artigo 57.°/2 do Cddigo do Trabalho, motivo

por que a sua invocacao improcede para os efeitos ora em analise.

2.32. Quanto a factualidade resumida nos pontos 10 a 14 da intencao de
recusa, importa salientar que os direitos de parentalidade também encontram
acolhimento no mesmo diploma legal a que o empregador se refere para
justificar o indeferimento do pedido de horario flexivel pelo trabalhador ora

requerente, ou seja, o Cédigo do Trabalho.

2.33. Mais se acrescente que estes direitos de parentalidade representam
direitos especiais face aos demais, sendo - o seu reconhecimento — consignado
inclusive na Lei Fundamental (artigo 59.°/1 da CRP), competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecao ao seu exercicio.
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2.34. Assim sendo, € da competéncia da entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario dos/as seus/suas trabalhadores/as, devendo garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o em face dos direitos de
cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito & conciliacao do trabalho com
a familia, que é também de interesse publico e resultado de previsao legal e

constitucionalmente consagradaZ2.

2.35. Recorde-se, finalmente, que o pedido do trabalhador cumpre com todos
0s requisitos legalmente previstos, correspondendo ainda ao PNT

contratualmente acordado com o empregador.

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes que
favorecam a conciliacao do trabalho com a familia, e, na elaboracdo dos
horéarios de trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliagcao, nos termos dos artigos

127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em conformidade, com o

2 No que concerne a harmonizagao entre as normas que resultam do disposto no n° 2 do artigo
56° e no n° 3 do artigo 56° conjugado com o artigo 212° do CT, mencione-se o Acérdao do Tribunal
da Relagao do Porto, que refere: «Aos direitos constitucionais de livre iniciativa econdémica e a
liberdade de organizac&o empresarial, s&do também oponiveis os direitos, também tutelados
constitucionalmente, a conciliagcédo entre a atividade profissional e familiar (art.° 50°, n° 1, al. b)),
o direito a familia e protecdo da vida familiar (art.° 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no
art.° 68°, n% 1 e 4, todos da CRP, dispondo este n° 4 que ‘a lei regula a atribuicdo as méaes e aos
pais de direitos de dispensa de trabalho por periodo adequado, de acordo com os interesses da
crianca e as necessidades do agregado familiar’. Por sua vez, o CT deu concretizagao a tutela
da parentalidade nos termos dos artigos 33° e seguintes, 127°, n° 3, e 212°, n° 2, realgcando-se que,
no gque ao art.° 56° se refere e, sendo a propria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta
gue salvaguarda os poderes do empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma
limitagc&o aos seus poderes diretivos consagrados no art.° 97° do CT».
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correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 29 DE ABRIL DE 2020 COM
OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CIP — CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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