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PARECER N.° 207/CITE/2020

ASSUNTO: Requerimento — Pedido de Trabalho em Regime de Horario Flexivel
Processo n.° 1353-FH/2020

1.1 A CITE recebeu em 19.03.2020, da ..., pedido de emissdo de parecer prévio
a recusa do pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel

apresentado pela trabalhadora ...

1.2. Por carta datada de 06.02.2020 a trabalhadora remeteu solicitacdo para

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos seguintes termos:

“(...) Assunto: Regime de horario de trabalho flexivel
Trabalhador: ..., NIF ...
Exmos. Senhores,

Na data de 10 de setembro de 2018, iniciei a funcdo de ... no estabelecimento ...,

ocupando essa categoria profissional ate a data em regime de horario por turnos.

O regime de horario em causa afigura-se incompativel com as minhas
responsabilidades parentais, dada a necessidade de prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel a minha filha com 3 anos de idade, a qual vive comigo em comunhao
de mesa e habitagcdo, uma vez que também o pai trabalha por turnos, conforme

declaracdo em anexo.

Nestes termos, eu, abaixo assinada, ..., com o contribuinte fiscal n.° ..., categoria
profissional ..., venho pela presente requerer a V/ Exas. nos termos do disposto no artigo
56.° do Cdodigo do Trabalho, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, que
me seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel & minha filha menor de doze anos, pelo periodo de 8 anos

com o seguinte horario de trabalho:
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a) Compreendido entre as 8 horas e as 18 horas

b) Periodo de descanso diario: de acordo com a entidade empregadora.
Mais declaro, conforme ja suprarreferido, que:

a) A minha filha menor vive comigo em comunh&o de mesa e habitagéo

b) O pai da minha filha exerce a sua atividade profissional em regime de horario por

turnos, conforme declaragcdo em anexo.

Para prova da necessidade de prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a minha

filha menor de doze anos, envio em anexo:
i) Declaracéo de agregado familiar,
i) Declaragéo de trabalho por turnos do pai da minha filha menor

i) Declaragdo do horario de funcionamento da escola da minha filha menor. (...)”

1.3. Na sequéncia do pedido da trabalhadora, por carta datada de 24.02.2020,
remetida por correio registado na mesma data e rececionada a 03.03.2020 pela
trabalhadora, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencao

de recusa, alegando que:

“(...) ..., 24 de fevereiro de 2020

Exma. Senhora ...

Foi por nés rececionada, datada do dia 6 de fevereiro de 2020, uma carta remetida por
V. Exa. na qual era por si requerido a aplicacdo de um regime de horério de trabalho
flexivel.

A mesma mereceu a nossa melhor atencao e ap6s uma detalhada andlise da situacao,
vimos por este meio remeter as nossas conclusfes, que sdo as seguintes:

A 10 de setembro de 2018 iniciou V. Exa. a funcdo de ... no estabelecimento “...”,
categoria que ocupa até a presente data, em regime de horario por turnos, sendo que
o periodo de funcionamento do estabelecimento da entidade empregadora sempre
foi e continua a ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Vem na presente carta V. Exa. dizer que o regime de horario em causa afigura-se

incompativel com as suas responsabilidades parentais “dada a necessidade de prestar
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assisténcia inadiavel e imprescindivel a minha filha com 3 anos de idade”, a qual vive
consigo em comunh&o de mesa e habitacao.

No entanto, nao se nos afigura devidamente comprovado que o regime de horéario por
turnos incompatibilize com as responsabilidades parentais de V. Exa.

Isto porque:

No momento em que foi contratada pela entidade empregadora e comecgou a exercer
as suas funcdes profissionais, estava claramente disposto no contrato de trabalho que
livremente assinou e que V. Exa. aceitou expressamente, a inclusdo em regime de
trabalho por turnos, incluindo os turnos noturnos, conforme o n. 3 da clausula 4.2 do
contrato de trabalho, que se junta em anexo (doc. n.° 1) e que neste momento se
reproduz:

Em vitude do periodo de funcionamento em vigor do estabelecimento do
EMPREGADOR, que é de vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana, a
TRABALHADORA aceita desde ja a inclusdo em regime de trabalho por turnos, incluindo
0s turnos noturnos, com descanso rotativo, que pode ser continuo ou descontinuo,
podendo o horario ser fixo ou variavel, por dias seguidos ou interpolados, de acordo
com a fixacdo de horario e rotatividade definidas pelo EMPREGADOR, bem como
aceita a definicao do seu periodo normal de trabalho em termos médios, por referéncia
ao periodo maximo legalmente estabelecido em cada momento, com o consequente
aumento dos periodos normais de trabalho diario e semanal até aos limites maximos
previstos na lei em cada momento, sempre que tal seja determinado pelo
EMPREGADOR.

Ora, na data do inicio da sua colaboracao profissional e da assinatura do contrato de
trabalho, a sua filha menor ja era nascida, ndo tendo, no entanto, naquele momento,
V. Exa. mostrado qualquer oposicdo ou ddvida quanto ao exercicio do regime de
horario por turnos.

Nao fica salvo melhor opinido, demonstrado no requerimento que apresentou, em que
medida tal regime impede agora a concretizacao das suas responsabilidades parentais
— nédo sendo indicado nenhum motivo justificativo para esta alteracdo, nem nenhuns
factos supervenientes que a justifiquem.

V. Exa. refere ainda que o progenitor da filha menor de ambos “trabalha por turnos,
conforme declaragcdo em anexo”.

O n.° 1 do Artigo 56° do Cddigo do Trabalho diz-nos que “O trabalhador (...) com filho

menor (...) que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a
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trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por
qualguer dos progenitores ou por ambos.”
Do documento junto por V. Exa., uma declaracdo da entidade patronal do pai da
menor, ndo consta qual o horario que o progenitor pratica, nem tao pouco esclarece
gual o regime de turnos, referindo apenas que o horario “¢é justificado pelo movimento
registado durante o dia nos locais onde os trabalhos vao ser executados e por
solicitac&o do cliente”.
Ora, desse documento resulta a ideia de que da parte do fim da tarde/noite o
progenitor encontrar-se-a disponivel para ir buscar a flha em comum a escola e com a
mesma ficar, bem como levar de manha.
Ainda que assim nao seja e o progenitor ndo tenha horario compativel com o da escola
- facto que se requer a V. Exa. venha esclarecer -, pode sempre o0 mesmo requerer a
sua entidade empregadora a aplicacao do regime de horario de trabalho flexivel -
desconhecendo-se motivos para que nao o possa fazer.
A diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho que aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, vem reforcar o entendimento que: As politicas de
conciliagcdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir para a
concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres (...)”.
No presente caso, desconhece a entidade empregadora se 0 progenitor vive em
economia comum com V. Exa., pois tal ndo é claro no requerimento, pelo que se requer
que esclareca também quanto a este facto.
Numa época de igualdade de direitos e deveres, pode o progenitor efetuar semelhante
pedido a sua entidade empregadora e desse modo tentar conciliar e equilibrar ambas
as relacdes laborais.
Menciona ainda V. Exa. que “como prova de necessidade de prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel & minha filha menor de doze anos, envio em anexo: (...)
declaracao do horario de funcionamento da escola da minha filha menor”.
Nessa declaracdo junta é referido que o horario de funcionamento da escola que
frequenta a filha menor, incluindo com o prolongamento de horario, € das 7:45h as 12h
e das 13:30h as 19h.
E vem agora V. Exa. requerer que lhe seja fixado o horario das 8h as 18h mas, como ja
se disse, sem comprovar que nomeadamente o progenitor também ele nao tem horario

compativel com o da escola, e nao Ilhe pode ser concedido a ele horario flexivel.
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Decorre do principio da igualdade que as responsabilidades parentais, nomeadamente
no que toca a ir buscar a filha a escola, tanto pode ser incumbida a progenitora como
ao progenitor.
Reitera-se que o estabelecimento onde V. Exa. exerce as suas funcdes profissionais esta
aberto 24 horas, todos os dias da semana, ao contrario (presumimos) do trabalho do
progenitor (que ainda que contenha pouca e insuficiente informacao, justifica um tipo
de horario no periodo de 12 meses, 0 que leva a pressupor que dentro de 12 meses a
carga horaria do mesmo podera ser alterada ou reduzida).
E disso sempre teve V. Exa. conhecimento, tendo aceitado essas condi¢cbes no
momento da celebracao do contrato, ainda que ja na altura tivesse a sua filha menor.
Ora, num horéario destes, € impossivel a entidade empregadora contratar os seus
trabalhadores de outra forma que nao seja por turnos, de forma a poder estar aberta
ao publico e em funcionamento, respeitando a carga horaria de cada trabalhador e
trabalhadora legalmente imposta.
A manutencao da laboracao no horario de fim de tarde e o noturno € essencial para o
bom e normal funcionamento do estabelecimento.
Ndo consegue a sua entidade empregadora fazer face a contratacdo de novos
trabalhadores para cobrir a sua eventual auséncia durante metade do periodo de
funcionamento do estabelecimento, pois ainda estd numa fase de tentativa de
equilibrio aos elevados custos que suportou para abrir o estabelecimento no qual V. Exa.
exerce as suas funcgoes.
Com base em todo o estatuido, por exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, € nos impossivel aceder ao pedido de horario flexivel por V. Ex.2 apresentado,
pois tal colocaria em causa a sustentabilidade do estabelecimento e em lltima analise,
a manutencéao dos postos de trabalho de todos os seus colaboradores.
Os trabalhadores que nao beneficiam de qualquer estatuto de horario flexivel ou
diminuido, seriam obrigados a trabalhar mais noites e fins-de-semana, o que,
claramente, poria em causa as regras da rotatividade e mudanca de turnos. Ao
conceder a V. Exa. o horario pretendido, estar-se-a a afetar os direitos dos restantes
trabalhadores.
Para fazer face a todas estas questdes, seria a entidade empregadora, como ja
referido, obrigada a contratar um novo funcionario, o que representaria um enorme um
risco acrescido a sustentabiidade do estabelecimento em questdo, e,

consequentemente, poria em causa todos os postos de trabalho ai existentes, pois a
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situagcdo econdmica do estabelecimento ndo comportaria esse custo acrescido,
tornando impossivel a sua substituicao.
Além de tudo o vertido até aqui, acresce que V. Exa. ndo logrou provar ndo ter qualquer
suporte familiar de apoio e acompanhamento da sua filha menor, seja pelo horario do
progenitor da menor ja supra analisado, seja com o0 apoio de outros familiares, nao
tendo demonstrado ser-lhe impossivel continuar a cumprir com as suas obrigacdes
laborais nos termos em que tém sido cumpridas até ao momento e com as quais
concordou no dia da celebracdo do contrato de trabalho.
Por todo o exposto, e na expectativa da melhor compreensdo de V. Exa.,
demonstramos, por este meio, ser nossa intencao recusar o pedido de horario flexivel
formulado por V. Exa.
No entanto, sempre diremos que esta situacao podera ser ultrapassada dentro da boa
vontade na elaboracdo dos horarios de trabalho, boa vontade essa que a nossa
empresa sempre demonstrou para consigo e para com o0s restantes trabalhadores.
Para que nao restem duavidas, estaremos sempre dispostos a colaborar com os
trabalhadores para que estes possam cumprir as suas obrigacdes e direitos familiares,
procurando um equilibrio entre esses direitos e deveres e os deveres laborais assumidos
aquando da celebracéo do contrato de trabalho.
Sendo que estaremos certos que conseguiremos encontrar uma solucao em conjunto
gue permita respeitar os direitos e deveres de ambas as partes envolvidas.
Nestes termos, e de acordo com o disposto no n.° 4 do Artigo 57° do Cédigo do Trabalho,
fica V. Exa. notificada para, querendo, hum prazo de 5 dias apresentar por escrito a sua
apreciacao relativamente a intencado de recusa do pedido dos termos supra expostos,
periodo apds o qual o processo sera remetido para a CITE - Comissao para a lgualdade
no Trabalho e no Emprego, nos termos legais.
Requer-se ainda que venha esclarecer a entidade empregadora quanto ao horario do
progenitor e se reside ou hdo com o0 mesmo (em caso negativo devera juntar acordo

das responsabilidades parentais). (...)”

1.4. Por carta datada de 03.03.2020, a trabalhadora apreciou a intencdo de
recusa da entidade empregadora, nos seguintes termos:

“(...) Viseu, 3 de marco de 2020

Assunto: Resposta a carta recebida a 28/02/2020 (Regime de horario de trabalho

flexivel)
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Trabalhadora: ..., NIF ...

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da resposta recebida na sequencia de pedido de horéario de trabalho
flexivel, pelos motivos ai expostos, venho prestar os esclarecimentos solicitados.

N&o obstante da anterior missiva que vos foi remetida, j& constar a motivagdo para o
exercicio de tal direito que me assiste, impde-se-me reiterar o mesmo e esclarecer que
0 progenitor, meu marido, vive em economia comum, sendo que junto para o efeito o
respetivo atestado da Junta de Freguesia com a informacao correta, uma vez que o
que fora junto na anterior missiva foi incorretamente emitido portal entidade.
Esclarece-se, igualmente, que o progenitor exerce a sua atividade profissional por
turnos, cujo horario vos foi remetido também com a anterior missiva e do qual se retira
a incompatibilidade de horarios com a prestacao da assisténcia a sua filha, aqui em
causa.

Nao se compreende em que medida V. Exas. concluem que da parte do fim da
tarde/noite o progenitor se encontra disponivel para ir buscar a filha a escola, uma vez
gue um dos turnos é realizado precisamente no horario entre as 17h e as 02h. Nao
obstante, segue mapa de horario em anexo, a fim de o comprovar.

Mais acresce que a redacao do artigo 56.%, n.° 1 do Cdodigo do Trabalho estabelece
gue o exercicio do direito peticionado pode ser exercido por qualquer dos progenitores
ou por ambos, tratando-se, por conseguinte, de uma faculdade cuja opcao depende
dos progenitores.

Naturalmente, que foram ponderados 0s potenciais prejuizos decorrentes para ambos,
sendo certo que o progenitor e um dos trés trabalhadores, no global, com a categoria
de ..., cuja atividade é desenvolvida por turnos e, inclusive, aos fins de semana.

Ja no que se reporta a minha situacao, de entre os 15 trabalhadores afetos a funcdes
na ... em causa, apenas uma tem horario fixo, precisamente pelos mesmos motivos - de
assisténcia a flho menor - sendo certo que estou convicta que o ajustamento e novo
planeamento de horarios compatibilizard o normal funcionamento da atividade e nao
exigiria, de todo, a contratagcao de um novo funcionario.

Alias, a pretericdo de tal direito requerido apenas pode ser afastada no caso de
estarem em causa exigéncias imperiosas, extraordinarias e excecionais da empresa,
gue nao se confundam, como € o caso, com a maior ou menor dificuldade de
organizacao da atividade da empresa ou sequer com a maior ou menor onerosidade

para o empregador em funcéo da gestao do seu quadro de pessoal.
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Saliente-se, ainda, que tal pedido surge na sequéncia do familiar que até entado
assegurava as necessidades da minha filha comunicar que nao conseguira continuar a
auxiliar nas mesmas, por motivos profissionais, vendo-me, portanto, sem alternativa que
nao recorrer ao presente mecanismo legal, por ndo beneficiar, neste momento, de
gualguer apoio por parte de outros familiares, muitos dos quais a residir fora do concelho
e até do palis.
Face ao exposto, solicito a reapreciacao do pedido, em ordem a concessao do horario
flexivel solicitado, plasmado na lei, por inexistrem motivos para a sua recusa.
JUNTO: mapa de horario anual do progenitor e atestado comprovativo do agregado
familiar.

Sem outro assunto de momenta, fico ao V/ inteiro dispor para qualquer esclarecimento.

(.)”

1.4. Em 11.03.2020, a entidade empregadora remeteu a CITE o processo para

apreciacao e emissao de parecer prévio.

1.5. Em 01.04.2020 a CITE solicitou ao mandatéario da entidade empregadora
cOpia do comprovativo de rececédo do pedido inicial da trabalhadora, cépia
do comprovativo do envio da intencao de recusa a trabalhadora e copia do
comprovativo da rececao da apreciacao da trabalhadora. Documentos que

a entidade empregadora nao logrou juntar.

1.5. Analisada a documentacéao junta ao processo, verifica-se que o pedido da
trabalhadora rececionado na entidade empregadora em 07.02.2020, contém
todos os elementos legalmente exigidos, pelo que a entidade empregadora nos
termos previstos no n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, nos vinte dias
contados a partr da rececdo do pedido, devera comunicar ao/a
trabalhador/a a sua decisdo. Nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho nos 5 dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo pela
trabalhadora, teria de enviar o processo a CITE, com copia do pedido, do

fundamento da intencdo de o recusar e da apreciacao da trabalhadora.
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1.6. Neste sentido, a entidade empregadora sé submeteu o0 processo a
apreciacdo da CITE em 18.03.2020, ap6s o decurso do prazo legalmente
previsto no n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, que, no caso em andlise,

terminou a 13.03.2020, 5 dias ap6s o decurso do prazo.

1.7. A alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° Codigo do Trabalho determina que, no
caso de o empregador ndo submeter a decisdo dentro do prazo previsto no n.°
5, considera-se que aceitou o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos

termos.

1.8. Desta forma, a CITE emite parecer desfavoravel a recusa da entidade
empregadora ..., relativo ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., uma vez

gue o pedido se considera aceite nos seus precisos termos.

Informa-se que todos o0s elementos referentes ao processo acima identificado
estdo disponiveis, podendo o seu envio ser solicitado a CITE se assim, for

necessario.

Mais se informa que se encontra disponivel no sitio da CITE em www.cite.gov.pt

informacao relevante respeitante aos elementos a remeter obrigatoriamente a
esta Comissao, pela entidade empregadora, para emissdo de parecer prévio
em caso de intencao de recusa do regime de horario flexivel ou de trabalho a
tempo parcial. Tal informacao devera ser tida em consideracao por V. Exas ha

eventualidade de novas solicitacdes de emissdo de parecer prévio a CITE.

APROVADO EM 15 DE ABRIL DE 2020 POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE
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