COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 187/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n. 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteracfes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 1118-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 04.03.2020, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de

..., ha entidade empregadora supra identificada.

1.2. O pedido da trabalhadora, remetido por correio eletrénico em 07.02.2020
foi apresentado nos termos a seguir transcritos:

“(...) Exma..., Gerente de ...,

Eu, ..., ..., a exercer fungdes na ..., Bl ..., Colaboradora ... da entidade ..., dirijo-me a
vossa exceléncia que exerce a funcao de minha chefia direta, nos termos do disposto
nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, com o intuito de solicitar a V.2 Ex.2 que me seja atribuido
um regime de horario de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel a filho menor de doze anos, pelo periodo de 2 (dois) anos com o
seguinte horario de trabalho a aplicar a partir do dia 09/03/2020:

De Segunda-feira a Sexta-feira:

Com inicio as 09:30 horas (manha) e término as 18:30 horas (tarde), sendo que o
intervalo de almoco fica ao critério de vossa exceléncia o horario.

Sabado e Domingo:

Folgas semanais.
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Mais declaro que o menor vive em comunhdo de mesa e habitacdo comigo,
requerente de horario flexivel. Tal pedido deve-se ao horario de funcionamento da

creche que o menor frequenta. (...)”

1.3. Por carta datada de 24.02.20202 a entidade empregadora entregou em
mao a trabalhadora a intencdo de recusa, nhos termos que a seguir se

reproduzem:

“(...) Assunto: Recusa de pedido de alteracao de horério de trabalho.

Exma. Senhora,

Acusamos a rececao, no dia 7 de fevereiro de 2020, da carta dirigida a ..., através da
gual solicita que o seu horario seja organizado entre as 09h30 e as 18h30 e ainda folgas
ao fim de semana.

Pese embora a ... considere que o pedido formulado e a ela diigido néo
consubstancia um pedido de horario flexivel, na acecdo e nos termos dos artigos 56.°
e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado tendo em vista a sua apreciacao
pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencado da sua entidade empregadora recusar o
seu pedido de alteragao de horario de trabalho, nomeadamente, com o0s seguintes
fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulacado do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horéario flexivel é xaquele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo
normal de trabalho diario". Nao obstante, compete ao empregador elaborar o horario
de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do periodo normal de
trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario (...)» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera
escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de
uma certa margem de tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o
intervalo de descanso e os periodos de presenca obrigatdria definidos pelo
empregador [alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT).

V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 09h30 e as 18h30, o que corresponde
a um pedido de horario fixo. Ora, aquilo que o Cédigo de Trabalho prevé é que cabe
ao empregador definir os periodos de presenca obrigatéria (que se poderao designar
por plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario. Ou seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e
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saida, mas as opgdes sdo necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo
qualguer fundamento legal para a imposicdo de condicdes.

E precisamente neste sentido que vai a decisdo do Tribunal da Relacéo de Lisboa, de
29.01.2020, Proc. 3582/19.0T8LRS.LI-4, perante um pedido de horario e folgas fixas, na
qual se refere que «[tendo sido requerido pela trabalhadora demandada, que tem um
horario semanal de 35 horas, um horario flexivel, entre as 08h00 e as 16h00 horas de 2.2
a 6.2 feira, sendo o sabado e domingo dias de folga, apenas motivado pela

circunstancia de o marido também trabalhar por turnos, tal significa que a mesma se

colocou fora do dmbito da prestacao da atividade aos fins-de-semana e que, sem

motivo suficientemente premente, em situacéo de beneficiaria exclusiva - ao contrario

do que acontece com o0s colegas - de um horario fixo, impedindo na pratica o

empregador de qualquer determinacdo gue va além da mera gestdo do intervalo de

descanso (art.° 213 e 56, n.° 4, CT). Isto porque acabaria sempre por entrar e sair as
horas que indicou, quaisquer que sejam os imperativos da atividade prosseguida pelo

empregador.». E acrescenta, «[n]estas circunstancias, gue ultrapassam a razdo de ser

do direito, é de concluir gue a trabalhadora ndo indicou um horario flexivel nao tendo

o0 empregador qualquer escolha razoavel, e que o0 empregador tem motivo

justificativo para recusar o seu pedido.» (sublinhado nosso).

Em igual sentido, veja-se a decisao proferida no a&mbito do processo n.° 305/19.7T8PDL
pelo Juizo do Trabalho de Ponta Delgada, na qual se refere que «(...) a figura juridica
do horario flexivel incide, especificamente, sobre os limites diarios, concretamente as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.» E acrescenta, «Ora,
mesmo até aceitando, em abstrato, a eventual pratica, dentro de um horario flexivel,
de um horario fixo, 0 que aqui se nos apresenta, no entendimento do Tribunal, ndo é
um horéario flexivel. E, sim, uma desvirtuacdo dos seus fundamentos, dos seus
pressupostos, em que a trabalhadora, pura e simplesmente, define, unilateralmente,
um determinado horario que pretende (Aqui se incluindo os dias de descanso), muito
para além da fixagdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario,b, e a margem de qualquer parametro previamente delineado pela
empregadora, em manifesto desrespeito pelo poder de direcdo da mesma neste
ambito (...).

7

Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz & inverter e desvirtuar o procedimento de

horario flexivel, indicando, desde logo, que pretende um horario fixo, retirando ao

empregador o direito que tem de estabelecer o horario de trabalho, ainda que ndo o

faca expressamente. Assim, nos termos em que V. Exa. concretiza o seu pedido, o

3
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empregador praticamente nao teria margem para intervir na elaboragao do horario
de trabalho, conforme esta previsto no n.° 3 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

Ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relacdo de Lisboa,
em acordao proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que «Se o trabalhador pretender

exercer esse direito, € ainda ao empregador gue cabe fixar 0 horario de trabalho (art.®

56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos pardmetros fixados pela lei (art.° 56.° n.°

3, alineas a), b) e c) e n.° 4). Nao é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser
ela propria a estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito;
muito menos Ihe caberia determinar os dias em que pretende trabalhar - o horario
flexivel diz respeito aos limites diarios.» (sublinhado nosso).

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime
de laboracao continua determinam uma dificuldade acrescida na gestao dos tempos

de trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade), impondo-se a organizacdo de

horarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias imposicdes legais.
Por outro lado, ainda exige V. Exa. uma alteragc&o do regime de folgas, com folga fixa
aos sabados e domingos. Acontece que o horario flexivel, nada tem que ver com o
regime de folgas praticados, mas sim com os periodos de inicio e de termo da jornada
de trabalho.
A Convencéao Coletiva de Trabalho aplicavel a presente relacdo laboral (CCT entre a
e a FEPCES- Federacao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritérios e
Servigos e Outros) dispde, na respetiva Clausula 10.2, alinea c), o seguinte: "nos horarios
gue sejam organizados por forma a preverem prestacao de trabalho em todos os sete
dias da semana, o descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos
com quinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram
nos periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverdo combinar
preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados
compreendidos nas férias."
Além das decisOes ja referidas, também o Tribunal Judicial do Porto, 5.2 Seccao do
Trabalho, J2, em 14.10.2016, aderindo a tese sustentada pelo Tribunal da Relagcao de
Lisboa em 18.05.2016, mais acrescentou que "[(d)o exposto, resulta que para além da
circunstancia de estar em causa o proprio funcionamento da empresa, hao nos
podemos alhear da circunstdncia de existirem outros trabalhadores nas mesmas
circunstancias e que desse modo ndao poderiam, ou ficariam muito limitados a folgar
aos sabados e domingos, o que levaria a um tratamento diferenciado e discriminatorio

relativamente a Ré."
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Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no
Cddigo do Trabalho nada tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias
de descanso semanal, pelo que o regime de folgas ndo tem qualquer relacdo com o
direito consagrado no artigo 56.° do CT.

Em suma o seu pedido nao foi formulado de acordo comore ime revisto nos artigos 56.°

e 57.° do CT nao configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Sem prescindir,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja "..."

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de ... (doravante designada por «loja»). A loja esta
em funcionamento entre as 09h30 e as 23h30, de segunda a sabado, e entre as 09h30
e as 22h30 ao domingo.

Isto posto:

1. Aloja tem um total de 7 trabalhadores, 5 a tempo inteiro e 2 a tempo parcial.

2. Contudo, num futuro préximo existird a reducédo de um trabalhador a tempo parcial,
pelo que a loja contara apenas com 6 trabalhadores: 5 a tempo inteiro e 1 a tempo
parcial.

3. Na loja existem 2 trabalhadores com filhos no seu agregado familiar.

4. Apesar do exposto, loja € composta por duas areas completamente distintas: por
um lado, a loja, composta atualmente por 3 trabalhadores a tempo inteiro e dois a
tempo parcial, onde se inclui a gestora de loja; e pela ..., onde se encontra um ... €
uma ...

5. Pese embora a sua insercdo na mesma unidade, a verdade é que se tratam de
atividades com funcionamento e caracteristicas distintas, inclusive no que concerne
ao horario e regime de descanso semanal, jA que muito depende das consultas
agendadas.

6. Deste modo, a .. tem um horario de funcionamento diferente da Ioja,
designadamente de segunda a sabado, entre as 11h00 e as 20h00.

7. Por conseguinte, o ... tem um horario especifico, bem como a ..., ja que esta presta
diretamente apoio ao ... nas ... e ..., tendo tido formacao especifica para este efeito.
Assim, relativamente a loja,

8. Os trabalhadores da loja séo responsaveis por um conjunto alargado de tarefas que,
além de outras, incluem o atendimento ao publico, a reposicao, rececao e
conferéncia de mercadoria, controlo de validades, devolucdes, alteracdo de

etiquetas, limpeza, abertura de caixa e de loja e fecho de caixa e de loja.
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9. A loja pratica horarios diversificados, com folgas rotativas, apresentando, por isso,
trés horarios distintos:

a. 09h30 as 18h30 (abertura);

b. 10h00 as 19h00, 11h00 as 20h00, 11h30 as 20h30, 12h00 as 21h00 e 13h15 as 22h15
(intermédio);

c. 14h15 as 23h15 (Fecho)

10. J4 os trabalhadores a tempo parcial, embora ao abrigo do mesmo regime,
praticam horarios conforme as necessidades da operacdo, e que, por norma,
correspondem aos periodos equivalentes ao horario intermédio ou de fecho,
nomeadamente entre as 15h00 e as 19h00; 16h00 e as 20h00; e 19h15 e as 23h15.

11. Para que a loja consiga operar sdo necessarios, no minimo, dois trabalhadores a
tempo inteiro durante a semana e trés trabalhadores ao fim de semana (dois a tempo
inteiro e um a tempo parcial).

12. Contudo, habitualmente a loja conta com trés trabalhadores, um por cada
periodo indicado (abertura, intermédio ou fecho).

13. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se ao todos os dias ao final
da tarde, aumentando de forma significativa durante o fim de semana.

Ora,

14. V. Exa. pretende um horario fixo, entre as 09h30 e as 18h30, bem como folgas fixas
ao fim de semana.

15. A loja tentou promover um acordo com V. Exa. tendo em vista estabelecer uma
solucado equilibrada para ambas as partes, mas perante as suas circunstancias e o
guadro de pessoal disponivel tal ndo se revelou possivel.

16. As necessidades de gestdo da loja ndo concedem margem suficiente para, de
forma fixa e ininterrupta, atribuir horario fixo e folgas fixas, sem que isso ndo provoque a
existéncia de momentos em quem a loja teria periodos a descoberto.

17. Antes de avancar, recorde-se que esta andlise apenas pode ser feita em relacédo a
loja, pois como ja se referiu, a ... tem um esquema de funcionamento préprio e distinto.
18. Ora, como ja foi referido, a loja carece de um minimo de dois trabalhadores a
tempo inteiro ao longo do dia para poder funcionar em absolutas condigcdes minimas
e, em especial, nos periodos de maior afluéncia.

19. Aumentando para o equivalente a dois trabalhadores a tempo inteiro e um a

tempo parcial durante o fim de semana.
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20. Relativamente ao horario, note-se que a gestora de loja ja tem de realizar o horario
de abertura devido a natureza das suas fungdes, o que condiciona a partida a gestao
dos tempos de trabalho.

21. Caso V. Exa. passe a realizar este horario de forma fixa, serdo colocados em causa
os periodos de almocgo/inicio da tarde, bem como do fecho de loja, para além de
sobrecarregar os restantes colegas com horarios de fecho.

22. Ademais, uma auséncia imprevista de um qualquer trabalhador causara ainda
mais problemas, na medida em que dificimente estara alguém disponivel para fazer a
substituicao.

23. Porém, é relativamente aos fins de semana que se verificam maiores dificuldades.
24. O fim de semana é um periodo critico, devido a ja referida maior afluéncia de
clientes, o que justifica a alocacdo de mais recursos.

25. Se Ihe forem atribuidas folgas fixas sera muito complicado garantir o gozo dos dias
de descanso semanal aos restantes colaboradores durante o periodo do fim de
semana.

26. Com efeito, ao fixar as folgas de V. Exa. terlamos que, sempre que um dos restantes
trabalhadores estivesse a gozar o seu dia de descanso ao sabado ou ao domingo, a
loja poderia deixar de ter atendimento em qualquer um dos horarios, principalmente
no intervalo para refeicao.

27. Do mesmo modo, se algum dos trabalhadores tiver realizado o horéario de fecho no
dia anterior isso implicara que ndo possa fazer o horario de abertura no sabado,
colocando o mesmo problema descrito anteriormente.

28. Mas acima de tudo, o Contrato Coletivo aplicavel, ja mencionado, determina que
«nos horarios que sejam organizados por forma a preverem prestacdo de trabalho em

todos os sete dias da semana, o _descanso semanal sera organizado para qgue

coincida pelo menos com guinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os

domingos que ocorram nos periodos de férias, dos guais cinco desses domingos

deverd combinar, preferenciaimente com o descanso ao sdbado, excluindo-se os

sabados compreendidos nas férias».

29. Assim, em face desta obrigatoriedade em assegurar a rotatividade dos dias de
descanso semanal por forma a que coincidam com os domingos, também
consecutivamente em relacao aos sabados, a atribuicdo do horario solicitado levaria
a nao realizacdo de um dos turnos, algo que s6 seria possivel colmatar mediante a

contratacado de outro trabalhador.
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30. Consequentemente, a atribuicdo do horario requerido podera colocar em causa a
norma prevista no contrato coletivo, pelo que tal solucao seria ilegal.

31. A loja avaliou todos os cenarios possiveis ainda antes da negociacdo com V. Exa.,
pudesse oferecer uma solugédo equilibrada.

32. Porém, chegou sempre a conclusdo de que seria necessario contratar mais algum
trabalhador ou solicitar trabalho suplementar (com as limitacdes conhecidas) para
colmatar as falhas de funcionamento.

33. Atualmente os ciclos de folgas estdo organizados para que de 6 em 6 semanas 0s
trabalhadores possam ter folgas fixas ao sabado e ao domingo.

34. Se fosse aceite o horario solicitado, e mesmo alargando este ciclo para 7 semanas,
a verdade é que ainda assim existiiam periodos em que a loja ficaria sem
atendimento, nomeadamente aos fins de semana.

35. Deste modo, mesmo prejudicando a conciliacio entre a vida privada e profissional
dos restantes trabalhadores, ndo seria possivel garantir o funcionamento da loja.

36. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, a
disponibilizacdo dos artigos em loja podera ser colocada em causa, os clientes ficardo
insatisfeitos e, no limite, esta situacdo podera conduzir a perda de vendas, isto porque
0s clientes n&o estéo dispostos a esperar.

37. Por isso, ao admitir-se a concessao do horario solicitado a loja nao teria um quadro
suficiente para responder as suas necessidades e essa situacdo sO seria resolvida
mediante a contratacdo de um trabalhador para substituicdo do trabalhador ou a
prestacdo de trabalho ndo previsto, 0 que acarretaria custos adicionais, algo que a
loja ndo esta na disponibilidade de suportar.

Em suma,

38. Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacao do tempo
de trabalho (limites ao periodo normal de trabalho e intervalo de descanso) e,
concomitantemente, para responder as necessidades de funcionamento da loja, é
este o0 Unico esquema organizativo possivel.

39. A atribuicdo do horario solicitado causaria prejuizo a loja, o que se concretizaria
ndo sé em termos de vendas, mas também quanto a sua imagem.

40. Adicionalmente, se a .... Ine atribuir um horario de trabalho que se afaste daqueles
praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso significara exclui-la do sistema de
horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de horarios diversificados
permite, com as excecdes ja mencionadas, uma distribuicdo tendencialmente

equilibrada dos varios horarios entre trabalhadores do estabelecimento.
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41. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os
outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacao,
desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai resultam para
a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e
qualidade de servico desta.

42. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracdo do horério
de trabalho, nem tampouco a modificacdo do regime de descanso semanal.
Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a
partir da data da rececao desta carta. Apds o decurso deste prazo sem qualquer
declaracao de V. Exa., este documento sera remetido, por mera cautela, para a
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a .... entender
que o pedido de V. Exa. ndo se encontra fundamentado, conforme o exigem os arts.
56.°e 57.°do CT. (...)”

1.4. Notificada da intencdo de recusa, a requerente em 28.02.2020, por
correio eletrénico, apreciou a intencao recusa, nos seguintes termos:

“(...) Exmos. Senhores,

Em resposta ao documento que por Vossas Exceléncias me foi entregue na passada
segunda-feira, dia 24/02/2020, com intencdo de recusa ao pedido por mim feito de
horario flexivel, venho por este meio apresentar a minha discordancia com o mesmo.
Durante o periodo de negociacdo que tive com Vossas Exceléncias, foi posta a
questao dos fins-de-semana. Como trabalhar nestes periodos ndo me é possivel pela
razado de ndo ter assegurado o acompanhamento do meu filho de 8 meses, eu propus
que trabalharia 2 sabados por més em que, com algum esforco, conjugaria com o
trabalho do meu companheiro. Nao foi aceite por Vossas Exceléncias.

O horéario por mim requerido, noutras circunstancias no passado foi atribuido a
colaboradores que nao a gestora de loja. Dai ndo compreender o porqué de
referirem que, pela natureza das suas funcgdes, tenha de ser atribuido &a mesma.
Referem ainda que, para colmatar a necessidade de pessoal para a loja no caso em
gue me concedessem o horario por mim pedido, teria de haver um aumento de dois
trabalhadores a tempo inteiro e um trabalhador a tempo parcial. Considero este
argumento falacioso, uma vez que para o periodo em que me ausentei em licenca de
parentalidade apenas houve incremento de um trabalhador a tempo parcial, mesmo

sendo eu uma trabalhadora a tempo inteiro.
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Em anexo envio o atestado da Junta de Freguesia onde resido onde é clara a
constituicdo do agregado familiar.

Envio ainda parte do regulamento interno da Creche do meu filho onde é indicado o
seu horario de funcionamento. Envio também a declaracao emitida pelos Recursos
Humanos da empresa onde o meu companheiro trabalha, a 40km de casa (...), onde
se declara que o mesmo tem horarios de Segunda a Domingo com folgas rotativas.
Por fim:

Sou colaboradora desta empresa desde janeiro de 2016 e ... na ... desde a sua
abertura (dezembro de 2016). Trabalhei para o crescimento desta loja, tal como a
restante equipa, levando muito a sério sempre o meu trabalho. Considero que o meu
nivel de compromisso com o mesmo sempre foi maximo. Ao longo deste periodo,
sempre que me foi pedida flexibilidade eu acedi. Sempre que me foi requerido esforco
extra em prol do negécio eu aceitei. Fui mae no Verdo de 2019 tal como ja vos foi
informado atempadamente. E tal como em muitos outros assuntos, a minha situacao
pessoal quanto aos horarios que, tal com eu, o meu companheiro esta sujeito
profissionalmente, nunca vos foi omitida. Tal como o facto de termos os dois as familias
longe. E tal como o facto de apenas contarmos connosco para acompanhar o nosso
filho.

Posto isto, concluo e ficarei a aguardar a apreciacao da CITE para o efeito. (...)”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. No plano do Direito Comunitario, a promocado da igualdade entre os
homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui
principio fundamental da construcado europeia, consignado no paragrafo

segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Uniao Europeia (TUE).

2.2. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Uniao, na realizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres,
mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completard a acao

dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e
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mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento

no trabalho”.

2.3. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios
uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagcdo de condicdes proprias
a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece
gue todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou
desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.4. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir
de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental,
reforcando que as “politicas de conciliagcdo entre a vida profissional e a vida
familiar deverao contribuir para a concretizacado da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a
partiha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre
homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a
conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio
consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém
responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao
aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das

mulheres” (Considerando 10).

2.5. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade

de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da
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igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao
demogréfica, dos efeitos do envelhecimento da populagdo, da aproximagao
entre geracoes, da promocao da partiiha das mulheres na vida ativa e da
partiha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres”
(Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma
partiha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “o acesso a disposicoes flexiveis de
trabalho facilta aos progenitores a conjugacdo das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,
especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

(Considerando 21).

2.6. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo ),
sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o
direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade
de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por
trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de
trabalho; Il - Condicdes justas no mercado de trabalho e Il - Protec&o social e
inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,
nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar

e privada.

2.8. No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracdo na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob

a epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:
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“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagado aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizagcdo profissional e de
participacao na vida civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacado profissional das maes e pais trabalhadores € estabelecido que
“Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacdo do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal

€ a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.9. Para concretizacado dos principios e direitos sociais europeus e
constitucionais enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na redacéao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o
Codigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever de a entidade empregadora
proporcionar aos/as trabalhadores/as as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.10. O artigo 56° do Cddigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario.

2.10.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o

n.°1 do artigo 57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo
13
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parcial ou em regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de

mesa e habitacao”.

2.10.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de
vinte dias, contados a partir da rececdo do pedido do/a trabalhador/a, para
Ihe comunicar por escrito a sua decisdo. Se o empregador nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o
pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do

Cddigo do Trabalho.

2.10.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE,
nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.10.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emiss&do de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
empregadora ndo mereca parecer favoravel desta Comissdo, tais efeitos s6
poderao ser alcancados através de decisao judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.l

2.11. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do

preceito constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por

1 Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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horario flexivel agquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.11.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas”.

2.11.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

meédia de cada periodo de quatro semanas.

2.12. Pretendeu, entéo, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibiidade de solicitar ao seu empregador a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-
se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar esse horéario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica, necessariamente, que o
empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario, podendo esta duracéao ser reduzida na medida do necessario para que
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o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

2.13. Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filhnos/as menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca
cronica ou deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais,
designhadamente, através da possibiidade de solicitar horarios que lhes
permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a
beneficiar do dever que impende sobre o empregador de lhes facilitar a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, as entidades
empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizacdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual

e situacdes diferentes de forma diferente.

2.14. No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar
em regime de horério flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional
com a vida familiar, pretendendo que as 40h semanais sejam efetuadas da

seguinte forma: entre as 09h30 e as 18h30, com folgas ao sd@bado e domingo.

2.15. Solicita que o horario se mantenha pelo prazo de 2 (dois) anos.

2.16. Fundamenta o seu pedido no facto de ser mée de uma crianca, com
idade inferior a 12 anos de idade, 8 (oito) meses, com qguem vive em

comunhao de mesa e habitacao.

2.17. Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se
gue tem esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado
dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a

mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por
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tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa

indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

2.18. E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer
gue a sua prestacdo de trabalho seja realizada, com dispensa do horario
noturno. Também, aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o
mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho que
consubstancia um mecanismo de conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e visa permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas

responsabilidades familiares.

2.19. A intencao do legislador que subjaz & construcado da norma, prende-se
com a necessidade de harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliagcao
da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de
indicar a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstanciando um pedido de horario
rigido, quando indica um periodo fixo ou uma limitacdo ao poder de direcao
da entidade empregadora, a quem compete determinar o horario, nos
termos previstos no artigo 212.° do Coédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do mencionado preceito legal.

2.20. A este proposito refere o douto Acordao do Tribunal da Relacao do
Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1,
disponivel em www.dgsi.pt, que: - “(...) Entende-se por flexibiidade de horéario
de acordo com o art.° 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do mesmo
preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Assim, serd um horério flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que

possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador
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com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucao seja fixo.” (negrito nosso).

2.21. Quanto ao poder de direcdo da entidade empregadora, esclarece
aquele Acdérdao gque: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre
exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacao
empresarial (cfr. arts. 61.°, e 80.9 n.°1, al. ¢c) da Constituicao da Republica
Portuguesa). Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as restricdes
decorrentes dos direitos fundamentais dos trabalhadores como o0s supra
referidos direitos a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, o
direito a protecado da familia como elemento fundamental da sociedade e o
direito a maternidade e paternidade em condicdes de satisfazer os interesses
da crianca e as necessidades do agregado familiar, jA que estes se
sobrep6em aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante

aqueles, quando em presenca de interesses imperiosos.”

2.22. Na mesma esteira segue o Acérdao do Tribunal da Relac&o de Evora de
11.07.2019, proferido no &mbito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel
em www.dgsi.pt, que sobre o conceito de horario flexivel discorre o seguinte:

“Apesar do horario solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diario de

trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo ndo deixa de ser um horario de

trabalho flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario
que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora,
em funcdo do filho menor (...). E esta é a esséncia da definicdo de horario

flexivel.” (sublinhado nosso).

2.23. O mesmo acordao cita Liberal Fernandes in “O trabalho e o tempo:
comentario ao Coédigo do Trabalho, pag. 37, para dizer que: “Por razdes
diretamente relacionadas com a tutela da parentalidade, confere-se ao

trabalhador o direito a trabalhar em regime de horario variavel.
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Esta faculdade ndo p6e em causa o disposto no art. 212° n° 1, nao conferindo
aquele qualquer prerrogativa quanto a escolha de um horario em concreto,
sem prejuizo de poder manifestar a sua preferéncia - o que eventualmente,
facilitara ao empregador a fixacdo do horario e permitir a conciliacdo dos
interesses de ambas as partes (...). No entanto, aquele direito ndo deixa de
limitar os poderes do empregador em matéria de fixacdo de horario de
trabalho: ndo s6 porque esta vinculado a elaborar esse tipo de horario, como

ainda o deve fazer dentro dos limites legais (n°s 3 e 4 do art.56°)”

2.24. Do exposto, extrai-se que o regime de horario flexivel previsto no artigo
56.° do Cdédigo do Trabalho nao tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal
mas sim ser entendido como um dos mecanismos de conciliacdo e de
cumprimento de responsabilidades parentais e, € com tal desiderato que

deve ser interpretado e aplicado.

2.25. Refira-se ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de
forma equilibrada o horéario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas
trabalhadoras, devendo garantir a plenitude do funcionamento do
estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de
todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliacao
da vida profissional com a vida familiar, que é também de interesse publico e

resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrada.

2.26. Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade
empregadora que as alteracdes aos tempos de trabalho ndo correspondem,
em bom rigor, a uma flexibilizagcao do horario atual da requerente, mas sim a
uma alteracao do horéario de trabalho e do regime de folgas, pelo que nao se

enquadra no conceito de horario flexivel.

2.27. Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora e, tal como ja

exposto nos pontos 2.15 a 2.21 do presente parecer para 0s quais se remete,
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resulta evidente pelas razbes explanadas, que se pretendeu atribuir ao/a
trabalhador/a a escolha das horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho, ndo distinguindo ou excluindo, dias da semana, trabalho por turnos,
trabalho noturno ou outras modalidades de horario, pelo que onde o
legislador ndo distingue ndo cabe ao intérprete distinguir, sendo dever da
entidade empregadora facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, quando elabora o horario de trabalho do

trabalhador - ex vi, artigo 212° do Cédigo do Trabalho.

2.28. Cumpre salientar que o artigo 198.° do Cédigo do Trabalho denomina por
periodo normal de trabalho, o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana, o que
poderad ter como consequéncia quando aplicavel ao horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares, que o trabalhador/a ao
escolher os dias em que pretende trabalhar, indica “a contrario”, os dias de

descanso semanal.

2.29. Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado que compreende
uma amplitude horaria a que a requerente se encontra vinculada
contratualmente, reunindo 0s requisitos legais previstos no artigo 56° e 57° do

CT, deve ter-se por valido.

2.30. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizagao dos tempos
de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacao da
atividade profissional com a vida familar do/a trabalhador/a com

responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido.

2.31. Em sede de intencao de recusa, a entidade empregadora, refere que a

loja onde a trabalhadora exerce funcdes possui 7 trabalhadores/as, sendo que
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5 (cinco) estdo a tempo inteiro e 2 (dois) a tempo parcial, referindo ainda que
num futuro proximo, havera apenas um/a trabalhador/a a tempo parcial.
Menciona que a loja pratica horarios diversificados e em regime de
rotatividade dos dias de descanso semanal, todavia ndo indica quais 0s

horarios e turnos existentes no estabelecimento.

2.32. Alega ainda que, a loja € composta por duas areas diferenciadas: a loja,
composta atualmente por 3 trabalhadores a tempo inteiro e dois a tempo
parcial, onde se inclui a gestora de loja; e pela ..., onde se encontra um ... e

uma ..., com atividades distintas e funcionamento distintos.

2.33. Refere também que para que o estabelecimento possa funcionar sao
necessarios no minimo 2 (dois) trabalhadores/as a tempo inteiro durante a
semana e 3(trés) ao fim de semana: 1 (um/a) trabalhador/a a tempo parcial e
2 (dois) dois a tempo completo. Todavia, ndo indica a distribuicdo dos
trabalhadores/as pelos varios turnos, sendo possivel concluir que a
trabalhadora pode estar presente no turno de abertura de loja, que ocorre as
09h30, considerando o horario de abertura da loja, indicado pela entidade

empregadora, e o horario flexivel requerido.

2.34. Invoca no tocante as folgas em particular, o disposto na clausula 10* da
CCT aplicavel ao setor, que refere que “(...) o descanso semanal sera
organizado para que coincida, pelo menos com 15 domingos por ano,
incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias,
dos quais cinco desses domingos deverdo combinar, preferencialmente, com

o descanso ao sabado, excluindo-se os sdbados compreendidos nas férias”.

2.35. Quanto a este aspeto, haverd a dizer que cabe a entidade
empregadora na elaboracdo dos horéarios, acautelar as regras legais
imperativas, bem como as decorrentes de negociacao coletiva ,que impdem
o direito a folgas, a férias e outras vicissitudes decorrentes das relacdes laborais

e gue se aplicam a todos/as os/as trabalhadores/as, pese embora nao
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possam considerar-se de “per si” exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico, mas antes serem assumidas como dificuldades de contexto que ao

empregador compete racionalizar, gerir e otimizar.

2.36. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos
disponiveis ao funcionamento da empresa, o que pressupde a adocdo das
medidas necessarias para efetuar reajustamentos nos horarios e procurar
dentre as varias solucdes legais e contratuais possiveis, as que entender por
convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado,
para cumprimento das normas legais aplicaveis na relacdo com o
trabalhador e, entre as quais se incluem as normas de protecao da
parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma

discriminacgéo positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.37. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem, em particular,
o direito a folgas e que representam a normalidade em qualquer empresa,
nao permite retirar qualquer conclus&do concreta e individualizada, face ao
pedido da trabalhadora, ndo demonstrando quais os horarios de segunda a
sexta e aos sdbados e domingos que ficariam a descoberto com a atribuicao
do horario a trabalhadora, nem demonstrando a impossibilidade de substituir
os trabalhadores com funcbes idénticas a da requerente, quando tal se

justifique.

2.38. A entidade empregadora alega ainda que o periodo de
indisponibilidade para o trabalho indicado pela requerente, representa para o
estabelecimento o periodo mais alto de vendas, sendo particularmente
relevante esta circunstancia no fim-de-semana, mas parece olvidar que o
pedido da trabalhadora ndo implica qualquer auséncia da mesma. Sucede o
oposto, na medida em que a trabalhadora que requer horario flexivel, esta

obrigada a trabalhar o nUmero de horas a que contratualmente se vinculou.
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2.39. Tal significa que o nimero de pessoas que integram o estabelecimento
permanece inalteravel, bem como o seu periodo normal de trabalho, ou seja,
mantém-se 7 trabalhadores/as, porquanto a entidade empregadora fala num
“futuro proximo” ird ficar sem 1 (um/a) trabalhador/a, o/a qual, neste
momento se mantém, nao tendo demonstrado porque motivo ou motivos,
naquela situagcdo em concreto, ndo se revela possivel atribuir o horario nos
termos solicitados, designadamente, porque razao a trabalhadora ndo pode
realizar apenas o horéario/turno no periodo que decorre entre as 9:30h e as

18:30h, de segunda a sexta-feira.

2.40. Igualmente, ndo demonstra as razbes que determinam a impossibilidade
de rotatividade de turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco
demonstra em que medida e quais os periodos de tempo que, em seu
entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, com a
atribuicdo deste horario a trabalhadora, face aos meios humanos necessarios

e disponiveis.

2.41. Por outro lado, a entidade empregadora alega, mas ndo demonstra que
a trabalhadora ndo possa ser substituida a partir das 18h00 e aos fins de
semana, situacao que se verificaria, por exemplo se a funcéo da trabalhadora
fosse uma funcao especifica, para a qual fossem exigiveis habilitagcdes ou
caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se s6 pudesse
ser desempenhada a determinada hora, o que levaria a um prejuizo

incomportavel decorrente da auséncia da trabalhadora.

2.42. Informa ainda a entidade empregadora que na loja onde a requerente
labora, existem 2 (dois) trabalhador/as com filhos no seu agregado familiar.
Ora, o simples facto de existrem outros/outras trabalhadores com filhos
menores de 12 anos de idade que possam, hipoteticamente, em altura
indeterminada, vir a requerer horario flexivel, ndo é por si s6 motivo justificativo

para uma intencao de recusa.
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2.43. Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais
aplicaveis a elaboracdo dos horarios de trabalho, a consagragao
constitucional e legal do direito a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal e o correspondente dever de a entidade empregadora
a promover, impde que na elaboracao dos horarios de trabalho seja
garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular
funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento
igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo e

da consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.44. Face ao que antecede, considera-se que a recusa hao esta
devidamente fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do
estabelecimento ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for
indispensavel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.45. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao
da atividade profissional que prestam nem a depreciagcdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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NO TRABALHO E MO EMPREGO

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes
de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente,
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Cdodigo do Trabalho.

APROVADO EM 01 DE ABRIL DE 2020, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERAGCAO DE AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL,
CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL.
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