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PARECER N.° 131/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 644-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 07.02.2020, por correio registado com AR, da entidade
empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagcao
de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer funcdes de ...

1.2. A 10.01.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao

de trabalho em regime de horéario flexivel, conforme a seguir se transcreve:

«..., trabalhadora a exercer funcdes de ... no ..., ao servico da empresa que V. Exa.
dirige, n.° mecanografico ..., vem nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho e
demais normas e legislacao aplicavel requerer Ihe seja atribuido um horério de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadiavel a filho menor de 12 anos, pelo periodo de 10
anos — altura em que o filho completa 12 anos — pelos seguintes factos:

1. A trabalhadora é mae de um menor que vive com ela em comunhdo de mesa e
habitacé&o, tendo 20 meses de idade).

2. A trabalhadora ndo tem retaguarda familiar que a auxilie no acompanhamento e
cuidado do seu filho de segunda a sexta-feira.

3. A trabalhadora recorre a uma creche para cuidar do seu filho enquanto trabalha.

4. O horéario de funcionamento deste estabelecimento ndo é compativel com os
horarios de trabalho (escalas) a que a trabalhadora esta sujeitan.

5. Assim, a trabalhadora pretende que |Ihe seja atribuido um horario flexivel, de segunda
a sexta-feira, com horarios compreendidos entre as 8:30 e as 18 horas.
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6. Pelo que, a fim de poder prestar auxilio ao seu filho e poder gozar de uma vida pessoal
e familiar compativel com a realizagao profissional (artigos 59.°/1 e 68.° da CRP), requer

um horéario flexivel nos termos supra mencionados».

1.3. A 28.01.2020, o departamento de RH notifica a trabalhadora da intencao

de recusa via carta regista com AR com o seguinte teor:

«Exma. Senhora ...,

Somos, pelo presente, a acusar a recegéo do requerimento de V. Exa., rececionado a
10 de janeiro de 2020, mediante o qual € solicitada a atribuicdo de um horario flexivel
consubstanciado na prestacao de trabalho de segunda a sexta com uma amplitude
diaria compreendida entre as 08h30 e as 18h00, atendendo a responsabilidades
familiares com menor de 12 anos, cujo conteddo mereceu a nossa melhor atencao.
Nessa sequéncia, cumprira tecer as seguintes consideracdes:

1- A ... é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacao de servigos
de assisténcia ..., exercendo a sua atividade ..., para o que se encontra devidamente
licenciada.

A atividade desta Empresa é fundamentalmente de cariz operacional, tendo por
finalidade dar resposta as necessidades operacionais da execucdo do ... Neste
contexto, a concessao de qualquer horario especial ao abrigo da protecdo da
parentalidade tera de ser analisada, atento o principio de equidade entre todos 0s
trabalhadores e o facto de a ..., no exercicio da sua atividade, se encontrar adstrita ao
cumprimento de obrigacbes contratuais para com 0s seus clientes, que implicam o
dever de prestar assisténcia ... em qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia,
dependendo a execucdo dessas obrigacdes das solicitagcdes dos ..., clientes da ...,
cujas ... utilizadas no ... devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em funcéo
do programa operacional daquelas. Por esse motivo, encontra-se esta Empresa em
funcionamento continuo durante 24 horas, abrangendo sabados, domingos e feriados,
pelo qua a organizagéo dos horéarios dos trabalhadores afetos diretamente a atividade
operacional de assisténcia em escala é efetuada segundo o regime de turnos (artigo
221.°/1 do Cddigo de Trabalho).

2- Tendo todo o supra exposto em consideragao, cumpre, no caso concreto, proceder
4 explicacdo com base na qual entende esta Empresa nao poder aceder ao

requerimento efetuado por V. Exa., o que fazemos com base nos seguintes fatores:
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) A ... assiste, no ..., diariamente a uma média de 30 ... distribuidos pelos horarios de
funcionamento operacional como se exemplifica infra:

2.2 Feira — amplitude 03h45-24h00;

3.2 Feira — amplitude 03h45-24h00;

4.2 Feira — amplitude 03h45-24h00;

5.2 Feira — amplitude 03h45-24h00;

6.2 Feira — amplitude 03h45-24h00;

Sab. - amplitude 03h45-24h00;

Dom. - amplitude 03h45-24h00.

De notar que a operacéo se exercer de forma regular ao longo da referida amplitude,
nao se verificando picos na operacao.

() Os turnos de trabalho no qual se encontra V. Exa enquadrada encontram-se
constituidos, em média, por 12 elementos, sendo necessarios, em média, um total de
cerca de 40 trabalhadores para assegurar a operacao diaria, de modo a garantirem-
se as amplitudes operacionais, existindo diariamente trés turnos de servigo (03h45/11h45;
11h30/19h30; 16h00/24h00), enquanto um dos turnos se encontra em descanso
complementar e semanal, tudo ajustado, sem margem de manobra, as necessidades
operacionais;

) A organizacado do tempo de trabalho é efetuada em consonéncia com o estipulado
na Lei e no Acordo de Empresa celebrado entre a Empresa e o ... - e outros, publicado
no Boletim de Trabalho e Emprego n° ..., de ... de agosto de .., encontrando-se ajustado,
sem margem de manobra, as necessidades operacionais, pelo que a atribuicdo do
horario requerido implicaria a impossibiidade de se dar resposta, dentro dos limites
minimos de qualidade, aos quais esta Empresa esta obrigada, nos seguintes horarios:
2.2 Feira — 03h45/07h00 e 20h00/24h00;

3.2 Feira —03h45/07h00 e 20h00/24h00;

4.2 Feira — 03h45/07h00 e 20h00/24h00;

5.2 Feira — 03h45/07h00 e 20h00/24h00;

6.2 Feira — 03h45/07h00 e 20h00/24h00;

Sab. - 03h45/07h00 e 20h00/24h00;

Dom. — 03h45/07h00 e 20h00/24h00.

Atento o supra exposto, ndo se vislumbra possivel alterar a organizacao do tempo de
trabalho de forma diferente da que se encontra definida, atentas as explicadas razées
de funcionamento da empresa e por impossibilidade de substituicdo de V. Exa. nos

horarios em causa, na medida em que tal implicaria uma reducéo do nimero minimo
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de trabalhadores, no servico ao qual V. Exa, se encontra afeta nos horarios indicados
no paragrafo antecedente.

Mais se retira que a impossibilidade de substituir V. Exa nos mencionados horarios se
prende com o facto de possuir competéncias ... (...) utilizados pelas ... precisamente
nas madrugadas e depois das 20h00.

Diga-se ainda, que, em razao do elevado absentismo no Departamento de ...da
Unidade de ..., na ordem dos 7%, e do facto de existirem trabalhadores afetos a esse
Departamento com limitagdes de saude com impacto no horario praticado, a acrescer
ao facto de, atendendo a forma como esta Empresa desenvolve a sua atividade,
conforme melhor se descreve no paragrafo segundo desta missiva, € de todo
incompativel aceder a um pedido de horario fixo quando o regime de trabalho habitual
da Empresa se desenvolve num regime de turnos com um horario variavel.

Assim, face ao contexto operacional e organizacional aludido supra, a atividade
desenvolvida pela ... preenche o requisito de recusa previsto no artigo 56.°/2 do Cédigo
de Trabalho, pelo que, por motivos imperiosos ligados ao regular funcionamento da
area de ..., a que acresce a impossibilidade de substituir V. Exa., ndo nos é possivel
aceder ao pedido de prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel nos termos
por V. Exa formulado.

Sem outro assunto, subscrevemo-nos com 0s melhores cumprimentos».

1.4. Notificada da intencéo de recusa a 28.01.2020 via carta registada com AR,
a trabalhadora apresenta a sua apreciacao a 04.02.2020, motivo pelo qual o
conteudo nao sera tido em conta ou analisado neste processo, por ter sido
enviado a entidade empregadora fora do prazo - cf. artigo 57.°, n.° 5 do

Cddigo do Trabalho.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a sua Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicbes proprias e de assessoriar): «d).
Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».
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2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («kMaternidade
e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais € as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacao aos filhos, nomeadamente,
quanto a sua educacdo, com garantia de realizagdo profissional e de
participacao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao
profissional das/os maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT),
gue preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. n.° 3 do artigo 127.° do
CT), sendo definido como dever do empregador a elaboracao de horarios que

facilitem essa conciliac&o, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que
este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1

do artigo 57.° do CT que «o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de

Pagina 5 de 11
RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.2 e 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA \

A PORTUGUESA _ -
R BTG o COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhéo de

mesa e habitacaon».

2.7.Umavezrequerida esta pretensao, o empregador s6 pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou
na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel.
Para o efeito, disp6e do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao do
pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar, também por escrito, a sua
decisdo. Caso nao observe este prazo, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacao do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Mesmo ante o pedido de emissao de parecer prévio no prazo indicado na
lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora mereca parecer
desfavoravel desta Comissao, aqueles efeitos s6 poderdo ser alcancados
através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo —

cf. artigo 57.°/7 do CT.

2.10. Pretendeu o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em horéario flexivel. Este regime traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o

horario flexivel segundo as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.
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2.11. Tal implica que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/arequerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracao nao inferior a 1/3 do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o

horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento da organizagao.

2.12. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as
com filhos/as menores de 12 anos horarios especiais para melhor conciliar o
trabalho com a familia, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
garantindo o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.13. No caso em andlise, a trabalhadora apresenta um pedido para o seguinte
horéario de trabalho: segunda a sexta-feira, com uma amplitude horéaria entre as

8:30 e as 18 horas.

2.14. Fundamenta o seu pedido no facto de precisar de prestar assisténcia

inadiavel ao seu filho de 20 meses, uma vez que nao dispde de suporte familiar.

2.15. O empregador baseia a intencdo de recusa nas seguintes alegacoes:

- O objeto social da organizacédo obriga a que «a concessdo de qualquer
horario especial ao abrigo da protecdo da parentalidade tenha de ser
analisada, atento o principio da equidade entre todos os trabalhadoresy;

- A isto acresce que a organizagcdao em causa, «no exercicio da sua atividade,
encontra-se adstrita ao cumprimento de obrigacdes [...] que implicam o dever
de prestar assisténcia» 24/7, todos os dias do ano;

- Na cidade onde a requerente presta servico, a organizacao presta servico
diariamente a uma média de 30 ... distribuidos pelos sete dias da semana com

a seguinte amplitude horaria: 3:45 as 24 horas;
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- Arequerente integra uma equipa de 12 elementos que realiza, rotativamente,
0s seguintes turnos: 3:45 as 11:45, 11:30 as 19:30 e das 16 as 24 horas;

- «A impossibilidade de substituir [a trabalhadora] prende-se com o facto de
possuir competéncias nos sistemas [...] utilizados pelas ..., precisamente, nas

madrugadas e depois das 20 horas».

2.16. A primeira e a segunda alegacdes remetem para argumentos genéricos,
pelo que aqui ndao serdo analisadas, dada a fundamentacao exaustiva a que
a lei obriga — cf. artigo 57.°/2 do CT.

2.17. A terceira alegacdo constata um facto relativo a organizacdao da

empresa, pelo que nao consubstancia, ele préprio, qualquer objeto de analise.

2.18. A qguarta alegacado remete para as necessidades imperiosas de
funcionamento da organizacao a que alude o artigo 57.°/2 do CT para autorizar

a intencdo de recusa do pedido de flexibilidade horaria.

2.19. Se a amplitude horaria da requerente, remetendo para o periodo das 8:30
as 18 horas, remetesse para um turno inexistente, ndo se nos afiguraria como

poderia o seu pedido ser pelo empregador atendido.

2.20. Contudo, solicitados ao empregador os mapas de horarios do ultimo
trimestre de departamento de ... da unidade a qual a trabalhadora pertence,
verifica-se que existem diversos turnos enquadraveis com a amplitude do

pedido ora analisado - inclusive, praticados pela trabalhadora requerente.

2.21. Com efeito, na amplitude horéaria 8:30 as 18 horas cabem - pelo menos -

0s seguintes horarios ja praticados pela requerente:

e 08:32 - 14:36;
e 9 horas — 15:06;
e 09:02 - 15:06;
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e 09:30 - 15:36;
¢ 10 horas - 16:06;
¢ 10:30 - 16:36;
e 11 horas - 17:06.

2.22. Pelo que o argumentado pelo empregador improcede, para efeitos
comprovativos das necessidades imperiosas da organizacdo a que alude o
57.°/2 do CT para validar a intencdo de recusa do pedido de flexibilidade

horaria da trabalhadora.

2.23. A quinta e \Ultima alegacdo do empregador remete para a
insubstituibilidade da trabalhadora, ou seja, para o outro requisito ao abrigo do
gual a lei permite que o empregador recuse o0 trabalho em regime de

flexibilidade horaria a trabalhadores/as com menores de 12 anos a cargo.

2.24. Dos documentos apensos ao processo ou enviados pelo empregador

posteriormente nao € feita, contudo, prova desse facto.

2.25. Motivo pelo qual este argumento nao poderda, igualmente, ser tido em

conta para efeitos de deferimento da intencao de recusa do empregador.

2.24. Maiis se realce que é da competéncia deste gerir de forma equilibrada o
horario dos/as seus/suas trabalhadores/as, devendo garantir a plenitude do
funcionamento do servigco, organizando-o em face dos direitos de cada um/a,
nos quais se inclui a conciliacado da vida profissional com a familiar, que é

também de interesse publico e resultado de previsao legal consagrada na CRPL,

1 No que concerne a harmonizagao entre as normas que resultam do disposto no n° 2 do artigo
56° e no n° 3 do artigo 56° conjugado com o artigo 212° do CT, mencione-se o Acérdao do Tribunal
da Relagao do Porto, que refere: «Aos direitos constitucionais de livre iniciativa econémica e a
liberdade de organizacao empresarial, sédo também oponiveis os direitos, também tutelados
constitucionalmente, a conciliagcao entre a atividade profissional e familiar (art.° 50°, n° 1, al. b)),
o direito a familia e protecdo da vida familiar (art.° 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no
art.° 68°, n% 1 e 4, todos da CRP, dispondo este n° 4 que ‘a lei regula a atribuicdo as méaes e aos
pais de direitos de dispensa de trabalho por periodo adequado, de acordo com os interesses da
crianca e as necessidades do agregado familiar’. Por sua vez, o CT deu concretizagao a tutela
da parentalidade nos termos dos artigos 33° e seguintes, 127°, n° 3, e 212°, n° 2, realcando-se que,
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2.25. Sublinhe-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da sua
atividade profissional/depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para cumprir o previsto na lei sobre a protecédo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa
da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime
de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢c6es de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliacao nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2, todos do Cédigo
do Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no

artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS, NA REUNIAO DA CITE DE 4 DE MARCO
DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP -
CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE

no que ao art.° 56° se refere e, sendo a propria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta
gue salvaguarda os poderes do empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma
limitag&o aos seus poderes diretivos consagrados no art.° 97° do CT».
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PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL. CONFORME

CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA.
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