@ REPUBLICA A

%~ PORTUGUESA | @
R BTG o COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

PARECER N.° 120/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 612-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 05.02.2020, por correio registado com aviso de rececéao,
da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa
de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela

trabalhadora ..., a exercer funcdes de ...

1.2. A 10.01.2020, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada,

conforme a seguir se transcreve:

«Exmo. Sr. Diretor de Recursos Humanos,

..., portadora de CC n.° ..., com a funcéo de ... na loja ... de ..., venho solicitar que me
seja atribuido um horario de trabalho flexivel, nos termos da lei (artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho), para prestar assisténcia aos meus filhos menores, ..., de cinco anos, e ..., de
sete meses).

Declara-se ainda que os menores vivem com a requerente em comunhdo de mesa e

de habitacaon.

1.3. A 24.01.2020, a entidade empregadora remeteu, por correio registado com

aviso de rececdao, a intencao de recusa, nos termos abaixo transcritos:

«Exma. Sra.,
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Acusamos a rececao do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por ndés
rececionado no passado dia 10 de janeiro, a solicitar que lhe seja atribuido ‘um horario
de trabalho flexivel’.
Destacamos que tal pedido, ndo se mostra instruido nos termos legais, pelo que nao
podemos sequer responder ao mesmo.
N&o obstante a empresa ter uma preocupacao pela conciliacdo de vida pessoal dos
colaboradores com a vida profissional, vimos informar que, pelos motivos descritos de
seguida, ndo se encontram reunidas as condi¢cdes necessarias para podermos, a
presente data, acolher a sua pretensao.
Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-se-ia
impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do estabelecimento onde V. Exa.
presta a sua atividade e, em consequéncia, colocaria em causa o funcionamento do
mesmo e, inclusive, a sua viabilidade.
Para uma boa compreensdo das razdes que estdo subjacentes a motivacdo da
empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:
- Pressupostos minimos para o normal funcionamento do estabelecimento
(i) Os contratos que regem a instalacédo e exploracédo de estabelecimentos/
em ... sdo contratos atipicos que impde ... um conjunto de regras e
obrigacdes inflexiveis, cujo minimo incumprimento é sancionado com, entre
outras, penalizacdes monetarias elevadissimas.
(i) E requisito essencial para a admissdo aos quadros da [...] a aceitacéo por
parte dos trabalhadores do cumprimento do regime horéarios por turnos nos
estabelecimentos ..., turnos, estes, que séo rotativos e implicam a prestacéo
de horério noturno.
(i) No espaco comercial de ..., a ... encontra-se obrigada a cumprir o horario
estipulado, ou seja, encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta 7 dias por
semana, desde o momento de abertura, as 10 horas, até ao fecho do espaco
comercial, que ocorre as 23 horas.
(iv) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento
do espaco comercial, o tempo de trabalho é organizado em regime de
turnos rotativos.
(v) O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento das 10 as
23 horas de segunda a domingo, e um horério de laboracao das 9 as 23 horas
de segunda a domingo.
(vi) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é

imperativa a presenca no estabelecimento, dentro do horario de
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atendimento ao publico, de pelo menos, trés colaboradores na hora de
almoco e de jantar.
(vii) O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:
a. Compromete o normal atendimento ao publico;
b. Sobrecarrega as funcdes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as
normas de higiene e seguranca no trabalho;
c. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua
viabiidade econdmica;
d. Afeta a imagem da marca, ja que nado pode ser assegurado um servigco
rapido e eficiente.
(viii) O quadro de pessoal do estabelecimento sito em ... deveria ser composto
por:
a. uma ... (internamente designada por “...");
b. uma chefe de turno;
C. seis empregados ...,
Sendo que, nesta data, por dificuldades de contratacao inerentes ao setor, ...
apenas conta com seis trabalhadores.
(iX) Limitando o seu horario a um diferente do atualmente praticado, fica
comprometida a operacionalidade do estabelecimento nos termos e
condi¢cdes atualmente em vigor, uma vez que nao conseguiriamos assegurar
0 numero minimo de colaboradores a hora do almoc¢o ou do jantar.
(x) O periodo de maior faturagcao € das 12:30 as 15 horas e das 19 as 22 horas
necessitando do maior nimero de colaboradores a estas horas por isso todas
as colaboradoras deverao praticar esses horarios;
(xi) Sucede, contudo, que, para além de outras razbes de natureza
operacional, também os outros colaboradores com a mesma funcdo e com
funcBes de ... tém igualmente responsabilidades familiares, sendo que a
maioria dos colaboradores tém filhos menores a seu cargo, tendo a sua vida
pessoal organizada e considerando a realizacao irregular de turnos.
(xii) Tal implica que os colaboradores que exercem a fungdo de ... neste
estabelecimento tenham de praticar todos os horarios de trabalho,
independentemente da hora de inicio e termo, no regime de turno rotativo.
(xii) De outro modo, nao sera possivel ao estabelecimento assegurar o
nimero minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados,

designadamente assegurar a presenca de colaboradores nas horas de
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almoco, jantar e fecho do estabelecimento, acomodando, ainda, o0s
periodos de folgas e férias.
(xiv) Alias, importa ter presente que, nos termos por si alegados, a ser mae
desde marco de 2015, a verdade é que a relacao laboral demonstra que,
neste periodo, V. Exa. conseguiu exercer as suas funcdes profissionais durante
o horario que foi fixado pela ...
(xv) Por outro lado, se por hipétese de raciocinio lhe fosse estabelecido um
horario de trabalho fixo, alguns colaboradores teriam, também eles, de praticar
horarios fixos (pois para que V. Exa. possa s6 praticar determinado horario,
outros colaboradores teriam sempre de praticar os horarios subsequentes).
(xvi) Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos
rotativos que esta implementado no estabelecimento, e que é absolutamente
imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo com os parametros
definidos pelo préprio ...
Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo esta em causa a compreensao e
colaboracao da empresa na conciliagado da sua vida profissional com a pessoal, mas,
tao so, face as funcdes por si exercidas, a impossibilidade de neste momento reunir
condicdes para conciliar o seu pedido com o normal funcionamento do
estabelecimento onde se integra, acomodando também os interesses pessoais de
outros colaboradores com idénticas responsabilidades familiares, o que se mostra
imperioso para o funcionamento desse estabelecimento e para a propria viabilidade
econdmica do mesmo.

Melhores cumprimentos

[...]»

1.4. A trabalhadora/requerente nao apresentou apreciacdo a intencao de

recusa do pedido de horério flexivel pela entidade empregadora.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicbes proprias e de assessoria»): «d).
Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («<Maternidade
e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relagcao aos filhos, nomeadamente,
qguanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacéao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos 0s
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicoes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir

a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar.

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacéao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Codigo do Trabalho (CT)
que preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
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sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracdo de

horarios que facilitem essa conciliacao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que
este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou nha impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisao. Se nao observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus

precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacao do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer

prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
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empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6
poderao ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.l

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel
«aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na
escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo
56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filnos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horéarios especiais
através da possibiidade de solicitar horarios que Ihes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
e que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita que lhe seja atribuido «um

horario de trabalho flexivel», sem mais.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido no facto de ter dois filhos

menores de 12 anos de idade a quem precisa prestar assisténcia.

2.18. A trabalhadora olvida, porém, ndo apenas a indicacdo de em qual turno
pré-existente na organizacao quer trabalhar, como também qual a duragédo do

pedido (sendo o limite legal o cumprimento de 12 anos pela filha mais nova).

2.19. E da competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada
o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, devendo garantir a
plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio

e em face dos direitos de todos/as, hos quais se inclui o direito & conciliacao da
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vida profissional com a vida familiar, que € também de interesse publico e

resultado de previsao legal e constitucionalmente consagradaZ.

2.20. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam, nem a depreciacéo dos interesses dos empregadores.
Pelo contrario, o direito a conciliagcao da atividade profissional com a vida
familiar, consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP, é um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

2 No que concerne a harmonizagao entre as normas que resultam do disposto no n° 2 do artigo
56° e no n° 3 do artigo 56° conjugado com o artigo 212° do CT, mencione-se o Acérdao do Tribunal
da Relagao do Porto, que refere: «Aos direitos constitucionais de livre iniciativa econdémica e a
liberdade de organizac&o empresarial, s&do também oponiveis os direitos, também tutelados
constitucionalmente, a conciliagcédo entre a atividade profissional e familiar (art.° 50°, n° 1, al. b)),
o direito a familia e protecdo da vida familiar (art.° 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no
art.° 68°, n% 1 e 4, todos da CRP, dispondo este n° 4 que ‘a lei regula a atribuicdo as méaes e aos
pais de direitos de dispensa de trabalho por periodo adequado, de acordo com os interesses da
crianca e as necessidades do agregado familiar’. Por sua vez, o CT deu concretizagao a tutela
da parentalidade nos termos dos artigos 33° e seguintes, 127°, n° 3, e 212°, n° 2, realgcando-se que,
no gque ao art.° 56° se refere e, sendo a propria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta
gue salvaguarda os poderes do empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma
limitagc&o aos seus poderes diretivos consagrados no art.° 97° do CT».
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3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. A trabalhadora pode, caso assim 0 queira, apresentar um novo pedido de
horario de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos constantes do

artigo 56° e 57° do Codigo do Trabalho, respeitando todos os requisitos legais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 19 DE FEVEREIRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA.,
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