PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

PARECER N.° 105/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 491-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 28.01.2020 da entidade empregadora “...”, pedido de emissao de

parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de ..., na instituicdo identificada.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade

empregadora, em 30.12.2019, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:
“(..)
Eu, (...), ..., a exercer na referida ... que V.2 Ex.2 superiormente dirige, (...), venho por este
meio solicitar-lhe, nos termos do disposto no artigo 56° do Cédigo do Trabalho, com as suas
retificacbes e alteracGes, sendo a sua alteracdo ao abrigo da Lei 93/2019 de 4 de
setembro, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, que me seja atribuido
um regime de horario de trabalho flexivel.
No dia 7 de fevereiro de 2019 nasceram as minhas filhas, gémeas, (...) e (...). Sendo que
para além destas duas filhas, faz parte integrante, ainda do meu agregado familiar um filho,
(...), nascido a 12 de janeiro de 2014, e o meu marido (...) (conforme documento que se
anexa).
As gémeas que nasceram de forma prematura, estiveram internadas no periodo de 7 de
fevereiro de 2019 a 1 de abril de 2019 no ... e de 1 a 26 de abril de 2019 no ..., ndo sendo
aconselhavel, as referidas bebés, a frequéncia de creche/infantario, conforme declaracao
médica emanada pela pediatra que as acompanha, Dr.2 (...).
Como é do conhecimento de vossa Ex.2 o meu horario de trabalho € em regime de turnos
rotativos (07:00h as 15:30h; 15:30h &as 24:00h e das 00:00h as 08:30h) e o horario do meu

marido, pai dos menores em questao, .., no .., em horario rotativo, prejudica as
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bebés no que diz respeito a um défice de acompanhamento permanente, essencial a
sua saude e desenvolvimento de que as mesmas necessitam. Em relagcdo ao meu filho mais
velho, (...) de cinco anos de idade, tornam-se incompativeis o turno das 15:30h as 24:00h
para auxilid-lo nos trabalhos escolares e o turno das 00:00h as 08:30h para poder-lhe fazer a
higiene diaria (tomar-lhe duche, fazer-lhe a higiene oral, vesti-lo, etc..).

Acresce gue, com o nascimento das gémeas, ndao é possivel a avo paterna, que algumas
vezes cuidava do (...) durante os periodos em gque eu € 0 pai hos encontravamos a prestar
funcdes, ficar com as trés criangas.

Para permitir o exercicio da parentalidade, a que constitucionalmente tenho direito, ndo
posso continuar a prestar trabalho em regime de turnos rotativos, sendo que coloca em
causa o acompanhamento dos menores pelo que me deve ser concedido o direito de
exercer o trabalho em regime flexivel.

Em suma, solicito a vossa Ex.2 a ponderacdo e a possivel aceitacédo, pelo periodo de trés

anos, do seguinte horario de trabalho:

Constituido por uma componente fixa de quatro horas (plataformas fixas):

- Periodo da manha: 10:00 horas as 12:00 horas;

- Periodo da tarde: 13:00 horas as 15:00 horas.

e por uma componente flexivel (plataformas flexiveis):

-Periodo da manha: 07:00 horas as 10:00 horas;

- Periodo da tarde: 15:00 horas as 18:00 horas.

Iniciando o respetivo horario no dia 8 de fevereiro de 2020 por um periodo de trés anos.
Irei, com todo o rigor e responsabilidade manter as minhas funcdes e obrigacdes de forma
a manter o bom funcionamento do ... bem como pautar por oferecer conforto e bem-

estar a todos os utentes como havia vindo a fazer até a presente data.

Agradeco a vossa atencdo, estando disponivel para qualquer duavida ou questao

relacionada com o assunto.

(.)”
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1.3. Por oficio datado de 16/01/2020, foi a trabalhadora notificada em 17/01/2020, por
mao prépria, da intencdo de recusa da entidade empregadora, nos termos que a

seguir se reproduzem e para o qual se remete para todos os efeitos legais:

“(...) Acusamos a recepcao da carta enviada, em 30 de Dezembro de 2019, na qual V. Exa.
solicita que lhe seja atribuido um horario flexivel.

Assim, € na sequéncia da mesma, vimos pelo presente comunicar a V. Exa. que nado é
possivel satisfazer a V. pretensao, e consequentemente nao se podera atribuir um horario
flexivel, por razbes imperiosas de funcionamento da .., e bem assim atendendo a
impossibilidade de substituicdo de V. Exa., pelos fundamentos € nos termos que se passam a
descrever.

Com efeito, e nos termos da mesma V. Exa. indica que tem trés filhos menores de 12 anos,
sendo dois gémeos nascidos em de Fevereiro de 2019 e outro nascido a 12 de Janeiro de
2014, e bem assim que integra o seu agregado familiar ainda o marido, que ¢ ..., tendo
também este horario rotativo.

Face a tal solicita que lhe seja atribuido um horario flexivel por forma a que seja prestado o
trabalho entre as 07h e as 15h ou entre as 10h e as 18h, consoante informacéao prestada por
de V. Exa.

Ora,

A ..., local onde V. Exa. presta a sua actividade profissional, € uma ..., com capacidade
para 25 residentes, funcionando enquanto tal 24h/dia, 365 dias por ano, de forma
ininterrupta, atendendo a sua natureza ...

A ... tem de forma praticamente interrupta a sua capacidade toda preenchida, pelo que
actualmente tem 25 idosos residentes.

V. Exa. tem a categoria profissional de ... com o conteudo funcional previsto no contrato
colectivo de trabalho, aplicavel a esta Entidade, enquanto ..., que ora se descreve: A ...
trabalha directamente com os utentes, quer individualmente quer em grupo, tendo em vista
0 seu bem estar, pelo que executa a totalidade ou parte das seguintes tarefas: a) Recebe
os utentes e faz a sua integracao no periodo inicial de utiizacdo dos equipamentos ou
servicos; b) Procede ao acompanhamento diurno e nocturno dos utentes, dentro e fora do
estabelecimento e servicos, guiando-os e auxiliando-os, estimulando-os através da
conversacao, detetando os seus interesses e motivacgdes e participando na ocupacao dos
tempos livres; c) Assegura a Alimentacéo regular dos utentes; d) Recolhe e cuida dos
utensilios e equipamentos utilizados nas refeicdes; €) Presta cuidados de higiene e conforto
aos utentes e colabora na prestacdo de cuidados de salde que nao requeriam

conhecimentos especificos, nomeadamente, aplicando cremes medicinais, executando
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pequenos pensos e administrando medicamentos, nas horas prescritas e segundos as
instrugdes recebidas; i) Substitui roupas de cama e de casa de banho, bem com o vestuario
dos utentes, procede ao acondicionamento, arrumacao, distribuicdo, transporte e controlo
das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e a sua entrega na lavandaria.

Ora a categoria profissional de V. Exa. é essencial, a prestacdo de cuidados de apoio social,
e de apoio nas actividades de vida diaria, tdo essenciais como alimentacao, cuidados
basicos de saude, higiene pessoal, apoio social e psicolégico, locomocao, entre outros.
Sucede que, a equipa do ... é constituida por 9 ..., estando distribuidas, num ratio de duas ...

por cada horéario.

Os horarios praticados na .. atendendo ao contexto e necessidades de organizacao

do trabalho, sao:

Horarios manha:
M1 - 07h -11h e das 12h - 15h30
M2 - 07h00 - 12h e das 13h - 15h30

Horario da tarde
T1 - 15h30 as 19h30 e das 20h30 as 24h00
T2- 15h30 as 20h30 e das 21h30 as 24h00

Horario da Noite
N1 - 00h as 03h00 e das 04h00 as 08h30
N2 - 00h as 04h00 e das 05h00 as 08h30

De salientar, como é do conhecimento de V. Ex a., que a totalidade do quadro de pessoal
da ... € composto por mulheres, sendo que, 5 dos colaboradores da mesma categoria
profissional, tém um ou mais filhos também menores de 1 2 anos.

Os horarios praticados na ... séo efectuados por escala mensal, havendo rotacdo mensal
dos mesmos.

Ora, a pratica do horario solicitado por V. Exa. € totalmente incompativel com o
funcionamento da ..., uma vez, que, por periodos de 3 horas, ficariam os 25 idosos entregues
aos cuidados de uma uUnica ..., 0 que, é manifestamente insuficiente para garantir, quer a
seguranca dos idosos, quer a prestagcdo de cuidados que estes necessitam
permanentemente. Acresce que, os periodos que V. Exa. indica como plataforma variavel,

nomeadamente, o periodo compreendido entre as 7h.00 e as 10h.00, € no horéario da
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manha o periodo que exige o maior nivel de cuidados, porquanto, € o horario onde se faz o
levante dos idosos, se prestam todos os cuidados de higiene pessoal , designadamente,
banhos diarios e outros cuidados de conforto e higiene pessoal , para além do apoio na
alimentacéo que a maioria dos idosos necessita, sendo quer a refeicdo de jejum para os
diabéticos e acamados dada logo pelas 7h.00, assim como o pequeno almogco que é
servido pelas 09 horas.

Por este motivo, o horario da noite, cruza num periodo de uma hora e meia, para que,
todos os cuidados necessarios sejam prestados atempadamente e com o cuidado
e atencéao qgue naturalmente requerem, ndo se podendo deixar de realcar que, se
tratam de pessoas dependentes para a satisfacdo das necessidades mais bdasicas de
qualquer ser humano, e bem assim , que, atendendo a idade e patologias que alguns
sofrem, o tempo necessario para a prestacdo destes cuidados € natural e necessariamente
muito superior, aos que necessita qualquer ser humano na plenitude das suas capacidades
fisicas e mentais.

Desta forma, € completamente impossivel sem por em causa a seguranca e a
prestacdo de cuidados, a satisfacdo do V. pedido, de entrada apenas as 10.00 horas, ou de
saida as 15.00 porquanto o horario diario € de 7.30.

Do mesmo modo, sucede com o horario solicitado, no periodo da tarde, propondo V.
Exa. a entrada pelas 13h.00, e horario de saida as 18h.00, o que pde a descoberto, com
apenas um colaborador, o periodo compreendido entre as 18h00 e as 24h00, sendo que
nesse periodo é necessario assegurar o jantar, as ceias, os cuidados de higiene e conforto
pessoal, o deitar, o que é manifestamente impossivel ser realizado por apenas um
colaborador, sem contar com o dever de vigilancia para assegurar a vida e integridade
fisica dos idosos.

A atribuicdo do horario flexivel criaria periodo a descoberto, nos periodos entre as 7.00h e as
I0h.00, e noutros dias entre as 18h.00 e as 24h.00, ou seja, 3 horas no periodo da manha e 6
horas no periodo da tarde, o que é coincidente com periodos de grande intensidade e
necessidades de trabalho. (refeicdes, levantes, deitares, cuidados de higiene e conforto
pessoal, cuidados de saude como tomas de medicacao).

Para que se pudesse satisfazer ao pedido de V. Exa. teria que ser contratados mais
profissionais, para os periodos de auséncia de V. Exa., uma vez que, ndo € possivel o
funcionamento sem o nimero de ajudantes de accao directa indicados, quer por razdes
imperiosas de funcionamento, quer pelos normativos legais aplicaveis, e ainda pela

exigéncia do ..., que define as orientacdes, acompanha e fiscaliza os ... desta natureza.
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Por outro lado, nao se podera deixar de atender ao principio da igualdade,
consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, e que aqui se aplica as 5
colaboradoras que se encontram em igualdade de circunstancias com V. Exa.

De facto, o direito que ¢é atribuido a V. Exa., pelo artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, de ter
um horéario flexivel, é igual aos das suas Colegas, que também tém filhos menores de 12
anos, sendo que, a atribuicdo do horario flexivel, levara naturalmente a outros pedidos, o
que, numa equipa de 9 colaboradoras, a atribuicdo de horarios flexiveis a 5, ou seja, a

mais de metade dos colaboradores, torna completamente impossivel o funcionamento da

E ainda de realgar que algumas das colaboradoras da ..., que também tém filhos menores,
s&o maes solteiras, sendo o seu agregado familiar composto apenas por elas e os seus filhos,
situacdo bastante mais complicada, sem no entanto, deixar de considerar a situacao de V.
Exa.

A atribuicdo do horario flexivel interfere com o regime de rotatividade o qual deixara de se
verificar, dai resultando uma onerosidade laboral para os outros trabalhadores do mesmo
servico que é mesmo totalmente incompativel com as necessidades de servico, até pela
dimensdo do equipamento. Nao & assim possivel a substituicdo de V. Exa. nos seus horarios,
sem a contratacao de novos profissionais, sendo de realcar que, a ... enquanto ...l, ndo visa
o lucro financeiro, mas tdo s6 o desenvolvimento do seu escopo social que assenta no
desenvolvimento privilegiado de actividades de seguranca social, tendo no entanto que
assegurar a sua sustentabilidade econdémica, essencial para que possa prestar a sua
actividade social a todos os que dela necessitam. A contratagcdo de novos colaboradores
torna inviavel a sustentabilidade do préprio ...

E politica desta Instituic&o privilegiar a ndo discriminacdo de género, promover a igualdade
de oportunidades, assim como, a estabilidade no emprego, razdo pela qual, mais de 90%
dos seus colaboradores, sdo mulheres inclusive em quadros dirigentes, assim como
praticamente todos os colaboradores da ... estdo actualmente ligados por vinculos de
contrato de trabalho sem termo, como é o caso do ... onde V. Exa. presta a sua actividade
profissional em que, apenas 2 colaboradores tém contratos a termo certo, por se
encontrarem a substituir situacdes de incapacidades prolongadas para o trabalho por
doenca médica.

Esta Instituicdo defende os valores da igualdade e ndo discriminacao, integrando nos
seus quadros, pessoas portadoras de deficiéncia, desempregados de longa duracao,
vitimas de violéncia doméstica, e todos os que, se entendam que podem contribuir para o

desenvolvimento do escopo social.
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Do mesmo modo, e como aconteceu com V. Exa., ndo despede mulheres gravidas por tal,
ou o facto de terem filhos menores € impeditivo da contratagéo ou integragdo nos quadros
de pessoal, como alias, sucedeu com V. Exa., que foi contratada quando o primeiro filho
tinha pouco mais de 1 ano. A maternidade é um direito de todos, e a ... assume-o enquanto
tal, prestando sempre que lhe é possivel o apoio que também lhe é possivel.

Sucede que, o direito que V. Exa. pretende fazer valer, € completamente incompativel com
as imperiosas necessidades de funcionamento da .., € bem assim, discriminatério em
relacdo as demais Colegas que também prestam actividade na ....

A atribuicdo de horarios flexiveis, a mais de metade dos colaboradores do quadro
implicaria, uma duplicacdo do quadro de pessoal, o que é completamente impossivel.

Por outro lado, V. Exa. pede também a total dispensa do horéario da noite, razdo pela qual,
os horarios que seriam assegurados por v. Exa. teriam que ser atribuidos as outras
colaboradoras, sobrecarregando-as com um maior nimero de noites, 0 que gerara uma
situacdo de completa desigualdade, além de uma sobrecarga, porquanto, todas as demais
tém também elas responsabilidades familiares e parentais.

Acresce que o horario pretendido por v. Exa. € completamente desfasado dos horéarios
praticados na ..., nao é possivel sequer a atribuicdo do horario, sem mexer com toda a
estrutura de horario praticada no equipamento, que foi estruturada de acordo com os
horéarios dos idosos, e das suas necessidades ao longo do dia.

A amplitude de horario indicada por v. Exa. nao é enquadravel em nenhum dos horarios.

Se por um lado é necessario assegurar as necessidades de conciliacdo da vida
pessoal e profissional dos colaboradores, também nao se podera por em causa com tal,
o direito a vida, a integridade fisica e moral, a seguranca e aos cuidados basicos de
satisfacdo das actividades da vida diaria, como alimentacdo e higiene, direito a
dignidade, terceira idade, de todos os idosos que a ... tem a sua responsabilidade.

Todos estes direitos a par dos direitos da maternidade encontram-se consagrados
Constituicdo da Republica Portuguesa, assim como na Carta das Nacgdes Unidas para as

Pessoas Idosas.

De facto, nao se podera deixar de atender a natureza do ..., em que pessoas
trabalham para pessoas, para prestar cuidados e apoio social a pessoas de uma
especial vulnerabilidade, jA que muitas das pessoas nele residentes sdo totalmente
dependentes de terceiros.

Assim, e pelo exposto a autorizacdo do pedido fara perigar a prossecucao do interesse

publico assistencial, em virtude da criacao de um défice do pessoal necessario para
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assegurar as necessidades de servigco, nao sendo possivel a substituicdo de V. Exa. por outro
colaborador, nos periodos a descoberto.

Desta forma, conclui-se pela impossibilidade de atribuicdo de horario flexivel
conforme solicitado.

Nao obstante, dentro das possibiidades de funcionamento, procurar-se-a a conciliacao
dos horarios distribuidos,

(..)”

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacao a intencado de recusa, apresentada

pela trabalhadora em 22/01/2020, nos termos a seguir transcritos:
“(...), na qualidade de trabalhadora da Instituicdo, a prestar servico em ..., exercendo
funcdes de ..., no ...,
Tendo recepcionado resposta ao seu pedido de flexibilidade de horario de trabalho, pelos
motivos expostos no pedido que foi entregue, na qual a Instituicdo comunica a intencao de
recusar o pedido,
Vem, ao abrigo do disposto no n° 4, do art® 57° do CT, apresentar a sua apreciacgao,
nos termos seguintes:
A intencdo de recusa fundamenta-se, na versdo da Instituicdo, em alegadas razdes
imperiosas de funcionamento da ... e por impossibilidade de substituicdo da trabalhadora.
Fundamentam, para tanto, que as funcdes exercidas pela trabalhadora sdo essenciais a
prestacdo de cuidados dos 25 utentes. E diremos nds, como todas as outras funcdes, ndo
sendo, parece-nos, motivo justificativo para o ndo atendimento do pedido.
Alega ainda que, " o quadro de pessoal da ... € composto por mulheres, sendo que, 5
dos colaboradores da mesma categoria profissional, ttm um ou mais filhos também
menores de 12 anos".
Ora, do que se tem conhecimento, dos 9 colaboradores que fazem parte da equipa com
guem trabalha a requerente, apenas 3, contando com a requerente, tém filhos menores
de 12 anos, sendo que uma delas tem dois, de 7 e 9 anos de idade, e a outra tem um filho
com 8 anos de idade. Situacdo substancialmente diferente da requerente, que tem
duas filhas gémeas, que ainda nao perfizeram um ano de idade, que nasceram de forma
prematura, que se encontram ainda a ser vigiadas, que, atenta a sua saude, apenas é
aconselhavel a frequéncia de infantario a partir dos 4 anos de idade, conforme melhor
resulta do relatério médico que acompanhou o pedido, tendo ainda um outro filho de
apenas 6 anos de idade.
Ora, sendo completamente distintas as situacdes, distintas sdo as necessidades e, ho caso

em apreco, necessidades imperiosas de assegurar a saude e bem estar dos seus filhos,
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contrariamente ao invocado pela Instituicdo, ao referr o principio da igualdade,
consagrado na CRP, relativamente as restantes colaboradoras da Instituicdo com filhos
menores de 12 anos, ja que o desigual ndo pode deixar de ser tratado de forma desigual,
sendo, assim, parece-nos, sem qualquer justificacdo, o motivo invocado.

Invoca ainda que " a atribuicdo de horario flexivel interfere com o regime da rotatividade,
o qual deixard de se verificar, dal resultando uma onerosidade laboral para os outros
trabalhadores do mesmo servico, que € mesmo incompativel com as necessidades de
servico, até pela dimensao do equipamento. "Invocando ainda que nao seria possivel
a substituicdo da trabalhadora sem a contratacdo de novos profissionais e, como a ...,
enquanto ..., ndo visa o lucro financeiro, a contratacdo de novos colaboradores
torna inviavel a sustentabilidade do proprio ...

Ora, com o devido respeito e salvo melhor entendimento, laborando a Instituicdo 24h
por dia, e, por isso, com necessidade de permanéncia de trabalhadores durante as
24h, bastara, parece-nos, reorganizar os turnos, de modo a conciliar as necessidades da
..., com as necessidades, essas sim imperiosas, da requerente/trabalhadora, de assegurar
as suas responsabilidades parentais, mesmo que, para tal, tenha que reorganizar os turnos,
0 que, podendo ser dificil, ndo é impossivel.

E, como e muito bem decidiu o Tribunal da Relagcé&o do Porto, no processo 2608/16.3T8MTS PI,
de 02.03.2017, que se transcreve:

"E evidente a relevancia dos interesses da autora de preservacdo da sua rentabilidade econdmica, bem como a
necessidade, para o conseguir, de dispor dos seus trabalhadores, refor¢ando a presenca de trabalhadores nos horérios
de maior vendas e de mais trabalho, bem como direito da autora de organizar o horério de trabalho dos seus
trabalhadores de acordo com as suas necessidades. S&o constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da
iniciativa econémica privada e a liberdade de organizacdo empresarial (cfr. arts. 61° e 80° n°1, al. ¢) da
Constituicdo da Republica Portuguesa). Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restricdes decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
o direito a protegdo da familia como elemento fundamental da sociedade e o direito & maternidade e paternidade em
condigdes de satisfazer os interesses da crianga e as necessidades do agregado familiar, j& que estes se sobrepdem
aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando em presenca de interesses
imperiosos. E s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que ndo se confundem
com a maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa ou sequer com a maior ou menor onerosidade

para 0 empregador em funco da gestdo do seu quadro de pessoal. "

Pelo que a pretensao da trabalhadora ndo podera deixar de ser atendida, devendo o

processo ser remetido ao CITE para parecer.

(...)
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1.5 - A entidade empregadora remeteu o0 processo para emissdo de parecer, instruido

com cOpia da licenca de funcionamento do estabelecimento; cépia de declaracao
do registo definitivo da alteracéo dos Estatutos da ... reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica; Declaracao do agregado familiar de 4 funcionarias do
estabelecimento; Coépia do Certificado de Incapacidade Temporaria da
requerente; Copia do mapa de horario de Novembro 2019 a Janeiro 2020 e copia

do quadro com o mapa de pessoal .

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2

2.3

No plano do Direito Comunitario, a promocéao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uniao Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) () Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes préprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

. . 1
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A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacédo, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢cdes
justas no mercado de trabalho e lll - Protecdo social e inclusdo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
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Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacado aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacao na vida civica do pals.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagcao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crbénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

. . 12
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57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunhado de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibiidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intencéao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito

constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horéario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o0 empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,

através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
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2.13

2.14

2.15

2.16

responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferente.

No caso em andlise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, durante um periodo de 3 anos, de modo a conciliar a sua
atividade profissional com a vida familiar, pretendendo exercer a sua atividade
com o seguinte horario: componente fixa de quatro horas (plataformas fixas),
distribuidas no periodo da manha dasl10:00 horas as 12:00 horas e no periodo da
tarde das 13:00 horas as 15:00 horas; e por uma componente flexivel (plataformas
flexiveis) distribuidas no periodo da manha das 07:00 horas as 10:00 horas € no

periodo da tarde: 15:00 horas as 18:00 horas.

Fundamenta o seu pedido por ser mae de 3 filhos menores, 2 gémeas de 1 ano e
um filho de 6 anos, com os quais vive em comunhado de mesa e habitacdo, na
necessidade de um maior acompanhamento e assisténcia aos seus filhos,
durante o periodo noturno, tanto mais que o outro progenitor também trabalha

por turnos rotativos.

Tem sido entendimento maioritario desta Comissao, ser enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horério
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal
indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horéario flexivel, se

essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

E, 0 mesmo se afime para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a
sua prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno.
Também, aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo

enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que
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2.17

2.18

2.19

2.20

consubstancia um mecanismo de conciliagcdo da atividade profissional com a
vida familiar e visa permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas

responsabilidades familiares.

Significa isto, que o/a trabalhador/a propde o horario que lhe for mais
conveniente de forma a realizar a conciliacdo entre a vida profissional e a vida
familiar e pessoal. A proposta de horario apresentada pode compreender um ou
varios horarios, abrangendo uma amplitude diaria ou semanal mais ou menos
alargada ou pode consistir na apresentacao de um horario com periodos fixos e
diversos, com variagdes diarias ou semanais, cabendo a entidade empregadora
elaborar o horario flexivel, no @mbito dos poderes de direcdo que possui, ainda
gue, no limite, a execucado desse poder, implique apenas a ratificacao do

horario proposto pelo trabalhador.

No tocante aos limites a que o/a trabalhador/a esta sujeito/a na escolha do
horario flexivel, tem sido entendimento desta Comissdo, que o horario de
funcionamento do estabelecimento e os tempos de organizagao do trabalho ja
elaborados pela entidade empregadora, devem ser tidos em consideracao, por
serem susceptiveis de constituir exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico, sem prejuizo de outros aspectos que possam afetar o normal

funcionamento da empresa.

Do pedido resulta que a requerente propde um horario flexivel que compreende
uma amplitude horaria diaria de 1lhoras, sendo o seu periodo normal de
trabalho de 7h30 horas, cuja formulacdo obedece ao conceito de horario flexivel
stricto sensu, por incluir plataformas fixas e plataformas mdéveis. Vejamos se a
amplitude horéria indicada se enquadra nos tempos de organizacao de trabalho

do empregador.

Em sede de intencao de recusa a entidade empregadora refere que o0s horarios
praticados na residéncia-... estdo organizados por turnos de segunda a domingo,
com a seguinte carga horaria: Manha - M1 das 07h -11h e das 12h - 15h30; M2
das 07h00 — 12h e das 13h - 15h30; Tarde - T1 das15h30 as 19h30 e das 20h30 as

. . 1
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2.21

2.22

2.23

24h00; T2- 15h30 as 20h30 e das 21h30 as 24h00; Noite - N1 das 00h as 03h00 e
das 04h00 as 08h30 e N2 das 00h as 04h00 e das 05h00 as 08h30. Menciona que a

equipa do .. é constituida por 9 ajudantes de accdo directa, estando

distribuidas, num ratio de duas ajudantes de acc¢éao directa por cada horario.

Alega que a pratica do horario solicitado pela requerente é totalmente
incompativel com o funcionamento da ..., uma vez, que, por periodos de 3 horas,
ficariam os 25 idosos entregues aos cuidados de uma unica .., 0 que, é
manifestamente insuficiente para garantir, quer a seguranca dos idosos, quer a
prestacéo de cuidados que estes necessitam permanentemente. E acrescenta
que, os periodos que a requerente indica como plataforma variavel,
nomeadamente, o periodo compreendido entre as 7h.00 e as 10h.00, é o
periodo que exige o maior nivel de cuidados, porguanto, € o horario onde se faz
o0 levante dos idosos, se prestam todos os cuidados de higiene pessoal,
designhadamente, banhos diarios e outros cuidados de conforto e higiene
pessoal, para além do apoio na alimentacdo que a maioria dos idosos
necessita. Informa que a refeicdo de jejum para os diabéticos e acamados ¢é

dada logo pelas 7h.00, e que o pequeno almoco é servido pelas 09 horas.

Continua referindo que a atribuicdo do horéario flexivel criaria periodo a
descoberto, nos periodos entre as 7.00h e as I0h.00, e noutros dias entre as 18h.00
e as 24h.00, ou seja, 3 horas no periodo da manha e 6 horas no periodo da tarde,
0 que é coincidente com periodos de grande intensidade e necessidades de
trabalho. (refeicfes, levantes, deitares, cuidados de higiene e conforto pessoal,

cuidados de saude como tomas de medicacao).

No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagcdo e demonstragao inequivocas de
que a organizacao dos tempos de trabalho nao permite a concessao do horario

qgue facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
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2.24

2.25

2.26

trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
requerido; como tal a organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser
alterada por razfes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou pela

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Assim, de acordo com o teor da intencédo de recusa e com o0 mapa de horarios
anexo ao processo, extrai-se que o pedido ndo se mostra enquadravel nos
horarios/turnos praticados no estabelecimento onde a requerente desempenha
as respetivas funcdes, uma vez que a requerente pede para iniciar a sua
atividade as 07:00h e terminar as 18:00h, com uma componente fixa de 4 horas,
entre as 10h00 e as 12h00 e 13h00 as 15h00 e a entidade empregadora dispde
grosso modo, de 3 turnos, que correspondem ao horario entre as 07:00h e as
15:30h; 15:30h - 24.00h e 00:00h - 08:30h, de segunda a domingo.

Com efeito, atribuir o horario requerido implica a possibilidade de inserir a
trabalhadora parciaimente, em ambos os turnos (manha e tarde), frustrando os
moldes em que assenta a organizacdo dos tempos de trabalho e dos cuidados
assistenciais aos utentes. Ao indicar plataformas variaveis e fixas, a requerente
esta por um lado, a assinalar os periodos em que se obriga a apresentar-se no
seu local de trabalho para exercer as suas funcdes e, por outro lado, esta a
desighar o0s periodos em que podera estar ausente, sem que tal implique a
violacdo do dever de assiduidade ou pontualidade, embora deva cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas, nos termos do n° 4 do artigo 56° do CT.

Ora, a mera possibiidade da requerente iniciar o periodo normal de trabalho
entre as 07h00 e as 10h00 e terminar entre as 15h00 e as 18h00, podera levar a
circunstancia de ter apenas uma pessoa num dos turnos da manha, a laborar
entre as 07h00 e as 10h00, tendo ficado demonstrado que o regular
funcionamento do estabelecimento fica comprometido, por ser neste horario
onde se faz o levante dos idosos, se prestam todos os cuidados de higiene
pessoal, designadamente, banhos diarios e outros cuidados de conforto e
higiene pessoal, para além do apoio na alimentacao que a maioria dos idosos

necessita.
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2.27 Assim, cumpre referir que pode sempre a Trabalhadora, se assim o entender,

2.28

apresentar novo pedido de horario de trabalho em regime de horéario flexivel,
designhadamente, o das 07h00 as 15h30, nos termos constantes no artigo 56° e 57°
do Cddigo do Trabalho e enquadravel nos tempos de trabalho do

estabelecimento e no ambito das suas funcdes.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecado ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

~

A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ... sem
prejuizo da trabalhadora, se assim o entender, elaborar novo pedido de horério
flexivel dentro dos tempos de trabalho praticados e compativel com a

organizacao do servico da entidade empregadora.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
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artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 19 DE
FEVEREIRO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DA CGTP-IN, CONFEDERAGAO GERAL
DOS TRABALHADORES PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL, CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.

A CGTP - Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical
Nacional, apresentou Declaragédo de Voto, formulada nos seguintes termos:

“A CGTP vota contra o presente parecer por considerarmos que, nao existem
objetivamente demonstradas razdes imperiosas que justifiquem a recusa e ainda
gue nao exista a possibiidade de reorganizacdo dos tempos de trabalho em
regime de turnos para que seja acomodavel o horério flexivel solicitado tendo em
atencao as normas do cédigo do trabalho que imp&em esse dever as empresas
nomeadamente o que se dispde no n° 3 do artigo 127 e a alinea b) do n° 2 do

artigo 212 ambos do cédigo do trabalho.”
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