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PARECER N.° 40/CITE/2020

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3-FH/2020

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 02.01.2020 por correio registado da entidade
empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

desempenhar funcées na entidade empregadora supra identificada.

1.2. Por documento datado de 01.12.2019, a trabalhadora solicitou a entidade
empregadora um pedido de prestagéo de trabalho em regime de horario
flexivel, que o recebeu em 02.12.2019, nos seguintes termos:

“(...) ..., agente de viagem, a exercer funcdes no Servico de agente de viagem, na
instituicdo que V.2 Ex.2 superiormente dirige, nos termos do disposto no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, vem solicitar
a V.2 Ex.2 que |lhe seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel para prestar
assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho menor de doze anos como seguinte horario
de trabalho até um ano de idade do meu filho: 12 De Fevereiro 2020.

Das 09h30 horas as 13h00 horas (manhda);

Das 14:00 horas as 16:00 horas (tarde).

E o seguinte horario de trabalho a partir de 12 de fevereiro de 2020.

Das 09h00 horas as 13h00 horas (manhda);

Das 14h00 horas as 17h30 horas (tarde).

Periodo para intervalo de descanso diario: das 13h00 as 14h00 horas.

Declara ainda que o menor vive em comunhdo de mesa e habitagdo com o

requerente. (...)”
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1.3. A entidade empregadora por documento datado de 19.12.2019, notificou
por mao prépria a intencao de recusa referente ao pedido da trabalhadora em
20.12.2019, justificando tal recusa da seguinte forma:

“(...) Exma. Senhora,

Fazemos referéncia a V/ carta referenciada em epigrafe, datada de 1 de dezembro de
2019 e a qual foi recebida pela nossa Empresa no dia 2 de dezembro de 2019, a qual
agradecemos e mereceu a nossa melhor atencao.

Na mesma, e devido ao facto de ser mde de um menor com menos de 12 anos,
pretende V. Exa. que o seu horario de trabalho passe a ser fixado (i) até ao dia
12.02.2020: num periodo entre as 9:30 e as 16:00 horas, e com intervalo de descanso
entre as 13:00 as 14:00 horas; e (il) ap6s o dia 12.02.2020: num periodo entre as 9:00 e as
17:30 horas, e com intervalo de descanso entre as 13:00 as 14:00 horas.

Dito isto, cumpre referir que é nossa intencao recusar o pedido formulado por V. Exa.,
essencialmente por duas ordens de razdes:

1) O seu pedido ndo consubstancia um pedido de "regime de horario de trabalho
flexivel' e esta destituido de fundamento legal, ndo encontrando amparo,
nomeadamente, no artigo 56.° do C6digo do Trabalho (doravante "CT");

2) As exigéncias imperiosas de funcionamento da Empresa levam impreterivelmente a
recusa do seu pedido, sendo certo que o horario atualmente em pratica ja lhe assegura
adequadamente as suas responsabilidades familiares.

Vejamos:

1) Falta de fundamento legal:

Comecando pela primeira ordem de razbes, € bom de ver que V. Exa., além de ja
usufruir de uma reducéao horaria de duas horas diarias, em virtude de estar em periodo
de aleitacao, requer que o seu horario de trabalho passe a ser fixado (i) até ao dia
12.02.2020: num periodo entre as 9:30 e as 16:00 horas, e com intervalo de descanso
entre as 13:00 as 14:00 horas; e (i) ap6s o dia 12.02.2020: num periodo entre as 9:00 e as
17:30 horas, e com intervalo de descanso entre as 13:00 as 14:00 horas.

Com efeito, na comunicacgéo de V. Exa., refere que vem solicitar "que |lhe seja atribuido
um regime de horario de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel ao filho menos de doze anos (...)".

O que se conclui é, pois, que V. Exa. pretende um horario de fixo, com um periodo
normal de trabalho entre as 9:30 e as 16:00 horas e, posteriormente (apds 12.02.2020)

entre as 09:00 e as 17:30 horas. Ou seja, pretende um horario fixo, em nada flexivel e
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claramente perturbador da normal e eficiente gestdo da Empresa, como se vera
adiante.

Tendo presente o exposto, importa desde logo referir que o pedido de horario que nos
dirigiu ndo se mostra enquadrado nos preceitos legais referidos por V. Exa., dado que
estes preveem a faculdade do trabalhador prestar servico em regime de horario de
trabalho flexivel, entendendo-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario (cfr. artigo 56.°, n.° 2 do CT).

Porém, V. Exa. limita-se a procurar impor a sua entidade empregadora um horério fixo,

0 que de modo algum se confunde com um horario flexivel.

Finalimente, cumpre referir que V. Exa. ndo identifica o prazo de aplicacdo do regime
de horario flexivel, pelo que, também, nesta senda, ndo cumpre as exigéncias do artigo
57.°,n.°1 alineas a) do CT.

Sem conceder.

2) Exigéncias imperiosas de funcionamento da Empresa:

Note-se, antes de mais, que a Empresa pratica um horario de funcionamento continuo,
em encerramento, das 09:00 as 04:00 horas, de segunda-feira a domingo.

Acresce que o departamento de vendas, onde V. Exa. se encontra atualmente a
desempenhar funcdes, a partir de 1 de janeiro de 2020 passara a funcionar apenas a
partir das 12 horas e 30 minutos, na sequencia da cessacao do contrato com um dos
maiores parceiros europeus (RCIl), nao existindo, por isso, necessidade de manter
quaisquer trabalhadores a prestar as suas funcdes em horario de trabalho consonante
com o fuso horario europeu.

Os horarios de trabalho dos trabalhadores da Empresa encontram-se organizados de
forma a conseguir cumprir os niveis de servigo acordados com os clientes e parceiros,
sendo que tais horarios sao revistos trimestralmente, por forma a que sejam feitas as a
alteracBes necessarias de alocacdo dos diversos trabalhadores e respetivos
departamentos.

Como referido, na Empresa atualmente existem diversos horarios de trabalho, de
segunda-feira a domingo, tendo os horéarios das funcdes de call center inicio pelas:
07/07:30 /08:00 /09:00/ 09:15 | 09:30 | 14:00 114:301 15:00 | 15:301 15:45/ 16:00/
16:30/16:45/17:00/ 17:45 |1 18:00 horas, conforme mapa com o horario de trabalho que
se junta em anexo e se da por integralmente reproduzido.

O horario de trabalho a que V. Exa. atualmente esta vinculada € o horario entre as 9
horas e 30 minutos e as 16 horas (horario de amamentacao). Ora, tal como referido

supra, esse horario deixara de existir para os trabalhadores da Empresa (agentes de call
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center) a partir de 1 de janeiro de 2020, sendo que V. Exa. serd alocada ao horario de
trabalho com inicio as 12 horas.

Serao afetas ao mesmo turno que V. Exa. mais 12 trabalhadores, os quais
desempenhardo as mesmas fungcdes e no mesmo horario de trabalho, com inicio as
12:00 horas e termino as 20:30 horas.

De facto, e conforme melhor explanado supra, a partir de 1 de janeiro de 2020, deixara
de existir na Empresa qualquer horario de trabalho com inicio antes das 12 horas, pelo
que, torna-se, de todo, impraticavel que V. Exa. inicie fungcdes na Empresa pelas 9 ou 9
horas e 30 minutos.

Assim sendo, a alteragcdo do horario que V. Exa. propde nédo se coaduna com os horarios
de trabalho implementados na Empresa, nem existe qualquer funcao que V. Exa. possa
desempenhar no horario de trabalho que propde na sua missiva.

Acresce que, tal alteracao iria, necessariamente, afetar a garantia de cumprimento das
pausas de descansos diarias necessarias para os demais trabalhadores.

Atualmente, o quadro de pessoal da Empresa € composto por 203 trabalhadores, dos
quais 167 sdo técnicos de turismo em call center, em horario rotativo por turnos,
conforme acordado e conforme a necessidade de alocacao aos varios projetos e
departamentos da Empresa.

Nao obstante esta situacdo, ha ainda a salientar que o mapa de folgas e férias (ja
marcadas) para os trabalhadores, encontra-se totalmente preenchida.

Assim sendo, o pedido de V. Exa. para o horario pretendido pode comprometer,
gravemente, a qualidade dos servicos e atendimento aos nossos clientes.

Sao, pois, exigéncias imperiosas de funcionamento da Empresa que nunca nos
deixariam outra hipétese que nao fosse a recusa do seu pedido, pelo que sempre
haveria lugar a mesma nos termos e com os fundamentos previstos no artigo 57.°, n.° 2
do CT.

Nao é possivel a Empresa aceitar a sua proposta de horario de trabalho (fixo), pois tal
horario ndo se encontra disponivel na Empresa e colide com os horarios rotativos ja
fixados e impostos aos demais trabalhadores da Empresa, 0 que causaria prejuizos serios
a Empresa.

Note-se que a generalidade dos trabalhadores desta Empresa, alternam entre diversos
turnos e respetivos horarios de trabalho que cobrem o periodo de funcionamento da
Empresa, sendo que o horario sugerido por V. Exa. obrigaria a redefinicdo de diversos
departamentos (que apenas iniciam fungbes a partir das 12:00 horas) e dos demais
horarios dos restantes trabalhadores, alterando, por conseguinte, o mapa de folgas e

ferias ja definidos.
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Neste enquadramento, ndo € possivel a Empresa aceitar o horario de trabalho nos
moldes sugeridos por V. Exa. dado que o mesmo é totalmente desfasado da realidade
de funcionamento da Empresa, e que a ser aceite colocaria em causa as mais
elementares necessidades de funcionamento do estabelecimento em apreco,
nomeadamente ao impedir a Empresa de assegurar os intervalos de descanso a que
legalmente esta obrigada, a cumprir com os mapas de folgas e ferias ajustados com os
demais trabalhadores.
Além disso, V. Exa. ja se encontra a usufruir de reducgado horéria, pelo que, encontra-se
em perfeitas condicdes para conciliar a vida profissional com a vida familiar.
Assim, e pelas razdes supra expostas que consubstanciam uma exigéncia imperiosa de
funcionamento da Empresa, informamos V. Exa. da nossa intencao de recusar o pedido
que nos dirigiu.
Nos termos do artigo 57.°, n.° 4 do CT, cumpre informar V. Exa. que tem 5 (cinco) dias a
contar da rececao da presente carta para apresentar apreciacao por escrito do
fundamento da intencéo de recusa.
Apbs 5 (cinco) dias sobre o fim do prazo anteriormente referido, a Empresa enviara o
seu pedido, esta carta e a sua apreciacgao por escrito do fundamento da recusa para
a Comissao para a Ilgualdade no Trabalho e no Emprego, para que essa entidade

profira parecer no prazo de 30 (trinta) dias. (...)”

1.4. Em 09.01.2020 a CITE solicitou a entidade empregadora que fosse remetido
cOpia do mapa de horarios atribuidos aos/as trabalhadores/as com a mesma

categoria profissional da requerente e referente ao més de janeiro de 2020.

1.5. Em 10.01.2020 a entidade empregadora remeteu o documento solicitado,

informando ainda que:

“(...) Envio em anexo a informacéo solicitada. Informo que ndo recebemos nenhuma
resposta da colaboradora relativamente a intencao de recusa do pedido.

Aproveito para informar que a unica colaboradora que mantem o horario das 09:00 tem

um contrato muito antigo que esta a ser alvo de negociacao neste momento. (...)”

1.6. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicées proprias e de
assessoria”:

“(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengcao de recusa, pela entidade
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empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, relativa a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.2. Aigualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Uniao
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Uniao Europeia (TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e

as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Uniao, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres,
mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres
quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios
Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem

ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes
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e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental,
reforcando que as “politicas de conciliagcdo entre a vida profissional e a vida
familiar deverao contribuir para a concretizacao da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacédo das mulheres no mercado de trabalho, a
partiha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre
homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneracoes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliacéao
entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel
para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de
prestacdo de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de
horéarios de trabalho alargados e a alteragcdo dos horéarios de trabalho, o que

tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando 10).

2.6. ARecomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a
epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que
“Os trabalhadores com filhos e familares dependentes tém o direito de
beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso
a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e

devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por
trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de
trabalho; Il - Condic¢des justas no mercado de trabalho e lll - Protecéo social e

inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA A

A PORTUGUESA y
ARRETERE 6 SRAGALID, COMISSAD PARA A IGUALDADE ‘
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar

e privada.

2.8. No artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do
Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e
o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois
vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a proibicdo da

discriminacéao.

2.9. O n° 1 do artigo 68.°, da Constituicado da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagado
profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n.° 2, do mesmo
dispositivo legal, dispbée que “A maternidade e a paternidade constituem

valores sociais eminentes.”.

2.10. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania,
territério de origem, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacéo do trabalho em condicdes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacédo pessoal e a permitir a conciliagcdo da atividade

profissional com a vida familiar; (...)”.

2.11. Na subseccéao IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada
a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que
o/a trabalhador/a, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
daidade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao

de mesa e habitacao, tem direito a trabalhar em regime de horéario flexivel,
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entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.12. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado
artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horério flexivel, devera
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro
do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.13. Uma vez solicitada autorizacédo de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento
em uma de duas situacdes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
que obstem a recusa, ou a impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se
este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.14. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte)
dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso de nao observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a
trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.15. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio
do processo a CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagcéo do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.
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2.16. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do/a
trabalhador/a ap6s decisdo judicial que reconhegca a existéncia de motivo

justificativo.

2.17. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do
Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece
gue “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéao igual
a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas”.

2.18. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia,
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas.

2.19. Aintencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horéario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica. Tal direito
€ materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal,

as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
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empregador determinar, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, os periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que
o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

2.20. E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
indicada como a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel
se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario!. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na

amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.21. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido
de que a indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horéaria diaria em
gue pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-
la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, n&do consubstancia um
pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcao do
empregador, a quem compete determinar o horéario, nos termos previstos no
artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.22. A este proposito refere o douto Acordao da Relagéo do Porto, datado de

1 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho
gue o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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02.03.20173, o seguinte: - “ (...) Entende-se por flexibiidade de horario de acordo
como art. 56.°,n.°2do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel
para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida
profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos,

ainda que tal horéario, uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.”.

2.23. Quanto ao poder de direcao do empregador, esclarece aquele Acoérdao:
- “Sa0o constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa
econdmica privada e a liberdade de organizacao empresarial (cfr. arts. 61.° e
80.°, n.°1, al. c) da Constituicdo da Republica Portuguesa). Tais interesses e
direitos enfrentam, porém, as restricbes decorrentes dos direitos fundamentais
dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliagcao da atividade
profissional com a vida familiar, o direito a protecao da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade em
condicdes de satisfazer os interesses da crianca e as hecessidades do agregado
familiar, j& que estes se sobrepdem aqueles qguando em confronto e que estes

s6 cedem perante aqueles, qguando em presenca de interesses imperiosos.”

2.24. Na verdade, o conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, do
Cddigo do Trabalho, esta vinculado a nocao de periodo normal de trabalho e
este relaciona-se com a nocao de tempo de trabalho que expressa o periodo
em que o/a trabalhador/a exerce a sua atividade ou se encontra adstrito/a a
sua realizacao, incluindo determinadas interrupcdes e intervalos previstos no n.°

2 do art.®° 197.°, do Cdédigo do Trabalho, doravante referido por CT.

2.25. Assim, a duracao e organizacao do tempo de trabalho (art.° 197.° e ss. do

C.T.) envolve trés conceitos: - periodo normal de trabalho (o tempo de trabalho

3

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/62598def45aa32c7802580e6004b2393?0pen
Document
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gue o/a trabalhador/a se obriga a prestar), periodo de funcionamento (o

periodo de tempo diario durante o qual o estabelecimento pode exercer a sua

atividade) e horéario de trabalho (a determinacdo das horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso e, bem como,

do descanso semanal).

2.26. O horario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais € maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, socorrendo as necessidades
destes enquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir
com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do
CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.27. Refira-se, ainda, a propo6sito desta matéria, que € dever da entidade
empregadora proporcionar aos/as seus/suas trabalhadores/as condic6es de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, tal como bem espelha o .° 3 do artigo 127.° do Cédigo do
Trabalho, referira-se ainda que o empregador deve facilitar ao/a trabalhador/a
a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, conforme determina

a alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho.

2.28. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um
enquadramento legal de horéarios especiais, designadamente, através da
possibiidade de solicitar horarios que |he permitam atender as suas
responsabilidades familiares, ou entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que Ihe permita conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel
através do desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade
dos trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes

diferentes de forma diferenciada.
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2.29. Por outro lado, a CITE tem entendido que no horéario flexivel a elaborar pelo
empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, cabe
sempre a possibilidade de realizar um horario fixo, o que até é mais favoravel ao
empregador, dado que, nos termos do aludido horéario flexivel, o/a
trabalhador/a podera nao estar presente até metade do periodo normal de
trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

2.30. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacao da entidade
empregadora de elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho, sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir
o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, o que equivale a afirmar que
impende sobre a entidade empregadora, um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.31. No caso em apreco, a requerente no seu pedido inicial, solicita um pedido
de trabalho em regime de horario flexivel, com um horario compreendido entre
as 09h30 e as 13h00 e as 14h00 e as 16h00 até 12 de fevereiro. A partir desta data
solicita que o horario seja elaborado da seguinte forma: das 9h00 as 13h00 e das
14h00 as 17h30, com o periodo de intervalo para descanso entre as 13h e as
14h.

2.32. Fundamenta o seu pedido motivado pelo facto de ser mae de uma
crianca com 1 (um) ano de idade, com quem vive em comunh&o de mesa e

habitacéao.
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2.33. Atendendo ao pedido formulado pela trabalhadora, em primeiro lugatr,
importa esclarecer que esta Comissao tem entendido ser enquadravel no artigo
56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacéo, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
indicada como a mais favoravel a conciliacdao da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horéario flexivel

se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

2.34. A Comissdo tem vindo a deliberar que a indicacdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou
uma limitacdo ao poder de direcdo da entidade empregadora, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdodigo
do Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b)

do n.° 2, do mencionado preceito legal.

2.35. Alids, o Acordao do Tribunal da Relacao do Porto, 4.2 seccao, proferido em
02.03.2018 refere que “(...) sera um horario flexivel para os efeitos em causa,
todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,

uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”

2.36. Desta forma, analisado o pedido da requerente, afere-se que a
trabalhadora elabora pedido de horario flexivel nos termos do disposto nos
artigos 56.° e 57.°, do Codigo do Trabalho, preenchendo os requisitos ai

elencados.

2.37. Na intencdo de recusa, a entidade empregadora aponta como

fundamentos da sua decisdo os seguintes:
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- O pedido ndo tem enquadramento legal nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do
Trabalho, na medida em que nao corresponde a uma flexibilidade de horario,

mas antes um horario fixo;

- No pedido elaborado pela requerente néo foi indicado o prazo para em que
pretende manter o horario flexivel;

- Fundamenta a entidade empregadora que os horarios sdo organizados de
forma a cumprir os servigos contratados com os clientes e que tais horarios sao
revistos trimestralmente;

- O horéario de funcionamento da entidade empregadora foi alterado,
passando a funcionar a partir das 12h30, na sequéncia da cessacao do
contrato de um dos maiores parceiros europeus (RCIl), ndo existindo
necessidade de manter postos de trabalho em funcdes de acordo com o fuso
horario europeu;

- A empresa pratica um horario de funcionamento continuo, sem
encerramento, das 9h00 as 04h00 de segunda-feira a domingo, cujos horarios
s&0:07/07:30 /08:00 /09:00/ 09:15109:30114:00 114:301 15:001 15:301 15:45/ 16:00/
16:30/16:45/17:00/ 17:451 18:00 horas, acrescenta, porém, que no departamento
onde a requerente exerce funcdes, a partir de 1 de janeiro de 2020 os horarios
de funcionamento foram alterados e passarao a funcionar a partir das 12h30.
Referindo ainda a entidade empregadora, que a requerente vaiintegrar o turno
com inicio as 12h00 e término as 20h30.

- O quadro de pessoal da empresa € composto por 203 trabalhadores/as e
destes, 167 sao técnicos de turismo, em horarios rotativos por turnos.

- Arequerente usufrui de reducao horaria, pelo que esta em perfeitas condicdes

para conciliar a vida profissional com a vida familiar.

2.38. Aquando do envio do mapa de horarios referente ao més de janeiro, a
entidade empregadora informou esta Comissdo que existe a Unica
colaboradora que mantem o horario das 09:00 tem um contrato muito antigo

gue esta a ser alvo de negociacao neste momento.

2.39. Em suma, por um lado entende, que o pedido de horario flexivel que lhe
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foi dirigido pela requerente ndo constitui uma flexibilizacdo do horario de
trabalho, mas antes uma alteracao desse horario, que passaria a ser fixo e por
outro, o horario solicitado nao tem correspondéncia com os turnos existentes no

departamento onde a mesma desempenha funcdes.

Apreciando os fundamentos das partes, cumpre referir que:

2.40. A entidade empregadora expressa a sua discordancia quanto a natureza
do pedido que entende ser uma alteracdo de horario e fundamenta a recusa

em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

2.41. Quanto a interpretacao das normas juridicas aplicaveis, conforme atras se
referiu, dispde o artigo 56.°, j& citado, que o/a trabalhador/a escolhe o horério
que pretende e a entidade empregadora elabora esse mesmo horario, s6
podendo recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a existéncia de razdes
imperiosas de servico que impecam a atribuicdo do horéario solicitado ou

invogque e comprove que o/a trabalhador/a € insubstituivel.

2.42.A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho, e o n.° 3 do mesmo dispositivo legal regula o

modo de proceder do empregador para elaborar o horario solicitado.

2.42. O/A trabalhador/a escolhe o horario, o empregador elabora o horério.

2.43. Os limites s@do os que resultam dos horarios existentes na empresa de
acordo com a organizacado do trabalho definida e sdo aferiveis através da
consulta dos mapas de servico que consagram os horarios ali vigentes. Se o
servico funciona por turnos é fundamental que o horario requerido se integre

num dos turnos para que nao fiquem periodos a descoberto.

2.44. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a

impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel,
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deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacédo e
demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho nao
permite a concessdo do horario que facilite a conciiagcdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal a organizacao
dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento do servico ou se existir impossibilidade de substituir

o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

2.44. Ora, quanto a alegacao da entidade empregadora que refere, que o
pedido da trabalhadora ndo cumpre o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho, porquanto nédo foi indicado qual o prazo previsto
para a aplicacao do regime de horario de trabalho flexivel, refira-se que, de
facto, a trabalhadora nao indica no pedido inicial, o prazo previsto para a
aplicacao do regime de horério de trabalho flexivel, todavia, esta Comissao tem
entendido que, na falta de indicacdo do prazo previsto para o horario flexivel,
por parte do/a requerente, deve entender-se que este/a pretende aquele
horario até cessar o motivo que justificou o pedido ou até a crianca perfazer 12
anos de idade, sem prejuizo, da situacao ser reavaliada, se ocorrer alguma
alteracado anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade

do gozo efetivo desse horario.

2.45. Outra questdo levantada como obstaculo a realizacdo do horario
pretendido prende-se com o regime de laboracdo da empresa e a alteracao
dos horarios a partir de 01 de janeiro de 2020, cujo periodo de funcionamento

da empresa iniciar-se-a a partir das 12h00.

2.46. Ora, da analise da intencdo de recusa proferida pela entidade
empregadora, do mapa do horario referente ao més de janeiro e da
informacao prestada pelo empregador, afere-se, por um lado, a existéncia de
uma trabalhadora que executa o0 horario solicitado pela requerente nos
presentes autos. Advoga a entidade empregadora tratar-se de um contrato
antigo e que esta a ser alvo de negociacgdes. Por outro lado, argumenta ainda

que, houve uma alteracao do horario de funcionamento do departamento
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onde a trabalhadora exerce funcdes, face a cessacao de um contrato com um

dos maiores parceiros europeus.

2.48. Com efeito, em algum momento, a entidade empregadora, explicita e
demonstra o motivo pelo qual o contrato de trabalho da trabalhadora mais
antiga e que labora no horario de entrada as 9h00 se encontra em
negociacdes. Desta forma, cumpre referir, que o horario por esta exercido,
corresponde ao horario solicitado pela requerente para efeitos de conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, cujo direito, se sobrepde
aos/as demais trabalhadores/as, mesmo aqueles/as com contratos mais
antigos. Assim, afigura-se-nos, por conseguinte, que a entidade empregadora,
tem pelo menos uma trabalhadora a exercer fungdes no horario solicitado pela

requerente e que tal horario existe.

2.49. Assim como, também, somos a entender, que das alegacdes da entidade

empregadora se retira, que houve a cessacdo de um contrato com um dos

maiores parceiros europeus, o que nao obsta a que, ndo haja outros parceiros

europeus com a qual seja necessario manter relacdes comerciais naquele fuso

horario. Por conseguinte, a entidade empregadora nao logrou demonstrar, as
empresas com as quais detém tais relacdées e nem demonstrou quais os fusos

horarios desses mesmos parceiros comerciais. 2

2.50. Ora, existindo uma trabalhadora que desempenha fungdes no horéario
solicitado pela requerente, afigura-se que tal horario existe. Neste sentido, deve
a entidade empregadora ter em conta que, havendo uma trabalhadora que
solicita um horario para conciliar a sua atividade profissional e pessoal e

existindo esse horario, devera ter em consideracgao tal pedido.

2.51. Na verdade, o direito estipulado no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
apela a uma discriminacdo positiva dos/as trabalhadores/as com

responsabilidades familiares.

2.52. Desta forma, refira-se que a CITE ndo criou a convicgcdo séria e
fundamentada da existéncia de uma impossibiidade na manutencdo do

exercicio do direito a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA A

A PORTUGUESA y
ARRETERE 6 SRAGALID, COMISSAD PARA A IGUALDADE ‘
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

através da pratica de horario flexivel pela trabalhadora requerente,

designadamente, no horario por esta proposto.

2.53. Neste sentido, e no caso em analise nao é determinavel a alegada
impossibilidade de gestado dos horarios por motivo de concessao do direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como requerido

pela trabalhadora com responsabilidades familiares.

2.54. Por ultimo, esclarece-se que, nao obstante o acima descrito, cumpre referir
que, se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que
determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situacdo devera

ser reavaliada.

2.55. Mais se refira que compete a entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos/as trabalhadores/as, por forma a garantir
o regular funcionamento do servigco, organizando-o com ponderacdo dos
direitos de todos/as e de cada um/a, onde se inclui o direito a conciliacao da
vida profissional com a vida familiar, resultante de previsdo legal e

constitucional.

2.56. Por Jdltimo, saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades familiares nao
implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea
b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito
especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora ... relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. Recomendar a empresa ... que elabore o horario flexivel requerido pela
trabalhadora e promova o direito a conciliagcdo da atividade profissional com
a vida familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do
n. 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, e nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos

do Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 22
DE JANEIRO DE 2020, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO
TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
MESMA ATA.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



