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Introducao

O estudo Assédio Sexual e Moral no local de trabalho,
foi desenvolvido pelo CIEG - Centro Interdisciplinar
de Estudos de Género, em 2015, no ambito de um
projeto de parceria promovido pela CITE - Comissao
para a lgualdade no Trabalho e no Emprego,
envolvendo varias entidades parceiras, com
financiamento do Mecanismo Financeiro do Espaco
Econdmico Europeu EEAgrants.

A pesquisa, cujos resultados sumariamente

se apresentam, teve como ponto de partida a
comparagcdo com os dados recolhidos num inquérito
pioneiro realizado em 1989 (Amancio e Lima, 1994)
sobre assédio sexual sobre mulheres.

Considerando as enormes transformacdes ocorridas
neste ultimos 25 anos, constituiu-se também como
objeto de investigacdo em 2015 o assédio moral

e alargou-se a inquiricdo, antes so referente as
mulheres, aos homens.

Embora o termo assédio sexual seja relativamente
recente as experiéncias de abuso de mulheres
trabalhadoras a que este se refere sdo bem mais
antigas. Mas € nos anos de 1970 do século XX que
o termo se torna conhecido, no ambito de um
conjunto de reivindicacdes do movimento feminista
gue enquadrou as situacdes de assédio sexual nas
desigualdades de género e de poder mais globais.
De problema moral ou privado o assédio sexual
passou a ser considerado um problema social que
era necessario combater.

Mais tarde a diversidade do tipo e das relacdes

de trabalho e a complexidade das desigualdades
de género obrigou a analises interdisciplinares
mais aprofundadas abrangendo tanto os universos
femininos como os masculinos, as interacdes

entre eles, as relacdes de poder e o contexto
organizacional.

Por sua vez o assédio moral no local de trabalho

& um fendmeno social ainda com pouca visibilidade
em Portugal, mas de grandes consequéncias
negativas para a saude fisica e psiquica das vitimas.
Ele tem vindo a ser conhecido e estudado a nivel
internacional, sobretudo a partir dos anos 1980, mas
€& nos anos 1990 que os debates e as pesquisas sobre
o tema mais se intensificam e desenvolvem.

Ambos os fendmenos traduzem um atentado

a dignidade humana com consequéncias para toda
a sociedade, envolvendo, ao nivel Europeu, dezenas
de milhdes de trabalhadores e trabalhadoras, sendo
as mulheres as principais vitimas (Eurofound, 2015).
O esfor¢o dos movimentos civicos, das organizacoes
internacionais como a OIT ou o Conselho da Europa
tem sido no sentido de dar visibilidade a estas
realidades condenando-as, enquadrando-as juridica
e politicamente, mobilizando os Estados

e sensibilizando as entidades empregadoras,

os sindicatos e as instituicdes publicas para a
vantagem de prevenir e combater estes fendmenos.

Para retratar o fendmeno do assédio sexual e moral
no local de trabalho em Portugal optou-se por uma
triangulacdo de metodologias extensivas e intensivas.
Por um lado, aplicou-se um inquérito por questionario
a uma amostra representativa da populacéo ativa
portuguesa (Portugal Continental, excluindo o sector
primario). Por outro, realizaram-se entrevistas semi
estruturadas a homens e mulheres vitimas de assédio
moral e/ou sexual.

°3e
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O1.
Caracterizacao

da populacao inquirida

O inquérito foi aplicado a uma

amostra representativa da
populacao ativa de Portugal

continental, excluindo o sector

primario. Responderam 1801
pessoas, sendo 558 homens
e 1243 mulheres. Por opcao
metodoldgica a amostra

foi sobrerrepresentada para
O sexo feminino.

O inquérito foi elaborado

de forma a gque os resultados
pudessem ser comparados
com os do inquérito aplicado
em 1989 relativamente

a0 assedio sexual sobre
mulheres. Em 2015, estendeu-
-se a aplicacao do inquérito
aos homens e o ambito da
INquiricao alargou-se para
além do assedio sexual ao
assedio moral.

44,1

anos

meédia de idade da
populacdo inquirida

03

44,6

anos

meédia de idades das
mulheres inquiridas

Idade minima

4 3 18 anos
Idade maxima

anos 90 anos
média de lldad‘e‘s dos eade modsl
homens inquiridos 44 anos

Os niveis de ensino da populacdo inquirida
aproximam-se dos da populacdo ativa portuguesa
(com 15 e mais anos de idade, INE, 2014). Os desvios
estdo relacionados com a nao inclusao na nossa
amostra da populacdo empregada na agricultura,
silvicultura e pescas com niveis mais baixos de
escolaridade.

Assim, engquanto na populacédo portuguesa, em 2014,
a populagdo com ensino basico constituia 57% na
presente amostra ela atinge apenas 47% estando
mais representados os niveis de ensino mais elevados
(Figura 1).
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Figura 1 - Nivel de ensino concluido da populacdo inquirida,
por sexo (%)
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A analise dos sectores de atividade em gue trabalham
as mulheres e homens inquiridos revela uma estrutura
em que o sector terciario esta fortemente representado
* 72,6% dos homens trabalha nos servicos
qualificados ou ndo qualificados e apenas 27,4%
nas industrias e construcéo.
* No caso das mulheres esta desproporcéao € ainda
mais acentuada: apenas 11,5% trabalha noutros
sectores (indUstrias e construcédo) que ndo o dos

Servicos.

Sectores de atividade Mulheres (%) Homens (%)
IndUstrias transformadoras, eletricidade, gas e agua 10,9 15,9
Construcao 0,6 15
Comeércio por grosso e a retalho 18,8 17,9
Transportes e armazenagem 1,0 72
Alojamento, restauracdo e similares 13,0 8,6
Atividades de informacdo e de comunicacao 1,7 3,4
Atividades financeiras, seguros e imobiliarias 2,7 29
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e organismos internacionais 55 6,6
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 9,9 52
Administracdo publica e defesa; seguranca social obrigatdria 4] 8,2
Educacdo 9,3 4,7
Atividades de saude humana e apoio social 131 4,3
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 0,8 11
Outras atividades de servico ndo qualificadas 8,7 2,5
Total 100 100

Quadro 1 - Distribuicdo da populacdo inquirida por sector de atividade

A dimensdo das empresas e organizacdes em que
trabalham as mulheres e homens inquiridas revelam
um tecido produtivo fortemente baseado em
empresas e organizagdes de peguena ou de micro
dimensao: 61,4% das pessoas inquiridas trabalha em
empresas ou organizacdes até 49 trabalhadores,
sendo que 37,5% trabalha em organizagdes no
maximo com 9 trabalhadores.

até 9 trabalhadores
37,5

10/49 trabalhadores

50/249 trabalhadores

250 ou mais trabalhadores

nao sabe

Figura 2 - Dimensdo da empresa (%)
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O2.
Assédio
sexual e moral

O asséedio pode ser de

tipo moral e/ou sexual
tratando-se de um conjunto
de comportamentos
percecionados como
abusivos com o objetivo de
intimidar, coagir ou ameacar
a dignidade de outra(s)
pessoa(s), nao se confundindo
com seducao consentida

Oou com uma discussao
profissional. Importa acentuar
gue o assedio, em geral,

€ um processo continuado
prolongando-se no tempo.

°3e
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assédio sexual

O assédio sexual € um conjunto de comportamentos
indesejados, percecionados como abusivos de natureza
fisica, verbal ou ndo verbal, podendo incluir tentativas
de contacto fisico perturbador, pedidos de favores
sexuais com o objetivo ou efeito de obter vantagens,
chantagem e mesmo uso de forca ou estratégias de
coacdo da vontade da outra pessoa. Geralmente sdo
reiterados podendo também ser Unicos e de caracter
explicito e ameacgador.

assédio moral

O assédio moral € um conjunto de comportamentos
indesejados percecionados como abusivos, praticados
de forma persistente e reiterada podendo consistir
num atague verbal com conteddo ofensivo ou humi-
Ihante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia
psicoldgica ou fisica. Tem como objetivo diminuir

a autoestima da/s pessoa/s alvo e, em Ultima instancia
pbr em causa a sua ligacdo ao local de trabalho.

As vitimas sdo envolvidas em situagdes perante as
quais tém em geral dificuldade em defender-se.
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Assédio sexual e moral em
Portugal, 2015

Em 2015 verifica-se que 16,5% da populacao ativa
portuguesa ao longo da sua vida profissional ja

viveu alguma vez uma situagdo de assédio moral.

Por seu turno, o assédio sexual foi experimentado
por 12,6% da populagcdo inquirida. As mulheres séo

o alvo preferencial destas duas formas de assédio

no local de trabalho. Por um lado, 14,4% das mulheres
ja alguma vez sofreu assédio sexual enquanto apenas
8,6% dos homens passaram pela mesma experiéncia
no local de trabalho. Por outro, 16,7% das mulheres ja
experimentou uma situacdo de assédio moral contra
15,9% de homens. (Figura 3).

total

homens

mulheres
16,

I

B Assédio moral W Assédio sexual

Figura 3 - Frequéncia do assédio sexual e do assédio
moral no local de trabalho, Portugal, 2015 (%)

O conceito de assédio sexual foi operacionalizado
através de quatro grandes dimensdes ou grandes
tipos de assédio: (i) insinuacdes sexuais; (ii) atencao
sexual ndo desejada; (iii) aliciamento; (iv) contacto
fisico e agressao sexual. Por sua vez, cada uma
destas dimensdes é materializada num conjunto

de indicadores de assédio sexual especificos (doze
formas praticas de assédio sexual no total).

Seguindo a mesma légica, o conceito de assédio
moral também se encontra segmentado em quatro
dimensdes fundamentais que se desdobram em nove
indicadores especificos.

assédio sexual

Insinuagoes sexuais

Piadas ou comentarios sobre o seu aspeto que

o tenham ofendido;

Piadas ou comentarios ofensivos sobre o seu corpo;
Piadas ou comentarios ofensivos de caracter sexual.

Atencao sexual ndo desejada

Convites para encontros indesejados;

Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual;
Propostas indesejadas de cardcter sexual através de
e-mail, sms ou através de sites e redes sociais;
Telefonemas, cartas, sms, e-mails ou imagens de
caracter sexual ofensivos;

Olhares insinuantes;

Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida
privada.

Contacto fisico e agressao sexual

Contactos fisicos ndo desejados (tocar, mexer, agarrar,
apalpar, beijar ou tentar beijar);

Agressao ou tentativa de agressdo sexual.

Aliciamento

Pedidos de favores sexuais associados a promessas
de obtenc¢do de emprego ou melhoria das condi¢coes
de trabalho.

Figura 4 - Operacionalizagdo do conceito de
assédio sexual em quatro dimensdes.

assédio moral

Isolamento social

Terem promovido o seu isolamento ou falta de
contacto em relacdo a colegas;

Terem promovido o seu isolamento ou falta de
contacto com chefias.

Perseguicdo profissional

Definicdo de objetivos impossiveis de atingir;
Desvalorizacao sistematica do trabalho;
Funcdes desadequadas.

Intimidagcao

Ameacas sistematicas de despedimento;

Ter sido alvo de situagdes de stress com o objetivo
de provocar descontrolo.

Humilhag¢ao pessoal
Ter sido humilhado devido a caracteristicas fisicas
psicoldgicas ou outras.

Figura 5 - Operacionalizacdo do conceito de
assédio moral em quatro dimensdes.
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Assédio sexual no local de trabalho:
as mulheres 25 anos depois

A sociedade portuguesa
transformou-se
profundamente nos ultimos
25 anos, da estrutura da
economia e do mercado

de trabalho a sexualidade,
passando pelos niveis de
ensino. Sera que tambeéem
mudou relativamente a
percepcao das mulheres

e dos homens sobre o que
€ OuU Nao assedio sexual?
Sera que mudaram as reacdes
ao assedio sexual?

Em 1989 foi realizado o primeiro estudo sobre o
assédio sexual no trabalho em Portugal. (Amancio

e Lima, 1994). Nessa altura foram apenas inquiridas
mulheres em idade ativa. Passados 25 anos importa
perceber o que mudou e em que sentidos ocorreram
essas transformacdes. Num quarto de século
Portugal foi cenario de fortes transformacdes

Nno acesso a educacdo, nos avancos tecnoldgicos

e na terceirizagdo da economia, ou na forma como
mulheres e homens percebem e vivem a sexualidade.

Comparando os dados do inquérito realizado em
1989 com os resultados de 2015 verifica-se que as
mulheres apresentam maior clareza na percecao

e identificacdo de situacdes que constituem assédio
sexual no local de trabalho.

Em 1989 as percecdes sobre o que era ou ndo
assédio sexual no trabalho eram particularmente
difusas no que se refere aquilo que denominamos
como insinuacodes sexuais (Figura 6). Nessa altura,
0s comentarios ordinarios a maneira de vestir ou

a beleza fisica eram identificados como formas de
assédio sexual por cerca de um ter¢co das mulheres.
Mas 25 anos depois, em 2015, 65,8% das mulheres
identificam as piadas e comentarios acerca do

seu aspeto como forma de assédio sexual e 84,2%
percebe os comentarios de natureza sexual como
uma pratica de assédio. Ha 25 anos os comentarios
de natureza ofensiva sobre uma parte do corpo
das mulheres eram identificados por cerca de 50%
das mulheres como uma forma de assédio sexual,
atualmente esse valor situa-se nos 72,9%.
Trabalhos de investigacdo-acao realizados neste
ambito ilustram também estas mudancas (UMAR,
2014)

insinuagoes sexuais

comentario ordinario a uma parte do seu corpo
comentario ordinario a beleza fisica
comentario ordindrio a maneira de vestir

piadas ou comentéarios ofensivos de natureza sexual

piadas ou comentarios ofensivos sobre o corpo
72,9

piadas ou comentarios ofensivos sobre o aspeto

W 1989 Mulheres B 2015 Mulheres

Figura 6 - Representa¢cdes das mulheres sobre assédio sexual
em 1989 e 2015, quanto a dimenséao Insinua¢cdes sexuais (%)

07
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No que diz respeito a dimensao da atencao sexual
n&do desejada também se verifica um aumento

da percentagem de mulheres que identificam

as situacdes que ai se inscrevem como formas

de assédio sexual.

atencao sexual nao desejada

proposta de natureza sexual

fazer um convite com segundas inten¢des
76,5

dirigir um olhar como se a despisse com os olhos

perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada
69,8

olhares insinuantes

62,7
telefonemas, cartas, sms, e-mails ou imagens de caracter sexual ofensivos
87,5

propostas indesejadas de caracter sexual através de e-mail,
sms, sites ou redes sociais

88,7

propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual

convites para encontros indesejados

84,7

W 1989 Mulheres B 2015 Mulheres

Figura 7 - Representagdes das mulheres sobre assédio
sexual em 1989 e 2015, quanto a dimensdo Atenc¢do sexual
nao desejada (%)

As diferencas entre os dados de 1989 e de 2015
relativamente aquilo que constitui assédio sexual
vao diminuindo na exata medida em que a analise
caminha para formas de assédio sexual mais
explicitas. Isto é, quando as situacdes de assédio
implicam contactos fisicos corpo-a-corpo. Tal como
hd 25 anos, mais de 90% das mulheres identificam
esses incidentes fisicos como assédio sexual.

contacto fisico indesejado e agressao sexual

<
o
o
=

agarrar/beijar

apalpar

tocar/mexer

agressdo ou tentativa de agressao sexual

contactos fisicos ndo desejados
(tocar, mexer, apalpar, beijar ou tentar beijar)

W 1989 Mulheres B 2015 Mulheres

Figura 8 - Representacdes das mulheres sobre assédio sexual
em 1989 e 2015, quanto a dimensdo Contacto fisico indesejado
e Agressao sexual (%)

1989 2015

assédio sexual

Figura 9 - Assédio sexual sobre mulheres em Portugal, em
1989 e em 2015 (%)

Olhando para este quarto de século, identifica-se
ainda uma tendéncia de diminui¢c&o das praticas do
assédio sexual sobre mulheres no local de trabalho.
No final da década de 1980 as mulheres assediadas
sexualmente no local de trabalho ultrapassava a
barreira dos 30%. Neste momento, esse valor ronda
0s 14%.



Comparando 0s/as autores/as do assédio sexual
experi-mentado pelas mulheres nos locais de
trabalho entre 1989 e 2015, tornam-se evidentes duas
transformacdes fundamentais:

Em primeiro lugar, assiste-se a transferéncia da

forma de autoria mais comum dos/as colegas, em
1989, para os/as superiores hierarquicos/as ou chefias
diretas em 2015.

Em segundo, em relacdo aos dados de 2015 importa
referir a importancia das situagdes de assédio sexual
no local de trabalho cuja autoria é externa as pessoas
do trabalho: clientes, fornecedores ou utentes
representam cerca de 25% dos casos de assédio
sexual sofrido pelas mulheres. Esta informacéao

vem consolidar a necessidade de conceber o local

de trabalho de forma alargada, incluindo pessoas
externas mas com as quais se mantém relacdes
profissionais, no ambito do estudo do assédio sexual.

Finalmente, ainda que tenham uma importancia
residual, ndo devemos negligenciar o facto de
uma parte das situacdes de assédio sofridas

pelas mulheres ser provocada por dependentes
hierdrquicos ou por outras pessoas que trabalham
na organizacao.

superior hierdrquico/a ou chefia direta

H
N

4,

colega
57

dependente hierarquico/a

| ¥

outra pessoa da organizacao

| ¥

cliente/fornecedor/utente

M 1989 Mulheres B 2015 Mulheres

Figura 10 - Autores/as do assédio sexual sobre mulheres
em Portugal, em 1989 e em 2015 (%)

[ o X J

“Com o Sr. R*, ele assediou muito, abusou muito,
tive que por travéo, nomeadamente tive de fazer

a mala para me vir embora se ele continuasse. (...)
Sim, fez, fez propostas de casar comigo, que eu
podia ter tudo aquilo que quisesse, podia ter as
pessoas que eu quisesse, portanto ele dava-me tudo
0 que eu quisesse e em troca eu dava-lhe tudo

o0 que ele queria e eu nunca quis dar, era ficar Id em
casa e satisfazé-lo sexualmente. (...) e dizia-me olha
vai comprar uma coisinha para ti, vai comprar um
vestidinho... e eu dizia: “Sr. R* o que eu quero de si

é mesmo o ordenado, ndo estou aqui para receber
vestidos, se eu quiser vestidos eu compro-os, o que
eu quero de si é mesmo o ordenado.”

Andreia Sousa
Empregada domeéstica

interna / assistente pessoal

09
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Nota-se também uma marcada transformacdo na
forma como as mulheres reagem as situacdes de
assédio sexual no local de trabalho. Essa mudanca
revela-se no sentido de uma menor passividade
perante o assédio sexual.

Em primeiro lugar, fazer de conta que ndo se nota
o0 que estd acontecer diminui de 49% das mulheres
sexualmente assediadas em 1989 para 22,9% das
mulheres em 2015.

Em segundo lugar, no final da década de 1980 fazer
de conta que ndo se notava a situacédo de assédio
sexual no trabalho era o tipo de resposta mais
frequente (49%), em contrapartida verifica-se que
em 2015 mostrar imediatamente desagrado com a
situacdo vivida é o mais comum entre as mulheres
assediadas (52%).

Adicionalmente importa referir o aumento das
mulheres que confrontam imediatamente a pessoa
autora do assédio sexual exigindo que n&o se volte
a repetir, ou a demonstracdo de irritacéo e do
caracter ofensivo daquilo que se viveu.

mostrei grande irritacao

17,3

mostrei-me imediatamente ofendida/o

27,4

confrontei imediatamente a pessoa
exigindo que nao repetisse

30,7

mostrei imediatamente desagrado

fiz de conta que ndo notei

M 1989 Mulheres W 2015 Mulheres

Figura 11 - Rea¢des das mulheres ao assédio
sexual, em 1989 e em 2015 (%)

[ o X J

“Quer dizer quando foi em termos de bar... somos
mitudas também, mas hd homens que néo sabem
estar.. O que é que aconteceu... era umd coisa que
uma pessoa passava para o bar e ele chegava-se
para a frente e encostava-se fisicamente de maneira
a ser mesmo desconfortdvel... e os meus colegas:
“Oh Lena passa-te que a gente bate-lhe” como néo
era muito boa da cabeca encostei o homem

a parede e agarrando na camisinha disse-lhe:

“se me voltas a tocar, eu dou cabo de ti” e o patrdo
agarrou nele e p6-lo fora. Mas é aquela sensacgéo...
é daquele tipo de pessoas que a gente vai dar o
troco e parece que a mdo cola...

Alexandra Costa
Empregada de bar
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04
Assédio sexual

no local de trabalho

Avaliando a frequéncia do
assedio sexual em Portugal

em 2015 vale a pena sublinhar

gue os valores registados
(12,6%) sao elevados se

OS compararmos com a
meéedia dos valores europeus
registados pelo European
Working Conditions Survey,
gue apontam para os 2%
(Eurofound, 2015: 16).

insinuacdes sexuais

piadas ou comentarios ofensivos
de natureza sexual

piadas ou comentarios ofensivos
sobre o seu corpo

piadas ou comentarios ofensivos
sobre o seu aspeto

B Homem W Mulher

Figura 12 - Frequéncia das Insinua¢cdes Sexuais, por sexo (%)

Organizando os indicadores especificos e as formas
particulares que o assédio sexual pode assumir

no local de trabalho de acordo com as quatro
dimensdes fundamentais do conceito de assédio
sexual, percebemos que as formas mais frequentes
de assédio sexual, quer para mulheres quer para
homens, s&o aquelas que se inscrevem na categoria
da atencéo sexual ndo desejada (Figura 13).

atencao sexual ndo desejada

olhares insinuantes
que a/o fazem sentir ofendida/o

perguntas intrusivas e ofensivas
acerca da sua vida privada

propostas indesejadas de caracter sexual
através de e-mail, sms ou através de sites e redes sociais
fos

propostas explicitas e indesejadas
de natureza sexual

convites para encontros indesejados

telefonemas, cartas, sms, e-mails ou imagens
de caracter sexual que a/o tenham ofendido

B 20
[ X

H Homem W Mulher

Figura 13 - Frequéncia da Aten¢do Sexual ndo desejada, por
sexo (%)
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Em seguida, surge a dimensdo relativa as formas

de assédio sexual enguadradas como insinuacoes
sexuais. O contacto fisico indesejado assume
particular relevancia no caso das mulheres, mas muito
menor importancia para os homens - menos afetados
por estas formas de assédio.

Finalmente, as formas de assédio sexual por
aliciamento - os pedidos de favores sexuais
associados a promessas de obtencdo de emprego
ou melhoria das condicdes de trabalho - sdo as
menos referidas registando apenas valores absolutos
na ordem dos 4 casos para as mulheres e 2 para

0s homens.

Analisam-se agora com mais detalhe as praticas
especificas de assédio sexual que se inscrevem em
cada uma das quatro grandes dimensoes.

No caso das mulheres, a forma mais frequente é
porventura aquela que assume contornos mais subtis
no dia a dia do trabalho, isto &, trata-se dos ‘olhares
insinuantes que as fazem sentir ofendidas’. Por seu
turno, para os homens a forma de assédio sexual
mais comum sao as perguntas intrusivas e ofensivas
acerca da sua vida privada.

No que diz respeito as formas de assédio sexual
incluidas na dimensao ‘insinuacdes sexuais’ devemos
referir o facto de mulheres e homens serem
igualmente alvo de piadas e comentarios ofensivos
acerca do seu aspeto; de serem os homens que mais
relatam situacdes de piadas ofensivas acerca do seu
corpo ou de serem as mulheres quem mais se gueixa
de piadas e comentarios ofensivos de caracter sexual.

Na categoria das formas de assédio sexual como

o contacto fisico indesejado e a agressao sexual
encontramos a maior diferenca entre homens

e mulheres. Esse contraste é evidente no que diz
respeito as situacdes de contacto fisico indesejado,
como sejam tocar, mexer, apalpar beijar ou tentar
beijar. Mas também no facto de serem apenas as
mulheres a queixarem-se de terem sido vitimas

de agresséo ou tentativa de agresséo sexual (1,1%).

contacto fisico ndo desejado
e agressao sexual

Contactos fisicos ndo desejados (tocar, mexer, agarrar,
apalpar o seu corpo, beijar ou tentar beijar)

Agresséo ou tentativa de agressé&o sexual

[ RN

B Homem B Mulher

Figura 14 - Frequéncia do Contacto Fisico ndo desejado,
por sexo (%)

O assédio sexual no local de trabalho € um fendmeno
que afeta mais frequentemente mulheres e homens
na sua juventude: 59,2% das mulheres e 58,4% dos
homens s&o assediados até aos 34 anos.
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Figura 15 - Frequéncia do assédio sexual por
grupo etario e sexo (%)



Mas gue tipo de assédio sexual experimentam
as mulheres e os homens com diferentes idades?

No caso das mulheres sexualmente assediadas

ha uma tendéncia para a diminuicao dos tipos de
assédio por contacto fisico ou por aliciamento

a medida que deslocamos a andlise das mulheres
mais jovens para as mulheres mais velhas. O contacto
fisico indesejado representa 32,5% dos casos das
mulheres que foram assediadas até aos 24 anos;
entre aquelas sexualmente assediadas entre os 25

e 0s 34 anos esse valor baixa para 22,7%; as mulheres
sexualmente assediadas entre 35 e os 44 anos

o contacto fisico ja sé representa 16,3%; finalmente,
entre as mulheres com mais de 45 anos o contacto
fisico indesejado é apenas relatado por 8,3%.

Por seu turno, os homens mantém um padréo

mais constante: em todos os escaldes etarios.

O tipo mais frequente de assédio sexual sofrido

& a atencado sexual ndo desejada, sendo que este
tipo de assédio é particularmente elevado entre os
homens sexualmente assediados com 45 ou mais
anos. Contrariando uma tendéncia registada entre
as mulheres, no caso dos homens o contacto fisico
indesejado apresenta o seu valor mais elevado entre
0s homens com mais de 45 anos.

Entre as pessoas que sofreram assédio sexual até aos
24 anos de idade registam-se importantes diferencas
entre homens e mulheres. Em primeiro lugar, as
mulheres tém uma maior diversidade de situacdes de
assédio sexual, ndo se conseguindo identificar

um tipo fundamental. As insinuacdes sexuais,

a atencéo sexual ndo desejada ou o contacto fisico
indesejado representam cada um deles cerca de um
terco dos casos de assédio sentidos pelas mulheres
até aos 24 anos de idade. Os homens desta idade
revelam um tipo de experiéncia de assédio sexual
preponderante: 61,5% dos homens foi alvo de
situacoes de atencdo sexual ndo desejada.

Em segundo lugar, até aos 24 anos, o aliciamento
& um tipo de assédio sexual que apenas afeta as
mulheres.

Para as mulheres entre os 25 e os 34 anos de idade
a atencéo sexual ndo desejada é o tipo de assédio
sexual fundamental, representando mais de metade
dos casos. Comparando com as mulheres do escaldo
etario mais jovem verifica-se um aumento das
situacdes de atencdo sexual ndo desejada e a quebra
das situacdes de contacto fisico indesejado e das
insinuacdes sexuais.

Os homens entre os 25 e os 34 anos apresentam
um padrao de assédio sexual semelhante ao escal&o
etario mais jovem.

Entre as mulheres com idades compreendidas entre
0s 35 e 0s 44 anos regista-se uma tendéncia de
perda de importancia relativa do contacto fisico
indesejado - fendmeno ja registado entre os dois
escaldes anteriores - e um aumento do peso das
situacoes de assédio marcadas pela atencéo sexual
nédo desejada (passando mesmo a percentagem de
homens afetados por este tipo de assédio sexual).
Por seu turno, os homens deste escaldo etéario sdo os
Unicos a apresentarem situacdes de assédio sexual
que constituem aliciamento (cerca de 16% dos casos).

Centrando agora a atencdo no tipo de contrato,
verifica-se que entre as mulheres e os homens alvo
de assédio sexual no trabalho hd uma cisdo entre
duas grandes modalidades de contratacdo: os
vinculos laborais sem termo e os vinculos a termo
certo. Contudo, se aos contratos a termo certo
adicionarmos outras formas precarias de vinculo
laboral (recibos verdes e os estdgios remunerados
ou n&o remunerados), verifica-se que a maioria
das mulheres e homens vitimas de assédio sexual
apresentam vinculos laborais marcados pela
precaridade e pela instabilidade.

contrato sem termo

44,0

contrato a termo certo

recidos verdes
W24
.3

estagio remunerado

| ]

estagio ndo remunerado

Jos

nao sabe/ndo responde

Figura 16 - Frequéncia do assédio sexual, por tipo de
contrato e sexo (%)
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Analisando em mais detalhe as duas formas de
vinculo laboral mais comuns entre as pessoas alvo
de assédio sexual percebemos que o contacto fisico
indesejado e o aliciamento sao ligeiramente mais
frequentes entre as pessoas com contrato a termo
certo do que entre aguelas com vinculo laboral sem
termo. Por seu turno, a atencao sexual ndo desejada
e as insinuagdes sexuais sao mais comuns entre as
pessoas com contrato sem termo.

Com efeito, tendo apenas em consideracao as
pessoas alvo de assédio sexual no trabalho nas duas
formas de vinculo laboral mais frequentes, verifica-se
que 53,8% das pessoas alvo que tém contrato sem
termo e 51% das pessoas alvo que tém contrato a
termo certo reportam situacdes que se inserem na
dimensdo da atencdo sexual ndo desejada.

As insinuagcdes sexuais sao o segundo grande tipo
de assédio sentido pelas pessoas alvo com estes
dois tipos de vinculo laboral: 29,7% para as pessoas
com contrato sem termo e 27,6% para aquelas com
contratos a termo certo.

O contacto fisico indesejado surge em terceiro
lugar entre as pessoas alvo com estes dois tipos de
contratacdo (15,4% contrato sem termo; 17,3% termo
certo).

Finalmente, as formas de assédio sexual que
constituem aliciamento tém um valor quase residual,
sendo de referir o seu maior peso relativo entre os/as
contratados/as a termo certo (4,1%).

sector de atividade

Os sectores de atividade mais representativos
das situacoes de assédio sexual vividas pelas
mulheres sao:

Comércio por grosso ou retalho (20,9%);
Alojamento, restauracao e similares (14,1%);
Atividades de saude humana e apoio social (12,4%).

Os sectores de atividade onde é mais frequente
acontecer assédio sexual entre os homens sdo:
Alojamento, restauracdo e similares (14,9%);
Construcéao (12,8%);

Industria /Atividades de consultoria cientificas,
técnicas e similares (10,6%);

Para entender o assédio sexual no local de

trabalho temos de ter em consideracdo dois eixos
estruturantes fundamentais: (i) género-organizacao;
(ii) género-sexualidade.

O fendmeno do assédio sexual estd associado

a regimes de género especificos que estruturam

as organizacdes e os locais de trabalho. Estes
regimes de género produzem-se na interseccao

e refor¢co mutuo de duas forgas fundamentais:

a organica hierarquica que define a natureza da
organizacao do trabalho; a ideologia de género

ou os ordenamentos de género mais globais que
definem o que deve ser o homem trabalhador

ou a mulher trabalhadora e condicionam o lugar de
uns e de outras na sociedade e no trabalho. No fundo,
estamos perante dois mecanismos que produzem e
reforcam uma distribuicdo desigual

de recursos e poderes entre as pessoas.

Importa salientar também que o assédio sexual

no local de trabalho deriva, pelo menos parcialmente,
da importagcdo para um contexto interacional e social
especifico daquilo que se produz na interseccao
entre ideologia de género e sexualidade. Isto &,

0 assédio sexual no trabalho tem implicitas
concecbdes de como devem comportar-se homens

e mulheres do ponto de vista da sua sexualidade.

E, sobretudo, tem implicitas a ideia de um duplo
padrdo sexual e das expectativas normativas que
atribuem, muito genericamente, a hiperatividade
sexual aos homens e a contengdo sexual as mulheres.

Daqui derivam duas consequéncias substantivas:

o local de trabalho é mais um dos multiplos contextos
interacionais e sociais onde as pessoas vivem

as suas vidas e a sexualidade ¢ uma das dimensodes
dessa vida social marcada pela desigualdade

e ideologia de género. Uma forma concreta de

se perceber como estes dois vetores atuam

na producdo do assédio sexual no local de trabalho

é olhar para os/as autores/as das situacdes de
assédio vividas por mulheres e homens em Portugal.

O assédio sexual no local de trabalho pode assumir
diferentes configuracdes. Contudo, verifica-se que

a configuragao vertical de sentido descendente
assume particular relevancia, sendo os/as superiores
hierdrquicos/as ou as chefias diretas os/as autores/as
mais frequentes das situagcdes de assédio sexual
vividas em contexto laboral, quer por mulheres, quer
por homens: 44,7% das mulheres alvo identificam
0s/as superiores hierdrquicos ou os/as chefias diretas
como autores e 33,3% dos homens referem o mesmo.



O assédio sexual vertical de sentido ascendente
(down-top) é mais frequente entre os homens alvo
(6,3%) do que entre as mulheres (1,7%), situacdo

gue nao sera alheia a formas de desigualdade

na estruturacdo do mercado de trabalho e das
organizacdes, nomeadamente, os tetos de vidro

que vao impedindo o acesso das mulheres a posicoes
de gestao e chefia no interior das organizagdes.

A frequéncia das situagcdes de asseédio sexual
horizontal ou de assédio por parte de terceiros
(fornecedores, clientes ou utentes + outras pessoas
da organizacdo) apresentam valores semelhantes
quer entre as mulheres quer entre os homens alvo
de assédio sexual. No caso das mulheres estes dois
tipos de autoria revelam frequéncias iguais (26,8% =
fornecedores, clientes ou utentes + outras pessoas
da organizacdo ou para colegas).

mulher alvo de assédio sexual

cliente/fornecedor/utente

outra pessoa da organizagcdo
| W

dependente hierarquico/a

| W

O
o
9)
Q
Q

superior hierdrquico/a ou chefia direta
44,7

Figura 17 - Autores/as e mulheres alvo de assédio sexual (%)

homem alvo de assédio sexual

cliente/fornecedor/utente

dependente hierarquico/a

O
o
%)
Q
Q

superior hierdrquico/a ou chefia direta

Figura 18 - Autores/as e homens alvo de assédio sexual (%)

Tendo em consideracdo o sexo dos/as autores/as das
situacdes de assédio sexual vividas por mulheres e
homens verifica-se que 82,4% dos casos de assédio
sexual tém como autores homens.

A quase totalidade das mulheres alvo de assédio
sexual tiveram como agressor um homem, apenas
5% das mulheres foram sexualmente assediadas
por outras mulheres. Por seu turno, os homens
sd0 na maioria das situacdes assediados por
mulheres (64,6%). Contudo, ndo é negligenciavel
a percentagem de casos de assédio sexual
homossexual: 35,4% dos homens alvo foram
assediados por outros homens.

B Autor Homem B Autora Mulher

Figura 19 - Autores/as de assédio sexual, por sexo (%)

alvo do incidente

mulher

| X9

homem

B Autora do incidente mulher B Autor do incidente homem

Figura 20 - Autores/as e pessoas alvo de assédio sexual,
por sexo (%)
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As mulheres sao mais reativas
e expressivas do desagrado
as situacdes de assedio sexual
do gque 0s homens.

Mulheres e homens reagem de formas distintas no
momento em gue se confrontam com o incidente
de assédio sexual no local de trabalho. Verifica-se
que 52% das mulheres mostra imediatamente
desagrado com a situacao; por contraponto, apenas
31,3% dos homens tem esta reacdo. Metade dos
homens faz de conta que ndo nota o que se esta

a passar (Figura 21).

As formas de reacdo ndo imediata revelam uma
atitude de maior expectativa por parte das mulheres
e homens alvo de assédio sexual. Esperar que

a situacdo nao se repita € a atitude adotada

por 60,3% das mulheres e por 47,9% dos homens.
Esta atitude expectante é, no caso dos homens

alvo de assédio sexual, reforcada pela passividade
revelada por quase 40% dos assediados (n&o fez
nada).

fiz de conta que n&o notei

mostrei imediatamente desagrado

confrontei imediatamente a pessoa
exigindo que n&o repetisse

30,7

mostrei-me imediatamente ofendida/o

27,4

mostrei grande irritacdo

_‘g
I

7

B Homem B Mulher

Figura 21 - Reac¢des ao assédio sexual no momento, por sexo (%)

esperei que a situacdo nao se repetisse
47,9

pedi transferéncia

|11

demiti-me

falei com pessoas influentes na empresa

ndo fiz nada
37,5

outra

I 67

B Homem W Mulher

Figura 22 - Ac¢do perante a situagdo de assédio sexual,
por sexo (%)



Os homens apresentam maior
preocupacao em manter o
emprego e as mulheres em
Nnao sofrer consequéncias
profissionais.

As condicdes que mulheres e homens encontram
a sua disposicao para poderem reagir podem
justificar as formas de reacdo adotadas.
Percebe-se que os homens parecem justificar

as suas reacdes com uma certa desorientagdo:
cerca de um terco afirma ter reagido assim porque
n&o sabia a quem recorrer. No caso das mulheres,
o medo de consequéncias profissionais negativas
€ a justificacdo mais frequente.

porgue ndo sabia a quem recorrer

porgue tive medo que n&o acreditassem em mim

porgue outras pessoas aconselharam-me
a ndo fazer nada e manter o siléncio
17,9

porgue tive medo de sofrer consequéncias profissionais

porqgue tive medo de ser despedido/a

B Homem B Mulher

Figura 23 - Razdes da reagao a situagdo de assédio sexual,
por sexo (%)

Os/as amigos/as e os/as
colegas sdo as pessoas a
qguem as vitimas de assedio
sexual mais recorrem para
obter apoio.

A procura de suporte emocional (alguém com
guem se possa falar) quando se sofre um incidente
de assédio sexual no trabalho é muito orientada
pelos vinculos afetivos e, sobretudo, pelos lacos
de amizade. Os/as amigos/as s&o as pessoas
escolhidas por 37,4% das mulheres e 45,8% dos
homens para falarem sobre a situacdo de assédio
sexual de que foram alvo.

E interessante perceber que em situacdo de

assédio sexual, mulheres e homens escolhem mais
frequentemente os/as colegas de trabalho do mesmo
sexo para conversarem sobre o assunto do que
familiares: 36,9% das mulheres falam com as suas
colegas de trabalho e 35,8% com a familia.

No caso dos homens, 37,5% dos homens falam

com colegas homens e apenas 18,8% conversa com

a familia.

As mulheres, mais frequentemente do que os
homens, desabafam com os seus companheiros/as.
Os homens, mais frequentemente do que as
mulheres, optam por ficar em siléncio e ndo falar com
ninguém acerca do assédio sexual de que foram alvo.

Ainda de referir que a opcéo pelo recurso a formas
mais institucionalizadas de apoio registam uma baixa
adesao por parte das mulheres e homens vitimas de
assédio sexual (sendo mais frequentes entre homens
do que entre as mulheres): instituicdes (CITE, ACT,
sindicatos) ou advogados/as.

°3e
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Figura 24 - Pessoas com quem falou da situacao de
assédio sexual, por sexo (%)
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A racionalizac&o para o assédio sexual pode ser
elaborada apontando razdes exdgenas ou razdes
enddgenas e individuais.

Ainda que se verifigue que a larga maioria dos
incidentes de assédio sexual sdo de autoria de
superiores hierdrquicos/as ou chefias diretas, sdo
poucas as mulheres e os homens que atribuem a sua
dependéncia relativamente ao autora/a a razdo para
a ocorréncia do assédio sexual.

A falta de respeito pelos outros € a razédo apontada
pela maioria das mulheres alvo de assédio sexual
(58,1%) e dos homens (37,5%). E ainda expressiva

a percentagem de homens que afirma nao ser capaz
de explicar as razdes da ocorréncia da situacao

de assédio sexual (31,3%).

porgue tenho tido azar

| oe6

porque certas pessoas N&o respeitam as/os outras/os
37,5

porgue as mulheres nos locais de trabalho
estdo sujeitas a estas coisas

porgue 0s homens nos locais de trabalho
estdo sujeitos a estas coisas

porque sou simpatica/o e bonita/o

porque gosto de me vestir de uma forma atraente

B2

| ¥

porgue estava dependente dessa pessoa e ela abusou disso
| A

M4

nao sou capaz de explicar

B Homem B Mulher

Figura 25 - Razdes que explicam a ocorréncia da
situagdo de assédio sexual, por sexo (%)
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O5.
Assédio moral

no local de trabalho

Embora a maioria das vitimas do assédio moral sejam
também as mulheres, estas formas de violéncia
psicoldgica no local de trabalho afetam também

um numero expressivo de homens (15,9%) como se
pode ver na Figura 26. Comparando estes resultados
com aqueles que se verificam em média nos outros
paises europeus de novo se conclui, tal como tinha
acontecido para o assédio sexual, que em Portugal os
numeros sdo muito elevados. Com efeito, os valores
de Bullying and Harrasment registados pelo European
Working Conditions Survey, apontavam em média
para valores de 4,1% (Eurofound 2015: 16). Trabalhos
ja realizados em Portugal em sectores especificos

do mercado trabalho mostram também como este
fendmeno se manifesta (Ferrinho, et a/, 2003; Pereira
de Almeida et al., 2007; Araujo, 2009; Verdasca, 2010;
Pena dos Reis, 2014; Amante, 2014).

assédio moral

total

mulheres
16,7

homens

Figura 26 - Frequéncia do assédio moral, por sexo, 2015 (%)

O conceito de assédio moral no trabalho foi
operacionalizado através de quatro grandes
dimensdes ou grandes tipos de assédio: (i) isolamento
social; (ii) perseguicao profissional; (iii) humilhacdo
pessoal; (iv) intimidacdo. Os trabalhos, entre outros,
de Heinz Leyman contribuiram para a construcao
destas dimensdes e indicadores (Leyman, 1996).

As situacdes de assédio moral mais frequentes

no local de trabalho em Portugal séo a intimidacao
(48,1%) e a perseguicao profissional (46,5%).

As situacdes de assédio moral que estdo incluidas

na dimensdo humilhacdo pessoal apresentam valores
relativamente baixos, com 3,7% das respostas e as
situacdes que estdo incluidas no isolamento social
valores ainda mais baixos, com 1,7%.

Sabemos que o género tem efeitos estruturantes

ao nivel das relacdes e da organizacao do trabalho

o que leva a afirmar que o trabalho e as organizacdes
tém género (Hearn & Parkin, 2001). Neste sentido,

é fundamental perceber se existem diferencas entre
mulheres e homens relativamente a estes tipos de
assédio moral.

A proporc¢édo de mulheres e de homens gue se dizem
alvo de intimidacéo ou de perseguicao profissional

é relativamente aproximada. Contudo, a frequéncia

de mulheres a referir ser intimidada é superior a dos
homens (respetivamente 49% de mulheres e cerca de
46% de homens) sendo de assinalar que cerca de me-
tade das mulheres moralmente assediadas € alvo de
assédio do tipo intimidacao. Por sua vez, o numero de
homens alvo de perseguicao profissional é superior ao
numero de mulheres (respetivamente cerca de 49% de
homens e cerca de 45% de mulheres) representando
cerca de metade dos homens moralmente assediados.

Ainda gue a proporcéao de situacdes de assédio
moral no local de trabalho pareca ndo distinguir
fundamentalmente mulheres e homens, a verdade

& que estes valores revelam o modo como o género
atua nas organizagcdes e estrutura o trabalho, as
relacdes profissionais e define formas de assédio
moral no trabalho. O facto de mais mulheres do que
homens serem alvo de intimidacdo esta relacionado
com 0s comportamentos incluidos nesta dimensdo
traduzindo uma percecdo desvalorizada do outro,
considerando a pessoa como alguém com dificuldade
de responder as situacdes.

Subjacente aos tipos de assédio moral dos quais
mulheres e homens s&do mais alvo no local de trabalho
estd a visdo geral de que ser-se mulher define um
lugar de fragilidade e aceitacdo resignada.

Por seu turno, ser-se homem estd mais associado

a agressividade e competicdo. O caracter competitivo
das masculinidades e da construcdo do sucesso
profissional como pilar fundamental do que é ser-se
homem esta relacionado com o facto de os homens
serem alvo mais frequente de perseguicdo profissional.

intimidacao

humilhacdo pessoal

M 22

perseguicdo profissional

isolamento social
M 22
B4

W Mulher

Figura 27 - Tipos de assédio moral, por sexo, 2015 (%)
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Uma analise mais profunda, ao nivel dos indicadores
que compdem as quatro dimensdes do assédio moral
permite compreender melhor as formas especificas
de assédio moral que mulheres e homens vivem no
local de trabalho.

A importancia relativa da intimidacdo enquanto
dimensdo do assédio moral no trabalho deve-se,
em grande medida, ao facto de a forma especifica
de assédio moral mais frequente, quer para
mulheres quer para homens, corresponder a ‘ser
sistematicamente alvo de situacdes de stress com
o objetivo de o/a levar ao descontrolo’, verificando-
-se para 41,8% das mulheres e 38,2% dos homens.
Ainda relativamente a esta dimens&o do assédio
moral importa ter em consideracdo que as ameacas
sistematicas de despedimento também afetam
praticamente de igual forma mulheres (7,2%) e
homens (7,9%).

Por seu turno, a importancia relativa da perseguicao
profissional enquanto dimens&o do assédio moral no
trabalho é, em grande medida, resultante da elevada
frequéncia com que mulheres e homens afirmam

ter sido alvo de desvalorizacdo sistematica do seu
trabalho, respetivamente 31,3% das mulheres e 27%
dos homens.

A perseguicdo profissional distingue mais
experiéncias de mulheres e homens no local de
trabalho, com 15,7% de homens e 9,1% de mulheres
a ser alvo da definicdo de objetivos e prazos
impossiveis de atingir. A frequéncia de situacdes
de humilhacdo pessoal é fundamentalmente
explicada pelo peso relativo do indicador ‘ter-se
sentido sistematicamente humilhado/a devido

a caracteristicas fisicas, psicoldgicas ou outras’,
congregando 4,3% das mulheres e 2,2,% dos homens
que foram alvo de assédio moral no trabalho pelo
menos uma vez.

O isolamento social é a dimensao do assédio moral
com menor peso relativo entre as quatro dimensodes.

As formas de assédio moral que traduzem isolamento

social sdo mais frequentes entre os homens do

que entre as mulheres. Ainda assim, é de assinalar
que o isolamento promovido pelos/as colegas de
trabalho, impedindo ou dificultando o contacto dos
trabalhadores ou das trabalhadoras com as chefias
€& uma realidade apenas vivida pelas mulheres.

Terem promovido o seu isolamento ou falta
de contacto em relacdo a colegas de trabalho

M 22
B0

Terem promovido o seu isolamento
ou falta de contacto com as chefias

| os

Ter sentido que o seu trabalho
foi/é sistematicamente desvalorizado
27,0

Ter sentido que |Ihe definiram objetivos
e prazos impossiveis de atingir
15,7

Ter sentido que Ihe atribuiram de forma sistematica e recorrente
funcdes desadequadas a sua categoria profissional

Ter-se sido sistematicamente humilhado
devido a caracteristicas fisicas, psicoldgicas, ou outras

M 22

Sentir-se constantemente alvo
de ameacas de despedimento

!N
¥ &
©0

Ser sistematicamente alvo de situacdes de stress
com o objetivo de o/a levar ao descontrolo

B Homem W Mulher

Figura 28 - Indicadores de assédio moral, por sexo, 2015 (%)
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O assédio moral no local de trabalho afeta cerca de
metade das mulheres (51,9%) e dos homens (50,5%)
nos dois escaldes etarios mais jovens, isto é, até aos
34 anos de idade. Apesar disto, entre os homens é
mais frequente ocorrer assédio moral entre os 35

e 0s 44 anos, enquanto entre as mulheres € mais
frequente entre 25 e os 34 anos, o escaldo etario
abaixo, ou seja, mais jovem.

No escal&o etario que congrega as pessoas mais
jovens, até aos 24 anos de idade, as praticas de
intimidacao afetam 54,5% dos homens e 43,8% das
mulheres e as praticas de perseguicdo profissional
afetam 56,3% das mulheres e 45,5% dos homens.

4
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N

35-44

45 +
. 180]
B Homem B Mulher

Figura 29 - Frequéncia do assédio moral, por grupo etario e
sexo, 2015 (%)
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A maioria das mulheres e dos homens alvo de assédio
moral no local de trabalho tém vinculos laborais
marcados pela precariedade, isto é, pelo conjunto dos
seguintes vinculos: contratos a termo certo (48,8%
dos homens; 52,3% das mulheres), recibos verdes
(2,3% dos homens; 1% das mulheres) ou estagios
remunerados (1,2% dos homens e 2,5% das mulheres).

contrato sem termo

contrato a termo certo
8,

N
]

recidos verdes

B 23

| RK¢]

estagio remunerado
B2
M 2s

n&o sabe/ndo responde

M :s

B Homem B Mulher

Figura 30 - Frequéncia do assédio moral de acordo com
vinculo laboral e sexo, 2015 (%)

sector de atividade

Os sectores de atividade mais representativos das
situagoes de assédio moral vividas pelas mulheres sdo:
Alojamento, restauracdo e similares (16,9%);

Comércio por grosso ou retalho (16,4%);

Atividades administrativas e dos servicos de apoio
(9,7%).

Os sectores de atividade onde é mais frequente
acontecer assédio moral entre os homens sdo:
Comércio por grosso ou retalho (17%);
Alojamento, restauracao e similares (15,9%);
Construcéao (12,5%).
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Autoria do assédio moral

Quem sdo os/as autores/as de assédio moral?

Qual a posicédo hierdrquica que ocupam no interior da
organizacdo ou entidade empregadora? S&do homens
ou mulheres?

A posicdo hierdrquica dos/as autores/as de
assédio moral no local de trabalho é reveladora

de que o assédio acentua desigualdades incluindo
desigualdades no estatuto socioprofissional. Os/as
superiores hierdrquicos e as chefias diretas s&o os/
as principais autores/as das situacdes de assédio
moral no local de trabalho em Portugal. Este facto
& consistente e ndo distingue fundamentalmente
mulheres e homens. No caso das mulheres, 82,2%
é alvo de assédio moral pelos superiores/as
hierdrquicos/as ou chefias diretas, enquanto no caso
dos homens a proporcédo sobe para os 83,1%.

Os/as colegas de trabalho, apesar de a frequéncia
de situagdes ser muito inferior a das situagdes de
assédio moral pelos/as superiores hierdrquicos/

as ou chefias diretas, também sdo os/as autores/

as de assédio moral no local de trabalho em 12,4%
de situacdes em que os homens sdo alvo de assédio
moral e 13,9% de situacdes em que sdo as mulheres.

Os/as dependentes hierdrquicos/as e outras

pessoas que trabalham na organizacdo ou clientes,
fornecedores ou utentes aparecem como autores/as
de assédio moral embora com valores residuais, quer
no caso dos homens quer no caso das mulheres.

De recordar que o assédio moral implica uma relacédo
profissional onde se estabelece um vinculo de
dependéncia definindo relacdes de autoridade e/

ou poder, mais dificeis de se verificar nos casos em
que o assédio moral seja praticado por inferiores
hierdrquicos/as e/ou por terceiros, pessoas que
entram em interacdo com os trabalhadores e as
trabalhadoras mas n&o sejam seus e suas colegas de
trabalho, como no caso de clientes, fornecedores ou
prestadores de servicos para as organizacdes que
constituem locais de trabalho.

superior hierarquico/a ou chefia direta

colega

dependente hierarquico/a

[ RA

| X

outra pessoa que trabalha na sua
organizacao (seguranca, limpeza, etc.)

l22
cliente/fornecedor/utente
I

| 10

B Homem B Mulher

Figura 31 - Autoria do assédio moral por sexo da
pessoa alvo, 2015

A autoria do assédio moral no local de trabalho varia
em funcdo das dimensdes do assédio moral.

A intimidagdo e a perseguicdo profissional,
dimensdes que congregam a maior parte dos casos
de assédio moral no trabalho - s&o principalmente
da autoria de superiores hierdrquicos/as e chefias
diretas em mais de 80% das situacdes (alcancando
quase 86% na dimensao perseguicao profissional).

Na dimensao da intimidacao, os/as colegas de
trabalho foram autores/as das situacdes de assédio
moral em 15,4% dos casos e na dimensao perseguicao
profissional em 9,4%.

A dimensé&o isolamento social distingue-se das duas
dimensodes anteriores por ser aquela em que os/

as superiores hierdrquicos/as continuam a estar
representados/as como 0s/as principais autores/as
de assédio moral, embora o0s/as colegas de trabalho
estejam representados/as como autores/as em 40%
das situacoes.

Na dimensdo que congrega as situacoes de
humilhacéo pessoal no trabalho, os/as dependentes
hierarquicos/as sao autores/as de assédio moral em
9,1% dos casos.



superior hierdrquico/a ou chefia direta

colega

dependente hierdrquico/a
o

outra pessoa que trabalha na sua
organizacao (seguranc¢a, limpeza, etc.)
(0]

cliente/fornecedor/utente
(o]

B [solamento social

superior hierdrquico/a ou chefia direta
colega
dependente hierdrquico/a

| X

outra pessoa que trabalha na sua
organizacao (seguranc¢a, limpeza, etc.)
|o7

cliente/fornecedor/utente

l14
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Figura 32 - Autoria das dimensdes Isolamento social e Persegui¢cdo profissional do assédio moral, 2015 (%)

superior hierarquico/a ou chefia direta

colega

dependente hierarquico/a

outra pessoa que trabalha na sua
organizacdo (seguranc¢a, limpeza, etc.)
(0]

cliente/fornecedor/utente
(o]

B Humilhac&o pessoal

superior hierarquico/a ou chefia direta
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Figura 33 - Autoria das dimensdes Humilhacdo pessoal e Intimida¢cdo do assédio moral, 2015 (%)
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Autores/as por sexo Sexo das vitimas

A perspetiva de género na analise da autoria do e dOS/aS aUtores/aS

assédio moral no local de trabalho é pertinente em

termos da caraterizac&o descritiva do fenémeno Os autores (homens) e as autoras (mulheres) elegem
e da relacdo sociolégica entre duas estruturas de as mulheres como alvo preferencial de assédio moral.
poder que se concentram nas organizacées - a No caso dos autores homens 62,3% das pessoas

alvo s&o mulheres e 37,7% sao homens. No caso das
mulheres autoras 87,8% das pessoas alvo sdo outras
mulheres e apenas 12,2% sdo homens.

posicdo hierdrquica e o género - podendo ser
geradoras de desigualdades.

A maioria dos autores de assédio moral no trabalho

sdo do sexo masculino (69,7%). As mulheres sao autor de assédio moral
autoras de assédio moral em 30,3% dos casos, menos homem
de metade dos autores do sexo masculino (Figura 34). 37.7
3
mulher
87,8

B Alvo Homem B Alvo Mulher

Figura 35 - Autoria e pessoas alvo de assédio moral, por
sexo dos autores e pessoas alvo, 2015 (%)

B Autor Homem B Autora Mulher

Figura 34 - Autoria do assédio moral, por sexo
dos autores, 2015 (%)



Caracterizacao por sexo dos
autores mais comuns de
assédio moral: superiores

e chefias

Os/as autores/as mais frequentes de assédio moral
no local de trabalho sdo os homens e sdo os/as
superiores hierarquicos/as. A ligacdo entre a posicaéo
hierdrquica nas organizacdes e o género propicia
situacoes de vulnerabilidade e gera desigualdades
que se reforcam mutuamente.

Assim, é importante aprofundar esta analise para
compreender como se manifesta o assédio moral
qguando os autores s&o homens e superiores
hierarquicos e quando sdo mulheres e superiores
hierarquicas.

Em termos gerais, os homens que ocupam posicdes
de chefia no trabalho séo a esmagadora maioria de
autores em todas as formas de assédio moral.

As mulheres superiores hierarquicas ou chefes
diretas estdo mais representadas nas situacoes
desvalorizacao sistematica do trabalho dos/

as outros/as (38,4%), na humilhacao sistematica
dos/as outros/as devido a caracteristicas fisicas,
psicoldgicas ou outras (28,6%) e, em terceiro lugar,
mas representando ainda cerca de um quarto das
situagodes, sdo elas que geram sistematicamente
situacdes de stress com o objetivo de levar a outra
pessoa ao descontrolo (24,5%).

De sublinhar que os homens, superiores hierdrquicos
e que ocupam posicoes de chefia, estdo
representados como autores em mais de 75% das
situacdes de assédio moral no local de trabalho,

a exce¢ado do indicador desvalorizagdo sistematica
do trabalho, em que estdo representados em quase
62% das situacoes.

O assédio moral traduz uma reproducao de
desigualdades no ambito das relacdes de trabalho
e as desigualdades, em termos gerais, assentam
numa forma de poder, o poder masculino.

Terem promovido o seu isolamento ou falta
de contacto em relacdo a colegas de trabalho

.I

Ter sentido que o seu trabalho
foi/é sistematicamente desvalorizado

Ter sentido que Ihe definiram objetivos
e prazos impossiveis de atingir
77,4

Ter sentido que |he atribuiram de forma sistematica e recorrente
funcdes desadequadas a sua categoria profissional

85,7

Ter-se sido sistematicamente humilhado/a devido
a caracteristicas fisicas, psicoldgicas, ou outras

Sentir-se constantemente alvo
de ameacas de despedimento
78,9

Ser sistematicamente alvo de situacdes de stress
com o objetivo de o/a levar ao descontrolo

75,5

W Superior Hierarquico ou chefia direta Homem
M Superior Hierarquica ou chefia direta Mulher

Figura 36 - Indicadores do assédio moral quando autores/as
sd0 superiores/as hierarquicos/as ou chefes diretos/as, por
sexo, 2015 (%)
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Assédio moral: experiéncias de intimidacao

por superiores hierarquicos

*00

“As chefias..., esta empresa néo aceita as baixas, ndo
aceita as licengas por maternidade, ndo aceita nada
disso... eu tive de baixa 2 meses por um acidente de
trabalho, e quando vim de baixa encostaram-me na
“prateleira” 2 meses para eu me ir embora, foi uma
press@o enorme para eu ir embora e ndo queriam
dar-me nada, sé6 o fundo de desemprego, aqui essa

é uma pratica comum”. (...) Eu passei a ouvir coisas
gue nunca pensei ouvir: ‘o teu despedimento estd
encomendado”, portanto o que isto quer dizer

é que alguém encomendou o meu despedimento,
mas sem gastar dinheiro, sem querer assumir as
responsabilidades desse mesmo ato (..) despediram
montes e montes de pessoas assim, com o fundo de
desemprego, e elas ou aceitam ou néo levam mesmo
nada, era esse o argumento e a maioria das pessoas
aceitou isso”.

Manuel Cristo
Técnico de seguranga
e higiene no trabalho

[ 2 X J

Ou calas-te ou vais para a rua” é prdtica comum

e entdo as mulheres ainda estéo mais sujeitas a isso
do que eu.

Eu dou-lhe outro exemplo, no sitio onde eu
trabalho, nés temos um bloco operatdrio e as salas
de operacdes tém um determinado niimero de
filtros que é para filtrar o ar que vai Id para dentro
(..) para os pacientes néo apanharem doengas.

Hé uma coisa que hd que se chamam ldmpadas
germicidas, essas ldmpadas tém um tempo de vida
1til 3.500 horas, ao fim desse tempo as lampadas
tém de ser substituidas, eu estava ao servico

das minhas fungdes, essas 3.500 horas de 2 ou 3
salas de operagdes jd tinha sido ultrapassada, eu
comuniquei isso ao meu chefe de servico e ele diz
para por os contadores a zero e fazer conta que

as lampadas tinham sido mudadas e eu disse que
ndo fazia isso, ndo ia pér em risco a vida de outras
pessoas, e ndo é sé isso, se acontecesse alguma
coisa a comissé@o de inquérito vinha atrds de mim,
ndo era dele, porque isto foi sé dito de boca, ndo
havia nada escrito, entéo pus aquilo no relatério

e mandei para o conselho de administra¢é@o
avisando daquilo que me estavam a sugerir, como
é l6gico... a resposta foi ‘ou fazes aquilo que eu te
digo ou vais para a rua”.

Paulo Maia
Chefe duma equipa
de manutencéo hospitalar



Reacdes ao assédio moral

Quando questionados/as sobre a reacdo que tiveram
perante a situacédo de assédio moral ocorrida no local
de trabalho, mulheres e homens apresentam um
padrao relativamente semelhante. Entre as mulheres
e 0s homens vitimas de assédio moral o tipo de
reacdo mais comum foi ter ficado a espera que a
situacdo nao se voltasse a repetir: 42,7% no caso dos
homens e 40,9% no caso das mulheres. Outra forma
de reacdo comum é marcada pela passividade: 22,1%
das mulheres e 21,3% dos homens afirma nada ter feito.
E ainda falar com colegas de trabalho: 24,7% no

caso dos homens e 20,2% no das mulheres. Sendo

a frequéncia de respostas muito aproximada entre
homens e mulheres, importa também assinalar que
as mulheres, mais do que os homens (respetivamente
18,3% e 12,4%), se sentem confortaveis a falar
diretamente com pessoas influentes no trabalho.

esperei que a situacado nao se repetisse
42,7

tentei prejudicar as pessoas

| RA

| o5

pedi transferéncia
| RA
M 24

demiti-me

falei com colegas
24,

S
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falei com o sindicato ou delegado/a sindical

falei com pessoas influentes no trabalho

nao fiz nada

]
C
-
g
)]

B Homem W Mulher

Figura 37 - A¢des perante a situagcdo de assédio
moral, por sexo, 2015 (%)
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Porque reagiu dessa forma?

E o medo das consequéncias profissionais, ou mesmo
o0 medo de ser despedido/a que constituem as razées
mais frequentemente invocadas, quer por homens,
quer por mulheres para explicar a falta de acé&o ou
reacdo nestes ambientes hostis.

porque tive medo de ser despedido/a

porque tive medo de sofrer consequéncias profissionais

47,

I

porque outras pessoas aconselharam-me a ndo fazer
nada e manter o siléncio

porque tive medo que ndo acreditassem em mim
7.1
8,7

porque nao sabia a quem recorrer

B Homem W Mulher

Figura 38 - Razdes da reagdo perante a situacdo de
assédio moral, por sexo, 2015 (%)
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Com quem falou sobre
o incidente de assédio moral?

Quando analisamos as pessoas ou as instituicoes
com guem as mulheres e homens falaram ou onde
se dirigiram, verifica-se que a dimensao expressiva e
emocional das suas vidas assume grande relevancia.
E junto de pessoas proximas com quem tém vinculos
afetivos e emocionais que mulheres e homens
encontram a sua primeira linha de apoio.

Os homens procuram mais os amigos (37,6%) e os
colegas de trabalho homens (34,8%) sugerindo dispo-
nibilidade de apoio entre pares. As mulheres procuram
mais a familia para desabafarem (42,8%) e adicional-
mente o companheiro ou companheira (34,1%). Estes
dados contribuem para confirmar que o local e os
relacionamentos de trabalho sdo fortemente estrutura-
dos por relacdes de género e pelos normativos sociais
e expectativas que as regulam socialmente.

amigos/as
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Figura 39 - Com quem falou da situagdo de assédio moral,
por sexo, 2015 (%)

Consequéncias pessoais
e profissionais

[ o X J

“Mas por exemplo tive uma colega minha que se
suicidou, trabalhava ld hd muito tempo, e iria
receber uma boa indemnizacédo, o marido nédo
queria que ela se viesse embora, porque estava
desempregado, entendia que ela se tinha de manter
ld para receber o que tinha direito e ela nédo gostava
de estar ld naquela situacdo e nés temos que
respeitar... e depois um dia recebemos a noticia que
ela tinha sido encontrada morta, suicidou-se.”

Hélia Ramires
Operdria de uma industria
de cermica
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06.
Ideias sintese

Este estudo permite atualizar os dados relativos ao
assédio sexual no local de trabalho sobre mulheres
(Amancio e Lima, 1994) e caracterizar o assédio
moral e o assédio sexual no local de trabalho
sobre homens e sobre mulheres. Procurou-se a
compreensdo mais aprofundada do contexto e
dos processos em que o assedio moral e sexual
ocorrem, através da analise das respostas das
experiéncias das vitimas acerca das reagodes,

das razdes dessas reacdes, dos sentimentos e
conseguéncias do assédio. A caracterizacdo do
contexto e a compreensdo dessas experiéncias foram
possiveis através da triangulacdo de metodologias
guantitativas e qualitativas.

Esta brochura sintetiza os principais resultados.

A apresentacdo cruza os resultados do inquérito
com as vozes dos entrevistados e das entrevistadas.
Sendo necessariamente resumida, permite conhecer
0 assédio no local de trabalho como facto social.

A perspetiva de género adotada na anélise, o
enquadramento tedrico do fendmeno,

os contributos de estudos de ambito internacional

e nacional e o quadro institucional em Portugal serao
aprofundados numa publicacdo em livro com

O mesmo tema.

O convite a ler a publicacdo com os resultados
integrais e com uma analise socioldgica mais
aprofundada é reforcado pelas notas conclusivas
que agora se enumeram.
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1. Comparando resultados de 1989 com os de 2015
percebemos como as grandes transformacdes que
marcam a sociedade portuguesa nestes 25 anos
também se revelam na forma como as mulheres em
idade ativa passaram a conhecer os seus direitos
enguanto mulheres, cidadas e trabalhadoras. De
forma concreta, identificam-se duas tendéncias:
maior clareza na identificacdo de situacdes de
assédio sexual por parte das mulheres; maior
capacidade de reacéo por parte das mulheres alvo
de assédio sexual (da inacdo para a demonstracao
imediata de desagrado).

2. Comparando ainda 1989 e 2015 regista-se a
diminuicdo da frequéncia com gue as mulheres séo
alvo assédio sexual:

a) a proporcao de mulheres que refere situacdes de
assédio no local de trabalho diminuiu de 34% para
cerca de 14%;

b) na maior parte das situacdes, em 1989 os/as
autores/as eram maioritariamente colegas de
trabalho (57%) enquanto em 2015 sdo superiores
hierdrquicos/as ou chefias diretas (44,7%);

c) as reacdoes imediatas as situacdes de assédio em
2015 envolvem o confronto do outro mostrando
desagrado imediato (52%), revelando que se
interpreta a situacdo como intolerdvel, ofensiva
e ndo se admite a sua repeticdo, enquanto em
1989 fazer de conta que n&o se notou a situacdo
era a reacdo mais frequente (49% das mulheres).
Em 2015 sdo apenas 22,9% as mulheres que fazem
de conta que ndo notam uma situacdo que, em
resposta ao inquérito, identificam como pratica
de assédio sexual.
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3. Em 2015, os numeros que se atingem em Portugal,
tanto do assédio sexual como moral, sdo muito
expressivos e superiores aos que se verificam na
média dos paises europeus. Quanto ao assédio
sexual em Portugal atinge-se valores de 12,6% (HM)
enguanto na média dos paises europeus estes valores
se situavam nos 2% em 2010; quanto ao assédio
moral a relacdo é de 16,5% em portugal para 4,1% na
meédia dos paises europeus.

4. O assédio, moral e sexual, € mais frequentemente
da autoria de homens, sobre mulheres e sobre
outros homens e afeta mais frequentemente
mulheres - tratando-se de uma manifestacéo de
dominio masculino e tornando o local de trabalho
um lugar de reproducédo de crencas e de praticas
de discriminacdo de género prevalentes na
sociedade portuguesa. Evidenciam-se assim as
claras desigualdades de género, de poder e perante
a sexualidade de gue as mulheres s&o as principais
vitimas.

5. O assédio, moral e sexual, € mais frequentemente
praticado por superiores hierarquicos/as e chefias
diretas sobre pessoas numa posi¢cdo hierdrquica
inferior na organizacado - tratando-se de uma
manifestacdo de uso abusivo de poder e tornando o
local de trabalho um lugar de vulnerabilidade social
por causa das relacdes de dependéncia que se criam
e sdo mantidas por quem delas beneficia e/ou tira
proveito.

6. Mas condicoes laborais, precariedade, reducéao de
efetivos nas empresas, mas praticas organizacionais,
ambientes hostis contribuem para que ocorram
formas de violéncia psicoldgica gravissimas que
afetam a saude e o bem-estar de milhares de
trabalhadores e trabalhoras, conduzindo-os/as por
vezes a situacdes limite, como foi ilustrado.

7. O assédio sexual e 0 assédio moral no local

de trabalho, enquanto formas de atentar contra

a dignidade das pessoas no trabalho, ndo podem

ser desvinculados de formas mais genéricas de
desigualdade de acesso a recursos, poderes e
prestigio. Em primeiro lugar, a natureza hierarquica
da organizacdo do trabalho e das organizacdes surge
como potenciadora de situagdes de assédio moral

e sexual. Em segundo lugar, a transposicdo para

o interior do mundo do trabalho de uma ordem de
género e de uma ideologia de género que reproduz
desigualdades entre homens e mulheres é um fator
fundamental para a promocéao das situacdes de
assédio, porque permitem a desvalorizacdo simbolica
e objetiva do lugar ocupado pelas mulheres.

Vale a pena ainda sintetizar:

* O assédio sexual e o assédio moral no local
de trabalho correspondem a dois tipos de assédio
gue podem sobrepor-se, com tendéncia para que
se verifique assédio moral nas situacdes de assédio
sexual.

» O assédio sexual é referido por 12,6% das pessoas
inquiridas, sendo 14,4% das mulheres inquiridas
e 8,6% dos homens inquiridos.

* O assédio moral é referido por 16,5% das pessoas
inquiridas, sendo 16,7% das mulheres inquiridas
e 15,9% dos homens inquiridos.

* Em 2015 verifica-se que a maioria das mulheres
e homens vitimas de assédio sexual tem um vinculo
laboral marcado pela precariedade e pela instabili-
dade.

» As situacdes de assédio sexual mais frequentes no
local de trabalho em Portugal sdo a atencdo sexual
ndo desejada e as insinuagdes sexuais.

« Os/as superiores hierdrquicos/as e as chefias dire-
tas s&o os/as principais autores/as das situacdes
de assédio sexual no local de trabalho em Portugal,
com 44,7% no caso das mulheres e 33,3% no caso
dos homens.

* O tipo de reacdo mais comum entre as mulheres
(52%) é mostrar imediatamente desagrado com
a situacédo (reacédo que se verifica em 31,3% dos
homens), sendo que cerca de metade dos homens
(50%) faz de conta que ndo nota o que se estd a
passar.

» As situacdes de assédio moral mais frequentes no
local de trabalho em Portugal sdo a intimidagao
(48,1%) e a perseguicao profissional (46,5%).

« Os/as superiores hierarquicos/as e as chefias
diretas s&o os principais autores das situacdes de
assédio moral no local de trabalho em Portugal,
alcancando 83,1% no caso dos homens e 82,2% no
caso das mulheres.

« Os/as colegas de trabalho também s&o os/as auto-
res/as de assédio moral em 13,9% sobre as mulhe-
res e 12,4% sobre os homens.

» O tipo de reacdo mais comum no assédio moral é
ficar a espera que a situacdo n&o volte a repetir-se:
42,7% no caso dos homens e 40,9% no caso das
mulheres.
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O Centro Interdisciplinar de Estudos de Género
(CIEG) foi criado em Fevereiro de 2012, integrando

a rede de centros de investigacdo da Fundacao para
a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e do Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa (ISCSP-ULisboa). O CIEG obteve a classificagcdo
de Excelente na ultima avaliacdo promovida pela

FCT e € o Unico centro em Portugal que se dedica
especificamente aos estudos de género.

O CIEG conta com a colaboracdo de investigadoras/es
de varias universidades nacionais e estrangeiras

que trabalham as questdes de género a partir de
diferentes perspetivas e disciplinas. O CIEG tem
como principais objetivos a realizacdo de projetos

de investigacao, a formacéo, a publicacdo de artigos
cientificos e a disseminacdo do conhecimento.
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