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PARECER N.° 87/CITE/2019

Assunto: - Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacado de

trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 490/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 31.01.2018, por correio eletrénico, da ..., cOpia do

1.2.

1.3.

processo relativo ao pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horério flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes no
Centro de Atendimento Telefénico daquela ..., para efeitos da emissao de
parecer nos termos do n° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

A trabalhadora apresentou pedido de horéario flexivel, datado de
29.12.2018 e recebido em 02.01.2019 pelo empregador, no qual vem
solicitar trabalhar em regime de horério flexivel no periodo compreendido
entre as 9:00h e as 13:00h e entre as 14:00h e as 17:00h, com excecao dos

feriados e fins de semana, durante um periodo de 3 (trés) anos.

Para tanto alegou que é mae de 3 (trés) criancas com idades inferiores a
12 (doze) anos com quem vive em comunhao de mesa e habitacao e que
necessita que Ihe seja atribuido horario flexivel compativel com as suas
responsabilidades familiares, uma vez que o marido trabalha em ... e se
encontra impedido, pela natureza das funcdes que exerce, de prestar a

assisténcia necessaria aos filhos.
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Em 22.01.2019, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da
intencdo de recusa, pessoalmente em mao propria, em 22.01.2019, de que

se extraiu o seguinte:

“(...)

Analisado o pedido efetuado por V. Exa., entendemos que o mesmo hao cumpre
0s requisitos formais exigidos nos artigos 56. ° e 57. ° do Cédigo do Trabalho. Com
efeito, o requerimento apresentado ndo cumpre com a antecedéncia minima de
30 dias legalmente exigida e ndo concretiza a idade dos flhos menores de 12 anos,
0 que, lamentavelmente, inviabiliza a analise da legitimidade do requerimento
durante todo o periodo da flexibilidade pretendida.

Adicionalmente, nao obstante o pedido formulado ser enquadrado como horario
flexivel, V. Exa. parece na verdade pretender impor um novo horario de trabalho -
fixo - a praticar nos proximos trés anos, o que nao tem qualquer suporte legal.

De todo o modo, gostariamos de esclarecer V. Exa. que, mesmo nos casos em que
o trabalhador tem direito ao horario flexivel, tal horario é elaborado pelo
empregador, em cumprimento de determinados requisitos legalmente exigidos.
Termos em que se conclui desde ja que o requerimento formulado nao podera ser
deferido pela ...

Por outro lado, ainda que os fundamentos supra ndo fossem suficientes para
indeferir o pedido formulado, sempre se diria o seguinte:

Conforme é do conhecimento de V. Exa., a ... é responsavel pelo atendimento
telefénico das comunicacdes de ... em todo o pals e pela operacionalizacao das
recolhas dos ... naregiao a sul do o rio Tejo.

Sendo que, para dar inicio ao processo de recolha, o detentor dos animais devera
contactar o Sistema de Recolha de ... (...) através do centro de atendimento
telefénico, para o qual V. Exa. foi contratada.

O centro de atendimento telefénico funciona diariamente e durante um periodo
ininterrupto de 12 horas, i.e., de segunda-feira a domingo das 8:00h as 20:00h, para

O que é necessaria a organizacao de um regime de turnos.
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Para esse efeito, foram criados dois turnos, que sofrem alteracdes ao fim-de-
semana, o primeiro das 8:00h as 16:30, com pausa das 12:00 as 13:30h, e o segundo
das 12:00h as 20:00h, com pausa das 15:00 as 16:00h.

Donde resulta que o horario sugerido por V. Exa., além de nao ser dotado de o
flexibilidade, pde em causa o trabalho por turnos e a qualidade e funcionamento
deste servigo.

Com efeito, tendo em conta o regime de trabalho por turnos, a ado¢cdo de um
regime de horario flexivel poria em causa os turnos conforme estdo estruturados,
bem como a qualidade do servi¢co, essencial para a atividade da ...

Por outro lado, nos periodos de flexibilidade (nos quais a ... ndo pode reforcar com
meios humanos por desconhecer a hora a que V. Exa. se apresentara ou
abandonara o servico), inevitavelmente ocorreria um aumento no tempo de
espera nas chamadas para centro de atendimento telefénico, o que,
consequentemente, potenciaria o nimero de queixas pelo servico prestado, e que
podera, no limite, levar a que a ... perca a concessao deste servico.

Em face do exposto, informamos V. Exa. de que nao dispomos de outra alternativa

gue nao recusar o pedido efetuado.”.

A trabalhadora requerente apresentou apreciacao a intencao de recusa,
por correio eletrénico, em 31.01.2019, onde esclarece que a carta enviada
nao foi uma imposicdo, como referido na resposta da entidade
empregadora, mas de um mero pedido e o anexo enviado tinha um
proposito informativo. Quanto ao prazo de elaboracdo do pedido com
antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data de inicio do gozo
do direito a trabalhar em regime de horario flexivel, clarifica que nao referiu
data de inicio pelo que o argumento nao se aplica. Mais, informa que os

filhos tém 3 (trés), 9 (nove) e 11 (onze) anos de idade.

Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a

entidade empregadora remeteu 0 processo a esta Comissao em
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31.01.2019, por correio eletrénico.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei orgéanica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicbes proprias e de
assessoria”:

“(...) c). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizagao para trabalho a tempo parcial ou
com flexibiidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da
Unido Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do
artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocéao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido.

O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) disp&e no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acoes, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado

de trabalho e ao tratamento no trabalho”.
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A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s
meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacdo de
condicdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como 0 que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem
qgue haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, trata da aplicacao do principio da igualdade de oportunidades
e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em matéria de
emprego e atividade profissional com vista a facilitar a conciliacdo da vida

familiar com a vida profissional.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizacéo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no
contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do envelhecimento da
populacéo, da aproximacao entre geracoes, da promocéao da partilha
das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas
mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades
familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que
“0 acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a

conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
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reintegracao no mercado de trabalho, especialmente quando regressam

do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

2.6. ARecomendacéao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob
a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os
homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as
suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de

forma equilibrada”.

2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Uniao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | - Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
de trabalho; Il - Condic¢des justas no mercado de trabalho e Il - Protecao
social e inclusado, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela
Europa, nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a

vida familiar e privada.

2.8. O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacdes, acima expostas, de direito internacional e de direito europeu,
desde logo, no artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),

ao estabelecer como tarefas fundamentais do Estado a garantia dos

1 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-
pillar-social-rights-booklet_en.pdf

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 20 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 6 de 18



¢¥ REPUBLICA

&

% PORTUGUESA

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD F'AR'& A IGUQLDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado
de direito democratico; a promocao do bem-estar e a qualidade de vida
do povo e aigualdade real entre os portugueses, bem como a efetivacao
dos direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a
transformacdo e modernizagcdo das estruturas econémicas e sociais; e,

promover a igualdade entre homens e mulheres.

No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante
do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que
€ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se
em dois vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a

proibicao da descriminacéo.

O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade
e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acao em relagéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacao
profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n.° 2 do mesmo
dispositivo legal dispde que “A maternidade e a paternidade constituem

valores sociais eminentes.”.

Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) a
organizacao do trabalho em condicdes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

Passando, agora, a analisar a legislacao laboral, importa, antes de mais,
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referir que a mesma consubstancia a concretizacdo dos principios

constitucionais atras enunciados.

Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo ll, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que
com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao, tem direito a trabalhar
em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diéario.

O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado
artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horéario flexivel,
devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horéario pretendido e a justificacdo da sua
pretensao, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e

habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com

fundamento em uma de duas situacdes, quando alegue e demonstre, de

forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou aimpossibilidade de

substituir o/a_trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do

disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.
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Dispbe o n. 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20
(vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso de nao
observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o
pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.°

do Cddigo do Trabalho.

Quando o empregador pretenda recusar a solicitacdo, € obrigatério o
pedido de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da
intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitagcédo do pedido, nos

termos da alinea ¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do
trabalhador/a ap6s decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2
do Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo
esclarece que “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracgao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada
dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

A intencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade
de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horéario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal
direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horéario flexivel,
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario
escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo
do trabalho diario, cada um com duracado nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horério se contenha dentro do periodo

de funcionamento do estabelecimento/servigo.

E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e

semanal apontada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 20 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 10 de 18



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, [GMISSAD F'ARA A IGUQLDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E WO EMPREGO

SOCIAL

profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario2. Importa, ainda, que a amplitude indicada
pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe

podem ser atribuidos.?

2.23. Assim, entende-se a indicacdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude

horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por

forma a compatibilza-la com a gestdao das suas responsabilidades

familiares, nao consubstancia um pedido de horario rigido ou uma

limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete

determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do
Trabalho, observando o dever de faciltar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea

b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.24. Refira-se, ainda, a propdsito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar as/aos trabalhadores/as condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal [a este prop6sito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Cddigo do Trabalho (CT)], bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.°

2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Atenda-se a que no horario flexivel a elaborar pelo empregador, nos

2 Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa
o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em namero de horas por
dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, cabe sempre a
possibilidade de ser realizado um horario fixo, o que até é mais favoravel
ao empregador, na medida em que naquele tipo de horario, o/a
trabalhador/a poderia ndo estar presente até metade do periodo normal
de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal
de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas,

conforme disp&e o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacédo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar
a conciliacao dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares,
de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho
(CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora, um
dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e
coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

No caso em andlise, a trabalhadora vem requerer a entidade
empregadora que |lhe seja concedido o regime horério flexivel para
trabalhar entre as 9:00h e as 13:00h e entre as 14:00h e as 17:00h, com

excecdao de feriados e fins de semana, pelo periodo de 3 (trés) anos.

Alegou para o efeito pretendido que € mae de 3 (trés) criancas com
idades inferiores a 12 (doze) anos, com quem vive em comunh&o de mesa
e habitacdo e que necessita que lhe seja atribuido horario flexivel

compativel com as suas responsabilidades familiares, uma vez que a
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familia reside em ... e o marido trabalha em ... e se encontra impedido,
pela natureza das funcdes que exerce, de prestar a assisténcia necessaria

aos filhos.

S

No que concerne a intencdo de recusa, a entidade empregadora

sustenta a sua decisao no seguinte:

- O pedido ndo cumpre os requisitos formais exigidos nos artigos 56. ° e 57.°,
do Cdédigo do Trabalho, pois ndo cumpre a antecedéncia minima de 30
dias legalmente exigida e ndo concretiza a idade dos filhos menores de 12
anos;

- A pretensdo da trabalhadora traduz-se numa imposicdo de um novo
horario de trabalho, que é fixo, o que ndo tem qualquer suporte legal;

- O centro de atendimento telefénico, onde a Requerente trabalha,
funcdes para as quais foi contratada, funciona diariamente e durante um
periodo ininterrupto de 12 horas, de segunda-feira a domingo, das 8:00h
as 20:00h;

- Para assegurar o funcionamento daquele servico € necessaria a
organizacao de um regime de turnos, tendo sido criados 2 (dois) turnos,
gue sofrem alteracBes ao fim-de-semana, o primeiro das 8:00h as 16:30,
com pausa das 12:00 as 13:30h, e o segundo das 12:00h as 20:00h, com
pausa das 15:00 as 16:00h;
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- O horério solicitado ndo é dotado de flexibiidade, pde em causa o
trabalho por turnos, conforme estes estao estruturados, e a qualidade e
funcionamento do servico;

- Nos periodos de flexibilidade ocorreria um aumento no tempo de espera
das chamadas para o centro de atendimento telefénico, o que,
potenciaria o numero de queixas pelo servico prestado, e podera, no
limite, levar a que a entidade empregadora perca a concessao daguele

servico.

A trabalhadora na apreciacao a intencdo de recusa esclarece que a
carta enviada nao foi uma imposicao, como referido na resposta da
entidade empregadora, mas um mero pedido e o anexo enviado tinha
um proposito informativo. Quanto ao prazo de elaboracao do pedido com
antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data de inicio do gozo
do direito a trabalhar em regime de horario flexivel, clarifica que nao referiu
data de inicio pelo que o argumento nao se aplica. Mais, informou que 0s

filhos tém 3 (trés), 9 (nove) e 11 (onze) anos de idade.

Explanados os motivos das partes, de facto e de direito, cumpre fazer a

sua analise e enquadramento juridico.

A trabalhadora elabora pedido de horario flexivel nos termos do disposto
nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho, no qual identifica um
periodo de trabalho diario com uma amplitude de 7 (sete) horas, a realizar

de segunda a sexta.

Quanto a interpretacao das normas juridicas aplicaveis, conforme atras se
referiu, dispde o artigo 56.°, ja citado, que o trabalhador escolhe o horario
gue pretende e a entidade empregadora elabora esse mesmo horario, s6

podendo recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a existéncia de
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razbes imperiosas de servico que impecam a atribuicdo do horario

solicitado ou invoque e comprove que o/a trabalhador/a é insubstituivel.

A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho, e 0 n.° 3 do mesmo dispositivo legal
regula o modo de proceder do empregador para elaborar o horario

solicitado.

Os limites s8o os que resultam dos horarios existentes na empresa de
acordo com a organizacao do trabalho definida e se o servigco funciona
por turnos é fundamental que o horario requerido se integre num dos turnos

para que nao socobrem periodos a descoberto.

O horéario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais e maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, acudindo as necessidades
destes enquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no
artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores
humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.

Como bem esclarece o Douto Acérdao do Tribunal da Relacédo do Porto,
atras identificado, “sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo
aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar do trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal

horario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”.

O direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da

Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar os
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interesses dos empregadores e as necessidades familiares dos/as
trabalhadores/as, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecado ao exercicio da parentalidade.

Ora, no caso em apreco, a entidade empregadora instruiu com o
processo de pedido de parecer prévio os mapas dos horarios do servigco
respeitantes aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2018 e do

més de janeiro de 2019, juntos a fls. 20, 22, 24, 25, 27, 28, 29 e 31.

Da leitura dos mapas, a que se reporta o ponto anterior, constata-se que
0s horarios decorrem nos periodos seguintes: - 8:00h/12:00h-13:30h/ 16:30h,
12:00h/15:00h-16:30h/20:30h, 8:00h-14:00h, 14:00h-20:00h, 12:00h/15:00h-
16:00h/20:00h.

O servico funciona diariamente e durante um periodo ininterrupto de 12

horas, de segunda-feira a domingo, das 8:00h as 20:00h.

Para assegurar o funcionamento do Centro de Atendimento é necessaria
a organizacao de um regime de turnos, tendo sido criados 2 (dois) turnos,
gue sofrem alteracdes ao fim-de-semana, o primeiro das 8:00h as 16:30h,
com pausa das 12:00 as 13:30h, e o segundo das 12:00h as 20:00h, com
pausa das 15:00 as 16:00h.

Dos fundamentos da intencdo de recusa importa reter, a propoésito da
organizacao de horarios implementada no centro de atendimento
telefénico, a identificacao dos turnos semanais e a afimacado de que o

horario solicitado coloca em causa o trabalho por turnos.

Da confrontacdo do periodo horério solicitado pela trabalhadora com os
periodos durante os quais decorrem 0s turnos vigentes no servico, verifica-

se existir discrepancia entre o pedido e a organizacgado horéaria do Centro
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de Atendimento Telefdnico.

2.45. Por conseguinte, conclui-se que o pedido ndo se enquadra em nenhum

dos horarios existentes no servico.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade

3.2.

empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ..., sem prejuizo de ser apresentado novo pedido que se ajuste

aos horarios praticados no servico onde exerce funcoes.

O empregador deve proporcionar condi¢cdes de trabalho que favorecam
a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar essa mesma
conciliacéao, nos termos, das disposicoes conjugadas do n.° 3 do artigo
127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos
do Cddigo do Trabalho(CT), concretizadores do direito fundamental a
organizacao do trabalho em condicdes socialmente dignificantes |,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, da Constituicdo da

Republica Portuguesa.
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APROVADO POR UNANIMIDADE, DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 20 DE FEVEREIRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA,

NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, DE ACORDO COM A LISTA
DE PRESENCAS ANEXA
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