COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 734/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n. 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteracfes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 5206-FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 09.12.2019, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestagcao de trabalho em regime de
horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de

assistente operacional, a exercer funcdes no servico de ....

1.2. Em 11.11.2019 a trabalhadora solicitou a sua entidade empregadora um
regime de trabalho em horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do CT, de
segunda-feira a sexta-feira, com o horario das 8h00 as 15h00, pelo periodo de
3 (trés) anos. Indica para o efeito que tem um filho menor de 12 anos de

idade, juntado para o efeito o acordo das responsabilidades parentais.

1.3. Em 29.11.2019 a entidade empregadora, notificou por correio eletrénico,
a trabalhadora da intencdo de recusa, nos termos que a seguir se
reproduzem:

“(...) Em resposta ao seu pedido de horario flexivel com data de 11 de novembro de
2019 informa-se que o0 mesmo encontra-se indeferido de acordo com a deliberacéo
do Conselho de Administracdo de 29/11/2019 “Indeferido com fundamento no
presente parecer designadamente n.° 2 e atendendo ao elevado nimero de AO com
horario flexivel com a consequéncia, comprometer o normal funcionamento do
Servico de ....”

Em caso de recusa o trabalhador pode apresentar por escrito uma apreciagcao no
prazo de cinco dias, até 04/12/20109. (...)”
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Pela Enfermeira Diretora, foi proferido o sequinte despacho:

(...)” Por requerimento datado de 11 de novembro de 2019, a Sra. (...),
mecanografico n.° (...), titular de um contrato de trabalho individual de trabalho, sem
termo, desde 15 de julho de 2019, na categoria de Assistente Operacional em funcdes
no Servigo de ..., solicita autorizagdo para o cumprimento de um horario de trabalho
flexivel, ao abrigo do disposto na alinea p) do n.° 1 do artigo 35.° conjugado com o
artigo 56.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, em virtude de ter um filho menor
nascido em 16/10/2010.

A requerente propde a realizacado de horario fixo, de segunda a sexta-feira, das 08:00
horas as 15:00 horas, durante o periodo de trés anos, até o menor perfazer 12 anos de
idade.

Cumpre-nos informar:

1- O requerimento encontra-se instruido com uma coépia da Ata de Conferéncia de
Pais na qual consta a informacao que o menor fica confiado "a guarda e cuidados da
méae"; uma declaracdo do Agrupamento de Escolas onde o menor se encontra
matriculado e na qual consta o respetivo horario de funcionamento, a saber, das 09:00
horas as 15:30 horas; um Atestado de Residéncia emitido pela Junta de Freguesia na
qual consta a informacéo de que a requerente tem a seu cargo o filho menor, sendo
"uma familia monoparental’;

2- O requerimento encontra-se informado pela chefia que refere, "O Servico de ..., ja
tem um elemento em horario flexivel. Proponho um acordo uma vez que ja esta a
trabalhar ha algum tempo e tem organizado a sua vida e no requerimento nao é
clara qual a alteracao da sua situacao relativamente ao inicio de funcdes.";

3- O artigo 56.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro determina que a trabalhadora
com responsabilidades familiares seja autorizada a pratica de horarios flexiveis, com o
objetivo de permitir a conciliagcdo da vida profissional com a vida pessoal,

4- Por horario flexivel entende-se o que permite a trabalhadora escolher as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario;

5- Ao empregador compete elaborar o horario de trabalho requerido pela
trabalhadora, tendo em conta os requisitos mencionados nas alineas do n.° 3 do artigo
56.°, desighadamente:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duracgao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Que o inicio e termo, de cada um dos periodos, tenha uma duracao superior a um

terco do periodo normal diario;
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas;

6- O requerimento apresentado cumpre 0s requisitos constantes das alineas a) e b). No
tocante ao intervalo de descanso a requerente nada refere, sendo que ao praticar o
horario fixo consideramos n&o dever beneficiar dos trinta minutos de intervalo incluidos
no tempo de trabalho, uma vez que o mesmo € especifico dos horarios por turnos;

7- Cumprindo os critérios para a atribuicdo do que é solicitado, o Centro Hospitalar
tem que respeitar a legislacdo inerente, pelo que salvo melhor opiniao deve ser
concedido o requerido.

8- Neste momento, em todos os servicos deste Centro Hospitalar existem
colaboradores que requereram flexibilidade de horario ao abrigo da referida
legislacao.

9- Dado ser uma situacao cada vez mais frequente, ha que ter em consideracao o
referido no numero 1 do artigo 335.° do Cé6digo Civil, relativo a colisdo de direitos, que
refere "Havendo colisdo de direitos iguais ou da mesma espécie, devem os titulares
ceder na medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu efeito,
sem maior detrimento para qualquer das partes".

10- Neste sentido deve ser possibilitada a atribuicdo do agora requerido, assegurando:
= O respeito imperioso do funcionamento do Servico, bem como a alteracdo das
normais de circunstancias de funcionamento do mesmo, como sejam, auséncias
médicas, férias, caréncia de recursos humanos ou movimento andémalo de
internamento de utentes, entre outros.

< O cumprimento das alineas a), b) e c) do nimero 2 do artigo 212.° do Cdédigo do
Trabalho, relativas a elaboracao do horario de trabalho e das situagdes com maior
prioridade, dando seguimento ao referenciado no niumero 2 do artigo 335.° do Coédigo
Civil - "Se os direitos forem desiguais ou de espécie diferente, prevalece o que devo
considerar-se superior".

Por outro lado, deve atender-se ainda aos restantes aspetos relativos a organizacao
do horario em termos sobrecarga de trabalho noturno e o direito a gozo do descanso
semanal e descanso semanal complementar, conforme a lei determina.

= A elaboracéo dos horarios dos trabalhadores ao abrigo do referido nos artigos 56.° e
57.°, como é o caso da requerente, deve respeitar 0 exposto no numero anterior.
Neste sentido, em caso de necessidade devera proceder-se ao rateio dos turnos em
falta (manhas, tardes, noites e fins de semana) entre os assistentes operacionais em
igualdade ou colisdo de direitos, de forma a evitar a sobrecarga horéria e de trabalho

noturno da restante equipa.
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11- Mais se informa que a intencao de indeferimento devera ser comunicada no prazo

maximo de 20 dias consecutivos, sendo o prazo limite o dia 01 de dezembro de 2019.

1.4. Notificada da intencao de recusa, a requerente em 04.12.2019, entregou
em mao a apreciacao a intencao de recusa nos termos a seguir transcritos:
(...)”com a categoria de assistente operacional, tendo sido notificada da proposta de
indeferimento do seu pedido de autorizacédo para flexibiidade de horéario de trabalho,
vem muito respeitosamente, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 57.° do Cdédigo
do Trabalho dizer o seguinte:

1.0

N&o pode a Requerente concordar com proposta de indeferimento.

Com efeito,

2.0

Em primeiro lugar, entende a Requerente que a notificacdo ora realizada viola o
disposto no n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

3.0

Na verdade, tal normativo legal determina que a entidade empregadora deve
notificar o trabalhador da intencéo de recusa.

40

Contudo, no caso em apreco, a Requerente foi notificada desde ja& da decisdo de
indeferimento do seu pedido, constando de facto da deciséo o seguinte: "indeferido
com fundamento no presente parecer.”

5.0

Pelo que, padece a notificacéo ora realizada de ilegalidade por violagcao de lei.

6.

Sem prejuizo do exposto, a decisdo ora notificada remete na totalidade para os
fundamentos constantes da informacéo elaborada pelo servico de gestdo de recursos
humanos.

7.0

Sendo que, analisada tal informacé&o, da mesma resulta, no entanto, a indicacéao de
que, por um lado, assiste a Requerente o direito a fixacdo de horario flexivel.

8.0

Constando ainda a indicagcdo de que devera ser possibiitada a atribuicdo do
requerido pela trabalhadora, desde que asseguradas algumas condicdes, como
melhor descrito na informacéao.
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9.0

N&o se percebendo assim o exato alcance da informac&o em causa, a qual parece
concluir pela possibiidade de atribuicdo do requerido, terminando, contudo com a
indicacao de proposta de indeferimento.

10.°

Pelo que, se entende que a informacdo elaborada se encontra contraditéria e
impercetivel, ndo sendo fundamento bastante para a decisdo de indeferimento
proferida.

Acresce ainda que,

11.°

Nao obstante o que se deixa exposto supra, entende a Requerente que a decisdo de
indeferimento ndo se podera manter.

12.°

De facto, no que concerne aos pressupostos, legais, como resulta da referida
informacdo, a Requerente redne todos os requisitos legais, tendo apresentado
documentacgdo comprovativa da situacao e dos factos que permitem que seja fixado
horario flexivel.

13.°

Tendo de facto a Requerente menor a seu cargo, com idade inferior a 12 anos,
residindo sozinha com o seu filho menor.

14.°

Acresce que, até ha pouco tempo, apesar de se encontrar separada do pai do seu
filho, aquele assegurava, quando a Requerente n&do tinha disponibiidade, o
acompanhamento do menor, designadamente quando a Requerente fazia turno da
noite.

15.°

O que, contudo, deixou de fazer.

16.°

Tendo assim, a Requerente, de deixar o menor em casa da sua méae quando se
encontra a trabalhar no turno da noite, ou em turno que nao possa ir buscar o seu
filho.

17.°

Havendo assim noites em que tem de deixar o seu filho a dormir em casa da sua mae.
18.°

Com toda a instabilidade que tal traz para o menor.
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19.°

Acresce ainda que, ndo obstante da informacdo constar a indicacdo de que a
Requerente se encontra a exercer fungdes no servico de ..., tal ndo corresponde a
verdade.

20.°

Estando atualmente a Requerente a exercer as suas funcdes no Servico de ....

21.°

N&o se aplicando sequer assim, o argumento de que no Servigo de ... se encontram ja
outros funcionarios em horéario de trabalho flexivel.

22.°

Nem sendo, alegados factos que comprovem a concreta impossibilidade de deferir a
Requerente o seu pedido de horario de trabalho flexivel.

23.°

Mas apenas de uma forma genérica que existe j& um elemento com tal horario no
Servico de ..., onde como referido, a Requerente ndo se encontra sequer a exercer as
suas funcdes.

24.°

Par outro lado, cumpre ainda referir que a indeferimento do pedido da Requerente
com base no facto de ter sido ja deferido tal pedido a outros funcionarios, cria uma
manifesta desigualdade entre trabalhadores.

25.°

De facto, os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho vieram criar mecanismos de
prote9ao da parentalidade, pretendendo procurar assegurar um devido
acompanhamento dos filhos por parte dos progenitores.

26.°

Nos termos do disposto no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa “Todos
os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei. "

27.°

Direito esse de igualdade que e concretizado no Cé6digo do Trabalho e assim nas
relacdes laborais par meio do disposto designadamente nos artigos 23.° e 31.° do
Caddigo do Trabalho.

28.°

Proibindo por um lado, tais normas a tratamento de um trabalhador de forma menos
favoravel relativamente a outro trabalhador em situa9ao comparavel.

29.°
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E, obrigando ainda a que sejam aos trabalhadores asseguradas as mesmas condicdes
de trabalho.

30.°

Pelo que, a alegacdo de que nao podera ser deferido a Requerente a horario de
trabalho flexivel pelo facto de a outro trabalhador ja ter sido deferido esse horario,
constitui uma clara violacdo das indicadas normas legais, criando de facto um
tratamento desigual e menos favoravel para a Requerente.

Nestes termos e em face do exposto, requer muito respeitosamente a Requerente a
revogacdo da decisdo de indeferimento, sendo deferido a pedido de horario flexivel
pela Requerente formulado.

Mais informa a Requerente que se encontra disponivel para aceitar a sua
transferéncia para outro local de trabalho dentro do ... de forma a faciltar a

organizacao do trabalho e o deferimento do seu pedido, se tal for necessaria. (...)”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, relativa a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.2. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da
Unido Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do
artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocéao da igualdade entre

os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Uniao, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres,
mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os

objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completarda a acao
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dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e
mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento

no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios
Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes proprias
a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece
que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou
desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a paurtir
de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental,
reforcando que as “politicas de conciliagcdo entre a vida profissional e a vida
familiar deverdo contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacado das mulheres no mercado de trabalho, a
partiha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre
homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneracOes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a
conciliacédo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio
consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém
responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao
aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das

mulheres” (Considerando 10).

2.6. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo ),

sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
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recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o
direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade
de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. No artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do
Estado de Direito democrético, impetrando o tratamento igual do que é igual
e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois
vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a proibicdo da

discriminacéao.

2.8. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagao
profissional e de participacédo na vida civica do pais.”, e o n.° 2, do mesmo
dispositivo legal, dispbée que “A maternidade e a paternidade constituem

valores sociais eminentes.”.

2.9. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“ (...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca,
cidadania, territério de origem, religido, convicgcdes politicas ou ideoldgicas,
tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condi¢ces socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacédo pessoal e a permitir a conciliagcdo da atividade

profissional com a vida familiar; (...)”.

2.10. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador
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com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o/a trabalhador/a, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com
ele viva em comunhao de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.11. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no
citado artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel,
devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhao de mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.12. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos

termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.13. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20
(vinte) dias, contados a partir da rececdo do pedido. No caso de
incumprimento de tal prazo, considera-se aceite o pedido do/a
trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.14. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio
do processo a CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
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trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua falta a aceitacao do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.15. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do/a
trabalhador/a ap6s decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.

2.16. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2
do Cdédigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo
esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas”.

2.17. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia,
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas.

2.18. A intencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibiidade de
solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,

independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica.
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2.19. Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim,
incumbe ao empregador determinar, dentro da amplitude de horéario
escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, os periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracado nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracgéao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.20. E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
indicada como a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nado desvirtuar a natureza do horario flexivel
se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diariol. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na

amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.2

2.21. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, € no
sentido de que a indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria
diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagcdo ao poder de
direcdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos

previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar

1 Decorre do artigo 198.° do Cdodigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o
tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por
semana.

2

Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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a conciiacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.22. A este proposito refere o douto Acordao da Relagdo do Porto, datado
de 02.03.20173, o seguinte: - “ (...) Entende-se por flexibiidade de horario de
acordo com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do mesmo
preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Assim, serd um horério flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que
possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador
com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucao seja fixo.”.

2.23. Quanto ao poder de direcao do empregador, esclarece aquele
Acordao: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio
da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizagdo empresarial
(cfr. arts. 61.° e 80.°, n.°1, al. c) da Constituicdo da Republica Portuguesa). Tais
interesses e direitos enfrentam, porém, as restricdes decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos & conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecao da familia
como elemento fundamental da sociedade e o direito a maternidade e
paternidade em condicdes de satisfazer os interesses da crianca e as
necessidades do agregado familiar, j& que estes se sobrepdem aqueles
quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando em

presenca de interesses imperiosos.”

2.24. Na verdade, o conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, do
Cddigo do Trabalho, esta vinculado a nocao de periodo normal de trabalho e

este relaciona-se com a hocao de tempo de trabalho que expressa o periodo

3

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/62598def45aa32c7802580€6004b2393?0pen
Document
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em que o/a trabalhador/a exerce a sua atividade ou se encontra adstrito/a a
sua realizacao, incluindo determinadas interrupgdes e intervalos previstos no

n.° 2 do art.° 197.°, do Cdédigo do Trabalho, doravante referido por CT.

2.25. Assim, a duracao e organizacéao do tempo de trabalho (art.° 197.° e ss. do

C.T.) envolve trés conceitos: - periodo normal de trabalho (o tempo de

trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar), periodo de

funcionamento (o periodo de tempo diario durante o qual o estabelecimento

pode exercer a sua atividade) e horario de trabalho (a determinagcdo das

horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de

descanso e, bem como, do descanso semanal).

2.26. O horario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais € maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, socorrendo as necessidades
destes enquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no
artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores
humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram

tutela especial.

2.27. Refira-se, ainda, que é dever da entidade empregadora proporcionar
aos/as seus/suas trabalhadores/as condicdes de trabalho que favorecam a
conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, tal como
bem espelha o n° 3 do artigo 127.° do Cdédigo do Trabalho, tal como
determina ainda a alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
que o empregador deve facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagcdo da

atividade profissional com a vida familiar.

2.28. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um
enquadramento legal de horéarios especiais, designadamente, através da
possibiidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as suas
responsabilidades familiares, ou entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um

14
RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA = TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

horario de trabalho que |he permita conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel
através do desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e

situacOes diferentes de forma diferenciada.

2.29. Por outro lado, a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar
pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho,
cabe sempre a possibilidade de realizar um horario fixo, o que até é mais
favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido horario flexivel,
o/a trabalhador/a podera nao estar presente até metade do periodo normal
de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdodigo.

2.30. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho, sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir
o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, o que equivale a afirmar que
impende sobre a entidade empregadora, um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.31. No caso em apreco, a trabalhadora pretende que lhe seja elaborado um
horario flexivel, de segunda-feira a sexta-feira, com entrada as 8h00 e saidas as
15h00.

2.32. Alega para o efeito que € mae de um menor com idade inferior a 12
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anos de idade, aferindo-se do acordo de regulacao das responsabilidades
parentais, que o menor vive em comunhdo de mesa e habitacdo com a

requerente.

2.33. Solicita ainda que tal horario vigore até o menor atingir 12 anos de idade.

2.34. Analisado o pedido da requerente, afere-se que a trabalhadora elabora
pedido de horario flexivel nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.°, do

Cddigo do Trabalho, preenchendo os requisitos ai elencados.

2.35. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel,
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacédo e
demonstracado inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho
ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, desighadamente, tal como foi requerido; como tal a organizacao
dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.36. Da andlise da intencao de recusa proferida pelo empregador, afere-se
que um dos motivos para tal fundamentacao é o facto de haver em todos os
servicos daquela unidade hospitalar trabalhadores/as que solicitaram a
horario flexivel para efeitos de conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, fazendo alusédo ao facto de que podera haver colisdo

de direitos.

2.37. Por outro lado, argumenta a entidade empregadora que o pedido da
requerente ndo se encontra devidamente formulado porquanto a

trabalhadora nao indica qual o periodo de pausa para descanso, € que ao
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solicitar um horéario fixo, a requerente nao devera beneficiar da pausa de 30
minutos para descanso, uma vez que so dela beneficia quem exerce funcgdes

por turnos rotativos.

2.38. Relativamente ao primeiro argumento aduzido pela entidade
empregadora, é de facto verdadeiro que o direito a flexibiidade do horario
do trabalho, ndo € um direito absoluto, e a CITE tem entendido que o facto de
existrem determinados horarios especificos, como os horarios flexiveis, ja
deferidos, néo significa que outros requeridos mais tarde, por razdes
semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez que nao podendo todos 0s
horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou determinados periodos
do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as

trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel, desses horarios.

2.39. Face ao atras referido esclareca-se que em rigor, nao € possivel
considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos
relacionados com a parentalidade. Tal era admitr que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e
maes mais recentes viriam o0s seus direitos limitados se no universo da sua
entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o
exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no
ambito do seu poder de direcao devem elaborar os horarios de trabalho das
suas equipas de acordo com as necessidades do servico e no respeito dos

direitos de todos os seus trabalhadores.”;

2.40. Refira-se ainda que, perante uma situacdo de colisdo de direitos, nos
termos previstos no art.° 335.° do Cdodigo Civil (como pode acontecer quando
se verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos que solicitam a prestacao e trabalho em regime de
horéario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho), para que

todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para

4 Doutrina insita no Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.
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qualquer das partes, impde-se uma distribuicado equitativamente do dever de
assegurar o funcionamento do servico por todas /as aqueles/as
trabalhadores/as em situacao idéntica (Acérddo do Tribunal da Relagdo do
Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito do Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2,
disponivel em www.dgsi.pt) - conforme Parecer 710/CITE/2017.

2.41. Quanto ao argumento do intervalo de tempo para descanso, cumpre
referir que a realizacdo de uma pausa diaria de 30 minutos para refeicao,
atento o pedido da trabalhadora, reflete numa reducdo do tempo de
trabalho diario e semanal, porquanto so realizaria uma jornada de trabalho de

6 (seis) horas e 30 (trinta).

2.42. Contudo, analisados os mapas dos turnos do servico onde a requerente
desempenha funcdes e remetidos pela entidade empregadora, afere-se dos
mesmos que o servico funciona em regime de laboracdo continua, ou seja,
nao sofre qualquer interrupcéo e os intervalos dos/as trabalhadores/as para

descanso nao se suspendem.

2.43. Face ao acima descrito, porque a entidade empregadora nao
apresenta razb0es que consubstanciem exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstrando objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pela trabalhadora ponha em causa esse funcionamento ou, por
outro lado, a inexisténcia de outros trabalhadores/as para os demais horarios
ou dias de semana, considera-se que a recusa ndao esta devidamente
fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento do servico, ou na
impossibilidade de substituir a trabalhadora se este for indispensavel, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.44. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e
das trabalhadoras com responsabilidades familares n&o implica a
desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a depreciacao dos

interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da
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atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que
visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1 A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

3.2 O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho
que favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.°
3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°
todos do Coddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 18 DE DEZEMBRO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DOS
REPRESENTANTES DA CAP - CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP
- CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA
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DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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