COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 729/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 5121-FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 4.12.2019, por carta regista com AR, da representante
legal entidade empregadora ... cOpia do processo relativo ao pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora ... para efeitos da emissédo de parecer nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

fevereiro.

1.2. No pedido de horario flexivel, datado de 29.10.2019, a trabalhadora refere:

«Exmos. Senhores,

Antecipo os meus melhores cumprimentos.

Venho, pela presente, expor o seguinte:

- Sou trabalhadora da ... desde 2008;

- Exerco as fungdes de responsavel de turno, atualmente, na loja sita no ..., em ...;

- Sou méae de duas criancas menores de idade, a saber: ... (de 6 anos de idade) e ...
(de 9 meses) — cf. certiddes de nascimentos que anexo;

- O meu companheiro (e pai dos meus filhos) é ..., trabalha em regime de horario
rotativo, com permanente

disponibilidade para o servico, e exerce as suas funcdes em ...;

- Tenho, por isso, dois menores quase exclusivamente a meu cargo, sem qualquer
outra pessoa que possa entrega-los ou recolhé-los na escola ou creche ou que possa
tomar conta deles no periodo noturno.
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Face ao exposto, requeiro, nos termos do artigo 56.°do Cdodigo do Trabalho e demais
legislacao aplicavel, que me seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel
para prestar assisténcia Inadiavel e imprescindivel aos meus filhos menores de 12 anos,
com o seguinte horario de trabalho:

Das 08:15 horas as 13:30 horas (manhd);

- Das 14:00 horas as 15:30 horas (tarde).

Constituido por uma componente fixa de 4 horas (plataformas fixas):

- Das11:00 horas as 13:30 hora(manha);

- Das 14:00 horas as 15:30 horas (tarde).

Periodo para intervalo de descanso diario;

- Das 13:30 as 14:00 horas.

Mais declaro que os menores supra identificados vivem comigo em comunh&o de
mesa e habitac&o.

Espero deferimento,

S

1.3. A 21.11.2019, através de carta registada com AR dirigida pelo
representante legal do requerente, foi a trabalhadora notificada da intencéao

de recusa nos seguintes termos:

«Assunto: Pedido de regime de horario de trabalho (jornada continua ou flexivel)
formulado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

Exma. Sra. ...,

Para os devidos efeitos, e tendo-se presente o disposto no n.° 3 do art.° 57.° do Cédigo
do Trabalho, e estando para o efeito expressamente mandatado pela [...], se dira:
Sem prejuizo de se considerar que o pedido formulado por V. Exa. ndo se encontra
elaborado, em bom rigor, em consonancia com o que se acha estabelecido no n.° 1
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, certo € que o referido horario de trabalho
proposto, com as duas plataformas fixas, € inviavel.

A [...], e considerando-se os horarios diversificados, e dentro das possibilidades e das
obrigacdes e direitos de cada uma das partes, sempre tem procurado discutir,
acordar e considerar, os moldes de prestacédo de trabalho que melhor facilitem a vida
pessoal de cada uma das suas trabalhadoras, dentro da sua organizacado de lojas e
de tempos de trabalho, promovendo politicas ativas de conciiacdo da vida
profissional com a vida pessoal.

Ora, dentro do atual quadro econdémico, e sem prejuizo de se compreenderem as
razbes particulares de V. Exa., as mesmas, como € evidente, s&o comuns & maioria das
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nossas colaboradoras.

Para, mais tendo-se presente o tipo de sociedade em que vivemos, € por outro lado a
préopria distribuicdo de atividades domésticas, em que a mulher, mau grado a
evolugdo registada nos Ultimos anos, continua a ser o pilar e a mais sacrificada.
Acontece que, tem V. Exa., conhecimento dos constrangimentos a nivel laboral que
se

verificam na loja onde presta a sua atividade, bem assim na generalidade dos
estabelecimentos da mesma.

Efetivamente, para o negdcio se mostrar sustentavel, tem sido feito um enorme esforco
de contencdo de despesas, designadamente a nivel de recursos humanos, sem
prejuizo de se procurar continuar a manter uma politica salarial adequada e
estimulante para quem trabalha na[...].

A[...], em Portugal, tem as suas lojas localizadas em centros comerciais.

Sendo que, o inicio da atividade em loja ocorre por volta das 7h00 da manha, sem
prejuizo de o seu horario de abertura ser das 10h00 as 23h00, sete dias por semana.

Os horarios sdo, de forma geral, como € do seu conhecimento, organizados em
equipas, sendo que cada um dos mesmos integrara, pelo menos, uma trabalhadora
com a sua categoria.

O periodo de funcionamento da loja, como das demais da empresa, encontra-se
aberta todos os dias da semana, incluindo sdbados e domingos.

Encontram-se, genericamente, se assim se pode dizer, os trabalhadores divididos em
equipas, cada uma com um horario, com um periodo efetivo de oito horas de
trabalho.

O periodo de abertura de loja, como sabe, & superior ao periodo normal de horario de
trabalho, que é de oito horas, o periodo de abertura ao publico é de 13h00, sendo
que

como referido o periodo de atividade em loja é superior, ja que é cerca de 16h00.
Verifica-se uma especificidade da prestacdo de trabalho na sociedade, que sempre
foi de V. Exa. conhecida, por forca dos tempos e horarios de trabalho, e desde que na
mesma ingressou.

Saliente-se que a responsavel de turno é alguém que tem a responsabilidade de
assegurar a abertura e fecho da loja e aufere uma retribuicdo em conformidade com
tal responsabilidade.

Ou seja, admitir-se a dita situacdo, ndo se colocaria 0 caso de implicar uma
sobrecarga, inadmissivel para outros trabalhadores, outras igualmente com filhos, e
com as responsabilidades inerentes e com as disponibilidades necessarias, por
exemplo o da ..., com um bebé de quatro anos, e ainda o da ... que tem um horario
com restricdes, ja decorrente de parentalidade, seria ja por si inadequado, como
determinaria sempre a imperiosa necessidade de contratacao de outra trabalhadora.
Esta ainda a trabalhadora ... em licenga de parentalidade.

Ha que considerar ainda os periodos de formacéao.
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Assim, com os trabalhadores da [...] que se encontram adstritos ao estabelecimento,
nao é possivel aceder a sua pretensao, sendo impossivel, ocorrer a sua substituicao.
Verifica-se o exposto pela manifesta consulta aos mapas de horario de trabalho, por
exemplo das semanas 44 e 45 de 2019, os quais se juntam.

Pelos mesmos se verifica a absoluta impossibiidade do que seria a sua prestacao de
trabalho no horario fixo que prop&e prestar.

Alids, permitimo-nos tdo somente, e com a sua experiéncia de loja, de varios anos,
colocar a sua consideracao, qualquer proposta de elaboracédo de horario de trabalho
considerando as suas colegas 12 colegas, estando V. Exa a prestar um horario fixo
como

0 que propde.

Isto &, verifica-se uma necessidade imperiosa de V. Exa., enquadrada com os demais
no estabelecimento, prestar o seu trabalho nos moldes em que o faz.

Tera V. Exa presente que a equipa, onde presta o seu trabalho é constituida por 12
colaboradores encontrando-se no ativo 11.

Os horarios de todos os trabalhadores, como ja referido, considerando-se o horario de
abertura do estabelecimento, sete dias por semana e no regime e nas cargas horarias
gue se acham em vigor. Saliente-se que o estabelecimento esta aberto sete dias por
semana, e na gestdo de pessoal ha que considerar as férias, faltas pelos mais variados
motivos.

Também s6 assim, € possivel proceder-se a uma rotacao de horarios e permitir a todos
os trabalhadores uma conciliacdo entre a sua vida privada, familar, e a vida
profissional.

N&o ocorrendo uma rotacao, entre os trabalhadores em loja, designadamente com a
possibiidade da sua presenca, tal implicaria, desajustadamente, que os demais se
veriam obrigados a prestar o mesmo nos referidos dias com uma absoluta reduzida
alternancia.

Ha ainda que considerar, na gestdo de pessoal (férias, baixas, faltas, folgas,
formacades).

Fazer os horarios, considerando-se o referido horario flexivel (fixo), o qual reivindica,
ndo é suportavel nem sustentavel considerando-se o numero de colaboradores
necessarios, ocorrendo um défice para o horario noturno e para os fins de semana.

Os horarios sdo planificados pela Diretora de Loja, no minimo com 4 semanas de
antecedéncia onde estdo programadas (férias, folgas, formacgdes, trabalho funcional
e orcamento por dias, sendo que trabalhamos com o indicador produtividade e
porque trabalhamos em comércio as horas de maior concentragcdo de funcionarios
coincidem com as horas de maior fluxo de visitante em loja que correspondente das
14h-22h e essencialmente aos fins de semana.

Tém-se assim a recusa, nhos sobreditos termos, como imperiosa quanto ao
funcionamento da empresa, sem prejuizo de, como anteriormente referido, se
disponibilizar e procurar acordar e considerar, os moldes de prestacdo de trabalho
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que melhor facilitem a vida pessoal de V. Exa considerando-se as referidas
contingéncias, e dentro do respeito e demais necessidades dos demais
colaboradores.

Naturalmente que estamos a sua disposicao para procurar, dentro das possibilidades e
das obrigacfes e direitos que a cada um assiste considerar as melhores possibilidades
para a sua prestacdo de trabalho em moldes que melhor a faciitem e no
estabelecimento onde presta o seu trabalho.

Finalimente agradecemos que sejamos habilitados com certiddes de nascimento dos
seus filhos menores.

Junta-se mapas de horario de trabalho da Loja das semanas 44 e 45 de 2019
[correspondente ao periodo que medeia os dias 27 de outubro e 23 de novembro,
inclusive] referente ao quadro de pessoal das doze funcionarias afetas ao mesmo.

Cumprimentos,

[...]»

1.4. A trabalhadora ndo apresentou qualquer apreciacao.

1.5. Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu o0 processo para esta Comissdo a 2.12.2019,

por carta regista com AR.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»»: «d)
Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental, consagra - logo
no artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) - como tarefas

fundamentais do Estado «a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o
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respeito pelos principios do Estado de direito democréatico; a promocao do
bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivagcdo dos direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacao e modernizacdo das
estruturas econdmicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e

mulheres».

2.3. No artigo 13.° da CRP é consagrado o principio fundamental da
igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, dispondo
o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do

arbitrio legislativo e a proibicdo da discriminacao.

2.4. 0 n.°1 do artigo 68.° da CRP estabelece que «0s pais e as maes tém direito
a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao
em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia
de realizacao profissional e de participacado na vida civica do Pais», € 0 n.° 2
do mesmo diploma legal dispb6e que «a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes».

2.5. Consagra-se, na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da CRP, que todos o0s
trabalhadores tém direito «a organizacao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiars.

2.6. Na subseccdo IV, do capitulo |, do titulo Il do Cbédigo do Trabalho (CT),
aprovado pela Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade e, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador

com responsabilidades familiares», prevé o artigo 56.° daquele diploma legal
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que o trabalhador com filho menor de 12 anos que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.7. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no artigo
56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, deveréa solicita-
lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando
qual o horario pretendido e a justificacdo da sua pretensdo, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar qgue o menor

vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitacéao - cf. artigo 57.° do CT.

2.8. Uma vez solicitada autorizagcao de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido com fundamento numa
de duas situacbes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa; ou nha impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.° do CT.

2.9. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 dias
contados a partir da rececao do pedido. No caso de inobservancia do prazo
indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do CT.

2.10. Quando o empregador pretenda recusar a solicitacao, € obrigatério o

pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
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estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa.
A sua falta implica a aceitacao do pedido nos seus precisos termos, segundo a

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do CT.

2.11. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel a entidade empregadora, esta s6 podera recusar o pedido
do/a trabalhador/a ap6s decisao judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

2.12. Refira-se ainda, a propoésito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar as/aos trabalhadores/as condicfes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal [vide n.° 3 do artigo 127.°, do CT], bem como deve facilitar ao/a
trabalhadora a conciiacdo da atividade profissional com a vida familiar
[alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do CT].

2.13. Da aplicacdo das normas legais citadas resulta a obrigacdo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliacado dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do CT, sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que
impende sobre a entidade empregadora o dever acrescido de demonstrar
estes casos, concretizando objetiva e coerentemente em que se traduzem tais

exigéncias imperiosas.
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2.14. No caso em analise, a trabalhadora solicita a entidade empregadora a
concessao de horario de trabalho em regime de flexivel de segunda a sexta-

feira, das 8:15 as 18 horas com pausa para almoco das 13:30 as 14 horas.

2.15. Fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de um bebé de 9 meses
e de uma criangca com 6 anos, com quem vive em comunhdo de mesa e
habitacdo, e a quem necessita prestar assisténcia inadiavel.

2.16. No que concerne a intencdo de recusa, a entidade empregadora
invoca os seguintes argumentos para obstaculizar o pedido da trabalhadora:

- Alegada incorrecao do pedido de flexibilidade horaria, de acordo com o
previsto pelo artigo 57.°, n.° 1 do CT;

- Alegados constrangimentos a nivel laboral verificados na loja onde a
trabalhadora presta atividade, para além da generalidade dos
estabelecimentos do empregador;

- Alegada insubstituibiidade da trabalhadora;

- Alegada necessidade imperiosa da organizacao;

- Alegado impedimento da rotatividade horaria.

2.17. Analisemos, pois, cada argumento: em relacédo a alegada incorregcao do
pedido da trabalhadora, este indica o horario a praticar, na falta referéncia
ao prazo, presume-se que o mesmo dura até a crianca mais nova completar
12 anos de idade, e existe a declaragcdo atinente a comunhdo de mesa e

habitagdo dos menores com a requerente.

2.18. Assim sendo, improcede o primeiro argumento.

2.19. Em relacdo aos alegados constrangimentos verificados, quer na loja

onde a trabalhadora presta atividade, quer na generalidade dos
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estabelecimentos do empregador, aquela ndo pode ser penalizada por
guestdes da responsabilidade deste, a quem cabe gerir de forma equilibrada
0s recursos de que dispde para prosseguir os objetivos da organizacdo que

lidera.

2.20. Assim sendo, improcede igualmente o segundo argumento.

2.21. Em relacao a alegada insubstituibilidade da trabalhadora, o empregador
limita-se ao argumento genérico de que, «com o0s trabalhadores que se
encontram adstritos ao estabelecimento, ndo € possivel aceder a sua
pretensdo, sendo impossivel ocorrer a sua substituicdo», discorrendo
anteriormente sobre trés casos concretos de colegas cuja funcao é distinta da

trabalhadora ora requerente.

2.22. Assim sendo, este argumento também improcede, ja que o empregador
nao concretiza, objetivamente e na pratica, em que se traduz a tal

indispensabilidade da trabalhadora/requerente.

2.23. O mesmo se diga, alias, para o argumento seguinte, ou seja, a alegada
necessidade imperiosa da organizagdo, cuja demonstragdo exaustiva nao é

feita na intencao de recusa, pelo que sempre tera de ser desconsiderada.

2.24. Finalmente, em relacdo a alegada impossibiidade de praticar a
rotatividade dos turnos, dos documentos apensos ao processo hao nos €&
possivel retirar essa ilacdo, pelo que tera de se considerar um argumento

meramente factico - logo, improcedente.

2.25. Contudo, da verificacdo dos mapas de horarios, o que € possivel apurar

€ que o horario que a requerente solicita nao existe, isto €, ndo corresponde a
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nenhum dos turnos praticados pela organizacao, sendo esta uma condicao

necessaria prevista por lei — cf. artigo 56.°, n.° 2 CT.

2.26. Mais se refira que compete a entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, para
garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as, onde se inclui o direito & conciliagcdo da

profissédo com a vida familiar resultante de previsdo legal e constitucional.

2.27. Saliente-se por fim que o0 reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao
da sua atividade profissional nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP, é um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora ... ... , relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ..., porquanto o turno escolhido nao existe na organizagao.

3.2. A trabalhadora pode, caso assim o entenda, efetuar um novo pedido
conforme com o0s requisitos do artigo 56.° do CT e seguindo os tramites do

artigo 57.° do mesmo diploma legal.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 18
DE DEZEMBRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA,
COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CGTP-IN, QUE APRESENTOU A
DECLARACAO DE VOTO QUE SE TRANSCREVE:

«A CGTP vota contra 0 presente parecer por se considerar que 0 mesmo esta
compreendido no ambito dos horarios da empresa e, neste sentido,

entendemos que nao existe fundamento para a recusa.
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