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PARECER N.° 725/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 5082-FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 3.12.2019, por carta regista com AR, da entidade
empregadora ..., copia do processo relativo ao pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo trabalhador ... para
efeitos da emissdo de parecer nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

1.2. No pedido de horéario flexivel, datado de 4.11.2019, o trabalhador refere:

«Exmo. Senhores

.., trabalhador desta empresa com a categoria de ..., prestando trabalho de
assisténcia a ..., casado, pai de dois flhos menores com oito e 12 anos de idade, vem
pelo presente meio e no uso do direito que lhe é conferido pelo n.° 1 do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, solicitar que lhe
seja autorizada a mudanca de prestacao de trabalho por turnos para a prestacao de
trabalho em horario fixo entre as 7 e as 15 horas, de segunda a sexta-feira, ou em
horario flexivel cujos periodos de presenca obrigatdria se situem dentro do periodo

supra indicado, por forma a poder prestar assisténcia aos seus filhos.
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A presente solicitacdo deve-se, sobretudo, ao facto de um dos seus filhos sofrer de
doenca crénica e necessitar de acompanhamento proximo e diario, conforme
informacéao clinica em anexo.

Assim, e nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 57.° do mesmo Caddigo,
indica-se como prazo previsto o periodo provisério de um ano.

Declara ainda e para os referidos efeitos, que 0s menores vivem com o ora requerente

em comunh&o de mesa e de habitacéo.

Com os melhores cumprimentos,

RS

1.3. A 22.11.2019, através de email dirigido pelo requerente, foi o trabalhador

notificado da intenc&o de recusa nos seguintes termos:

«Exmo. Sr. ...,

Na sequéncia do seu pedido de alteragcdo de horario de trabalho datado de 4 de

novembro, junto se envia comunicacao de resposta ao mesmo.
Com os melhores cumprimentos,

Unidade de Relac¢des Individuais de Trabalho

[...]»

«Assunto: Pedido de alteracdo de horario - Comunicacao de intencao de recusa
Exmo. Senhor,

Por carta de 4 de novembro de 2019 solicitou que fosse autorizada ‘a mudanca de
prestacdo de trabalho por turnos para a prestacdo de trabalho em horario fixo entre
as 7 e as 15 horas de segunda a sexta-feira, ou em horario flexivel cujos periodos de

presenca obrigatdria se situem dentro do periodo supra indicado’.
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A [...] pode alterar a organizagcdo do trabalho no 6rgdo a que esta afeto com o
objetivo de permiti, como requerido, que apenas preste trabalho no horario da
manh@, entre as 7 e as 15 horas.

Porém, a [...] ndo consegue, neste momento, fixar os seus dias de descanso semanal
nos dias de sdbado e domingo.

A decisdo que agora comunicamos fundamenta-se nas especificas condicdes de
trabalho da equipa de ..., que labora em regime de laboragédo continua, assente em
turnos rotativos. Se deixar de prestar trabalho com rotatividade de descansos, a [...]
nao terd possibilidade de manter o n.° de veiculos no terreno necessarios para o
cumprimento da missédo da empresa, e, mais concretamente:

- A operacado da ... € uma atividade cometida a [...] que consiste hum conjunto de
competéncias/ag6es muito especificas de ... e legalmente estabelecidas com carater
obrigatdrio, permanente e duradouro, que compreendem a ... .

- Por forca do [...], cujas ... foram aprovadas pelo

Decreto-Lei n.° ..., a ... € assegurada diretamente pela [...], como definido pelo ...
elaborado nos termos da ..., aprovado pelo entao [...], atual [...].

- A gestdo da operacdo desta ... consiste num conjunto de acfes que visam a
proximidade com o cliente, garantindo a vigilancia das ..., ... em regime de 24h/dia,
365 dias/ano.

- Essas acOes de operacao sao asseguradas pelas [...], na qual se insere, que operam
nesta ... 24 horas/dia, 365 dias/ano, garantindo uma presenca de 24 horas ininterrupta
na rede, suportadas remotamente pelo ... que controla a informacao ..., bem como os
equipamentos de ... .

- Para o desenvolvimento destas atividades de proximidade nos ..., existem ... Unidades
que, devidamente equipadas, prestam um servico de ... ;

- Atualmente apenas fazem parte da equipa operacional ... elementos, o que torna
cada vez mais dificil a organizagédo do trabalho.

- Ao fixar os seus descansos semanais ao sabado e domingo a ... inviabilizaria a
rotacao e tempo de descanso dos restantes elementos da equipa o que teria como
reflexo a impossibiidade de manter ... .

- Tal situacao redundaria numa diminuicdo da qualidade da assisténcia ... .
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- Colocando em causa o cumprimento pela Empresa das obrigacfes que decorrem
do ... da entédo [...], cujas ... foram aprovadas pelo Decreto-Leil...].

A [...], sempre que Ihe é possivel, e mesmo que ndo exista previsao legal para o efeito,
procura encontrar medidas que permitam a conciliacdo da vida pessoal e familiar
com a vida profissional dos seus trabalhadores. No caso presente, com base na
fundamentacao acima referida, que foi transmitida ao trabalhador, ndo foi possivel
satisfazer totalmente o seu pedido, que se entende até nao ter total cabimento na
letra da norma.

N&o obstante e sem prejuizo da posicao da CITE, a [...] continuara a diligenciar junto
do

trabalhador e do seu 6rgao de enquadramento, no sentido de analisar as condicdes
de operacao, por forma a encontrar solugdes alternativas que permitam atender ao

pedido em apreco, ou mitigar o efeito do seu deferimento parcial.

Com os melhores cumprimentos,

A Diretora de ... ».

1.4. O trabalhador ndo fez qualquer apreciacao.

1.5. Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu o processo para esta Comissao a 2.12.2019

por carta regista com AR.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a Lei Organica, artigo 3.° («AtribuicOes préprias e de assessoria»: «d)
Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibiidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos ou,
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independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que

com ele viva em comunh&o de mesa e habitacaon».

2.2. O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental, consagra - logo
no artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) - como tarefas
fundamentais do Estado «a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o
respeito pelos principios do Estado de direito democratico; a promogado do
bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre 0s
portugueses, bem como a efetivagcdo dos direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das
estruturas econdmicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e

mulheres».

2.3. No artigo 13° da CRP é consagrado o principio fundamental da
igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, dispondo
o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do

arbitrio legislativo e a proibicao de discriminacéao.

2.4. 0 n.°1 do artigo 68.° da CRP estabelece que «0s pais e as maes tém direito
a protecao da sociedade e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acao
em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia
de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do Pais», € 0 n.° 2
do mesmo diploma legal dispfe que «a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes».

2.5. Consagra-se, na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da CRP, que todos/as

os/as trabalhadores/as tém direito «a organizacdo do trabalho em condicdes
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socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar».

2.6. Na subseccédo IV, do capitulo |, do titulo Il do Cdédigo do Trabalho (CT),
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade e, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares», prevé o artigo 56.° daquele diploma legal
qgue o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagcdo tem direito a trabalhar em regime de horério
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.7. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no artigo
56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-
lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando
qual o horério pretendido e a justificacdo da sua pretensdo, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor

vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitacao - cf. artigo 57.° do CT.

2.8. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horéario flexivel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido com fundamento numa
de duas situacbes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa; ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.° do CT.
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2.9. Dispbe o0 n.° 3 daquele preceito legal que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 dias
contados a partir da rececao do pedido. No caso de inobservancia do prazo
indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do CT.

2.10. Quando o empregador pretenda recusar a solicitagao, é obrigatério o
pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengcéo de recusa.
A sua falta implica a aceitacéo do pedido nos seus precisos termos, segundo a

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do CT.

2.11. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel a entidade empregadora, esta s6 podera recusar o pedido
do/a trabalhador/a apds decisao judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

2.12. Refira-se ainda, a propoésito desta matéria, que € dever da entidade
empregadora proporcionar as/aos trabalhadores/as condicfes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal [vide n.° 3 do artigo 127.°, do CT], bem como faciltar ao/a
trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar

[alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do CT].

2.13. Da aplicacdo das normas legais citadas resulta a obrigacao de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do CT, sendo legitimo ao

empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
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funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que
impende sobre a entidade empregadora o dever acrescido de demonstrar
estes casos, concretizando objetiva e coerentemente em que se traduzem tais

exigéncias imperiosas.

2.14. No caso em analise, o trabalhador solicita a entidade empregadora a
concessao de horario de trabalho em regime de flexivel de segunda a sexta-

feira, das 7 as 15 horas, pelo prazo de um ano.

2.15. Fundamenta o seu pedido no facto de ser pai de dois filhos, de oito e 12
anos, um deles com doenca cronica, a quem precisa de prestar assisténcia

inadiavel.

2.16. No que concerne a intencao de recusa, a entidade empregadora
invoca os seguintes argumentos para obstaculizar o pedido do trabalhador:

- Alegada impossibiidade de manter no ... ;

- Alegada inviabilizac&o da rotatividade dos turnos;

- Alegada diminuicdo na qualidade da assisténcia prestada pelo empregador;
- Alegado incumprimento contratual do empregador, porquanto periga

potencialmente a sua missao principal.

2.17. Analisemos cada argumento em separado. Em relagcdo a alegada
impossibilidade de manter no ... para o cumprimento da missado da empresa,
apesar desta descrever com minldcia em que consiste a sua atividade
principal, em nenhuma parte da sua intencéo de recusa menciona quantos
trabalhadores tem cada ..., inviabiizando - assim - a afericdo da

consequéncia referida, ou seja, da reducao do ... .
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2.18. Assim sendo, improcede a argumentacao do empregador relativamente
ao suprimento de uma ... como consequéncia da atribuicao da flexibilidade

horaria a ... nos termos por este requeridos.

2.19. Quanto a alegada inviabilizacao da rotatividade dos turnos, e restando
mais 10 trabalhadores com a mesma categoria profissional de ..., ndo se
compreende como é que a atribuicdo de flexibiidade horaria a este
impossibilitaria os colegas de gozarem de dois dias de descanso aos fins de
semana. Porventura, o que sucederia € que essa circunstancia teria lugar com
o intervalo de mais uma semana, € apenas pelo periodo dos 12 meses

constantes do pedido do trabalhador/requerente.

2.20. Assim sendo, improcede igualmente a argumentacdo do empregador

relativamente a inviabilizacao da rotatividade dos turnos.

2.21. Quanto a alegada diminuicdo na qualidade da ... prestada pelo
empregador, a mesma nao pode ser imputavel ao trabalhador/requerente, ja
gue aquele ndo logrou demonstrar que a atribuicao de flexibilidade horaria a
... teria como efeito direto o suprimento de uma ...; tal como nao resulta da

sua argumentacéo a inviabilizacdo da rotatividade dos turnos.

2.22. Assim sendo, e estando os motivos da intencao de recusa encadeados,
logicamente, ao improceder o primeiro, o efeito-dominé tem o mesmo

resultado nos subsequentes.

2.23. Desta forma, e, como nao podia deixar de ser, face ao alegado
incumprimento contratual do empregador, entende esta Comissao que O
mesmo nao pode ser atribuido ao trabalhador/requerente pelos motivos supra

explanados.
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2.24. Da aplicacao das normas legais citadas resulta a obrigacédo da entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do CT, sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido apenas com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. O mesmo é afirmar
que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de

demonstrar nestes casos, concretizando objetivamente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.25. No que concerne a intencdo de recusa, € assim de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do estabelecimento
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacao e
demonstracado inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho
nao permite a concessao do horario que facilite a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar do trabalhador, tal como requerido.

2.26. Mais se refira que compete a entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a
garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as, onde se inclui o direito a conciliacado da

profisséo com a vida familiar resultante de previsdo legal e constitucional.

2.28. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao
da sua atividade profissional nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contréario, o direito & conciliagdo da profissdo com a familia,

z

consighado na no artigo 59.°/1/b) da CRP, € um direito especial que visa
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harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ... .

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ctes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve faciltar a
trabalhadora essa mesma conciliacéao, nos termos do n.° 3 do artigo 127.°, da

alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do CT.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 18
DE DEZEMBRO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP
- CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO
DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGCAS ANEXA A MESMA.
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