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PARECER N.° 710/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 4958-FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 25.11.2019, por carta regista com AR, da representante
legal entidade empregadora ..., cOpia do processo relativo ao pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo
sindicato da trabalhadora ... para efeitos da emissdo de parecer nos termos
do n.°5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de

12 de fevereiro.

1.2. No pedido de horario flexivel, datado de 30.10.2019, o sindicato da
trabalhadora refere:

«Exmo. Senhores

O Sindicato [...] com sede em [...], vem - em representacdo e a pedido da sua
associada [...], requerer a V. Exas. 0 seguinte:

- A trabalhadora supra identificada € mae de um filho de 17 meses a seu cargo e
solicita, ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, o horario flexivel.
Desta forma, a trabalhadora solicita o horario das 10 as 17 horas de segunda a sexta-
feira, a partir do dia 29 de novembro, e por um periodo de 12 meses.

Na expectativa que o pedido mereca a V. melhor atencéao,

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos,

[...]»
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Ao pedido o sindicato juntou comprovativo de agregado familiar e

declaracao de amamentacao.

1.3. A 13.10.2019, através de carta registada com AR dirigida pelo requerente,
foi a trabalhadora notificada da intencéo de recusa nos seguintes termos:

«Exma. Senhora ...

Na qualidade de mandataria da empresa [...], venho pelo presente responder a
missiva remetida por correio eletrénico pelo [...], em sua representacao, em 30-10-
2019, na qual solicita que Ihe seja atribuido um regime de horario flexivel.

E intencdo da empresa recusar o pedido formulado por V. Exa. por fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, nos termos previstos no n.° 2 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho. A intencdo de recusa assenta nos seguintes
fundamentos:

- A trabalhador a exerce funcdes de caixeira no ... pertencente a empresa sito no ...,
em que o horéario de abertura e fecho é das 10 as 23 horas, de domingo a quinta-feira,
e das 10 as 24 horas, de sexta-feira a sabado e feriados. A empresa tem, neste
momento, cinco trabalhadores naquele ..., distribuidos pelo periodo da manha, tarde
e noite, e ficara apenas com quatro trabalhadores a partir de janeiro de 2020. Os
periodos compreendidos s&o: de manha, das 10 as 19 horas, de tarde, das 12 ou 13 as
21 horas, e de noite, das 14 ou 15 horas as 23 ou 24 horas.

- Ora, ao conceder o horario fixo a trabalhadora conforme solicitado, inviabilizar-se-ia
a rotatividade de horarios entre os periodos supramencionados, sendo a empresa
obrigada a determinar horarios fixos aos restantes trabalhadores/as, tendo estes/as
manifestado serem contra esta determinagdo, invocando o direito a igualdade. Pois,
como € natural, todos/as preferem o horario da manha. Pior ainda, ao conceder as
folgas fixas aos fins de semana, impossibilitaria de conceder aos/as restantes
trabalhadores/as o gozo efetivo de folgas ao fim-de-semana. Pois a rotacdo de folgas
que vigora ficaria prejudicada. A rotacao de folgas estipula dois domingos por més a
cada trabalhador/a, e um desses domingos € junto a uma folga ao sabado, para que
possam ter um fim-de-semana completo de descanso. Assim, ao estipular folgas fixas

ao fim-de-semana para uma trabalhadora, prejudicaria o direito dos/as restantes
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trabalhadores/as a gozarem eles/as também de descanso ao fim-de-semana. Nem
conseguiriamos cumprir com as normas legais que nos obrigam a conceder folgas,
pelo menos, em 15 domingos por ano, dos quais cinco deverao ser seguidos de folga
ao sabado - cf. clausula ... do .... De salientar que os fins de semana sado os melhores
dias de vendas naquele ... e é imprescindivel ter trés trabalhadores/as ao servico ao
fim-de-semana. Desse modo, torna-se impossivel aceitar o pedido da trabalhadora de
forma a n&o prejudicar os/as restantes colegas.

Em suma, € uma necessidade imperiosa do funcionamento da empresa ter a
trabalhadora [...] num horério rotativo e com folgas rotativas conforme os/as colegas,
de modo a equilibrar todo o trabalho por toda a equipa e ndo sobrecarregar ou
discriminar os/as restantes trabalhadores/as. Na medida em que todos/as possam
rodar pelos trés periodos (manha-tarde-noite) e possam todos/as ter folgas ao fim-de-
semana beneficiando, assim, de uma gestdo eficaz e equitativa dos horarios entre
todos/as os/as trabalhadores/as daquela equipa. Obedecendo, por conseguinte, ao
principio constitucional da igualdade (artigo 13.° da CRP) e sem discriminar os/as
restantes trabalhadores/as daquela equipa, cumprindo com o disposto no artigo 25.°
do CT.

No entanto, pese embora seja intencdo da empresa [...] recusar o pedido de horario
flexivel com os fundamentos ora expostos, concede-se a V. Exa., hos termos do n.° 4
do artigo 57.° do CT, o prazo de cinco dias para apresentar uma apreciacao sobre 0s
motivos da recusa invocados pela entidade empregadora. Findo esse prazo, a
empresa remetera o processo para apreciacdo da entidade competente (CITE), para

gue esta emita parecer sobre o assunto, conforme determina o artigo 57.°n.°5 do CT.

Sem mais de momento, apresento os melhores cumprimentos,

[...]»
1.4. A 20.10.2019, a trabalhadora faz a sua apreciagcao nos seguintes termos:

«EXmos. Srs.,
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Acuso a rececao da V. resposta, datada de 13 de novembro, onde recusam o meu
pedido de horario flexivel.

Face ao teor da carta assinada pela mandatéaria de V. Exas., venho apresentar a
seguinte apreciacao:

- Este horario por mim solicitado (das 10 as 17 horas) ja o faco desde que regressei ao
trabalho, apds o0 gozo da licenca de parentalidade, ou seja, desde 5 de novembro de
2018;

- Durante este periodo, nunca me foi comunicado que a pratica deste horario
prejudicasse os meus colegas. Alias, nem os mesmos mo transmitiram, nem a chefia
alguma vez mencionou tal facto;

- Acresce que estou disponivel para trabalhar durante os fins-de-semana e feriados, de
acordo com a escala de horarios durante o mesmo periodo, das 10 as 17 horas, de
forma a permitir que também os meus colegas gozem folgas aos fins de semana e
possam ter um fim-de-semana completo de descanso por més;

- Volto a referir que o meu filho ndo é apenas menor de 12 anos, acresce ainda o
facto de eu amamentar e haver rotinas de amamentacdo que nao quero quebrar,
pois estas s&o fundamentais para o beneficio dele, sendo que - como méae- sei qual é
o horario que melhor se compatibiliza com as necessidades de amamentacao do
meu filho;

- De salientar também que o meu marido presta trabalho suplementar varias vezes por
més e faz prevengcdes em que tem de estar disponivel 24horas/dia durante
7dias/semana, ndo tendo ninguém perto nem disponivel para ir buscar o meu filho ao
colégio.

Ace ao exposto, e salvo o devido respeito, ndo concordo com os fundamentos
apresentados para motivar a recusa ao meu pedido, até porque as razdes imperiosas

da empresa para tal atitude nédo sdo devidamente concretizadas.

Com os melhores cumprimentos,

[...]»

1.5. Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, a

entidade empregadora remeteu o processo para esta Comissdo a 25.11.2019,
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por carta regista com AR.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei organica, artigo 3.° («Atribuicbes proprias e de assessoria»: «d)
Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagcdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental, consagra - logo
no artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) - como tarefas
fundamentais do Estado «a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o
respeito pelos principios do Estado de direito democratico; a promocao do
bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacao e modernizacdo das
estruturas econdmicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e

mulheres».

2.3. No artigo 13.° da CRP é consagrado o principio fundamental da
igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, dispondo
o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do

arbitrio legislativo e a proibicdo da discriminacéao.

2.4. 0 n.°1 do artigo 68.° da CRP estabelece que «o0s pais € as maes tém direito

a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao
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em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia
de realizacao profissional e de participacao na vida civica do Pais», e 0 n.° 2
do mesmo diploma legal disp6e que «a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes».

2.5. Consagra-se, na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da CRP, que todos o0s
trabalhadores tém direito «a organizagcdo do trabalho em condices
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir

a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar.

2.6. Na subseccéao IV, do capitulo |, do titulo Il do Cbédigo do Trabalho (CT),
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade e, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares», prevé o artigo 56.° daquele diploma legal
gue o trabalhador com filho menor de 12 anos que com ele viva em
comunhao de mesa e habitagcdo tem direito a trabalhar em regime de horério
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.7. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no artigo
56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-
lo a0 empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando
qual o horario pretendido e a justificacdo da sua pretensdo, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor

vive com ele/a em comunhao de mesa e habitacéo - cf. artigo 57.° do CT.

2.8. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horéario flexivel,

a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido com fundamento numa
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de duas situacdes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa; ou na impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.° do CT.

2.9. Dispbe o0 n.° 3 daquele preceito legal que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 dias
contados a partir da rececao do pedido. No caso de inobservancia do prazo
indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do CT.

2.10. Quando o empregador pretenda recusar a solicitagao, é obrigatério o
pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa.
A sua falta implica a aceitacéo do pedido nos seus precisos termos, segundo a

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do CT.

2.11. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel a entidade empregadora, esta s6 podera recusar o pedido
do/a trabalhador/a apds decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

2.12. Refira-se ainda, a propoésito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar as/aos trabalhadores/as condicfes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal [vide n.° 3 do artigo 127.°, do CT], bem como deve facilitar ao/a
trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar

[alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do CT].
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2.13. Da aplicacdo das normas legais citadas resulta a obrigacdo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do CT, sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que
impende sobre a entidade empregadora o dever acrescido de demonstrar
estes casos, concretizando objetiva e coerentemente em que se traduzem tais

exigéncias imperiosas.

2.14. No caso em analise, a trabalhadora solicita a entidade empregadora a
concessao de horario de trabalho em regime de flexivel de segunda a sexta-

feira, das 10 as 17 horas.

2.15. Fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de um bebé de 17
meses, com quem vive em comunhdo de mesa e habitacdo, e a quem

necessita prestar assisténcia inadiavel.

2.16. No que concerne a intencao de recusa, a entidade empregadora
invoca os seguintes argumentos para obstaculizar o pedido da trabalhadora:

- Alegada inviabilizacao da rotatividade horaria, uma vez que 0s turnos
existentes e praticados pela organizacdo nao cabem dentro do pedido de
horario flexivel efetuado pela trabalhadora,;

- Alegada violacdo do principio da igualdade, ao fixar o horario da
trabalhadora de segunda a sexta-feira, por impossibilitar os/as colegas de
gozarem de um fim-de-semana completo de descanso por més;

- Alegada necessidade imperiosa da empresa, uma vez que os fins-de-semana
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sao os melhores dias de venda do stand onde labora a trabalhadora e esta
pretende ter sempre as folgas nestes dias;
- Alegada discriminacao dos/as restantes colegas, ao nao lhes proporcionar as

mesmas condicdes de trabalho que a trabalhadora/requerente.

2.17. Analisemos cada argumento em separado. Em relacdo a alegada
inviabilizacdo da rotatividade horaria, da andlise dos mapas de horarios
apensos ao processo verifica-se que a trabalhadora/requerente tem mais
cinco colegas. Assim, nado se compreende como é que a atribuicdo de um
turno especifico a uma trabalhadora com responsabilidades familiares pelo
periodo de 12 meses pode obstaculizar a rotatividade de turnos. Porventura, o
gue sucederia é que o gozo deste direito teria de ser mais espacado entre os
demais colegas, mas apenas pelo prazo de um ano, e atenta a necessaria
discriminacdo positiva de que os/as trabalhadores/as nesta situacdo (de

menores a cargo) deve ser alvo.

2.18. Assim sendo, improcede este primeiro argumento.

2.19. Questao diferente é o facto de os turnos existentes e praticados pela
organizacdo nao caberem no pedido de horario flexivel efetuado pela
trabalhadora, o que decorre também da andalise dos mesmos mapas de
horarios apensos ao processo. Destes documentos, € possivel comprovar que
os turnos praticados pela organizacao sao: das 10 as 19 horas (manha), das 12

ou 13 as 21 horas (tarde), e das 14 ou 15 horas as 23 ou 24 horas (noite).

2.20. Assim sendo, improcede a argumentacao da trabalhadora/requerente,
de que sempre fez o horario das 10 as 17 horas desde que regressou de
licenca de parentalidade. Da leitura do processo, 0 que porventura sucede é

gue a trabalhadora junta as duas horas da dispensa para amamentacao a
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qgue tem direito (mediante a apresentacdo de atestado médico, conforme
previsto pelos artigos 47.°/1 e 48.°/1, ambos do CT) no final do dia de trabalho,

saindo as 17 e ndo as 19 horas, estando a praticar o turno da manha.

2.21. Quando a lei refere que se entende por horario flexivel <kaquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario», significa — para os/as pais/maes de
menores de 12 anos que trabalham por turnos — que tém de optar por uma

modalidade ja existente e praticada pela organizacao.

2.22. Isto ndo impede, contudo, que a trabalhadora mantenha o exercicio da
sua dispensa para amamentacao. Tao-so significa que, apds escolha do turno,
apresenta o atestado médico referido na lei e acorda com a entidade
empregadora a sua modalidade de gozo. De realcar que é entendimento
desta Comissao que, caso nao haja acordo para o gozo dos periodos de
amamentacao, prevalece o entendimento da trabalhadora/méae, por se

considerar que esta sabe o que €& melhor para a crianca (cf. pareceres

51/CITE/2009 e 154/CITE/2016, ambos disponiveis em www.cite.pt).

2.23. Quanto a alegada violagao do principio da igualdade, ao fixar o horéario
da trabalhadora/requerente de segunda a sexta-feira, por impossibilitar os/as
colegas de gozarem de um fim-de-semana completo de descanso por més, o
mesmo improcede face aos preceitos supra expostos plasmados, quer pela Lei
Fundamental, quer pelo Cédigo do Trabalho.

7z

2.24. Com efeito, a interpretacao correta do principio da igualdade é a de
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gue se deve tratar da mesma forma o que/quem € igual, e de forma diferente
o0 que/quem ¢é diferente. A situacdo da trabalhadora/requerente é
manifestamente diferente da dos/as seus/suas colegas, uma vez que é mae
de uma crianca de 17 meses, 0 que requer especiais cuidados e
acompanhamento. Nessa medida, merece especial protecdo legal - ja nesse
sentido é que a Constituicdo sublinha que «a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes» - cf. artigo 68.°/1.

2.25. De realcgar, finalmente, que a lei dispde que a violagcao do direito a
flexibiidade horaria por trabalhadores/as com filhos menores a cargo constitui

contraordenacao grave, nos termos do artigo 56.°, n.° 1 do CT.

2.26. No mesmo sentido vai o entendimento desta Comissédo face ao
argumento da alegada discriminacdo dos/as restantes colegas, ao nao lhes
proporcionar as mesmas condicoes de trabalho qgue a
trabalhadora/requerente. Tanto na Lei Fundamental, como no Cdédigo do
Trabalho estdo previstos direitos especiais para os/as trabalhadores/as com
menores a cargo. Ignorar estes preceitos, ao pretender tratar este grupo de
pessoas da mesma forma que os/as restantes trabalhadores/as, equivale a

incumprir a lei, com a respetiva consequéncia.

2.27. Sobre a alegada necessidade imperiosa da empresa, uma vez que 0s
fins-de-semana sdo os melhores dias de venda no stand onde labora a
trabalhadora, e esta pretende ter folgas nestes dias — sendo certo que é ao
empregador que cabe elaborar os horarios de trabalho, ndo € menos certo
gue é sua obrigacdo promover e criar condicdes para que a conciliacao
entre o trabalho e a familia seja possivel e efetiva — cf. artigos 127.°/3/CT e

212.°/1/CT. Reafirme-se que o pedido € apenas por um ano.
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2.28. Da aplicacado das normas legais citadas resulta a obrigacao da entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do CT, sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido apenas com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico ou ha impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel.

2.29. No que concerne a intencdo de recusa, € assim de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do estabelecimento
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacédo e
demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho
nao permite a concessao do horario que facilite a conciliacado da atividade

profissional com a vida familiar da trabalhadora, tal como requerido.

2.30. A entidade empregadora refere, entdo, que € impossivel atender a
pretensdo da requerente porque as folgas por esta pretendidas [sabados e
domingos] sdo os dias da semana com maior movimento do estabelecimento,
sem - contudo - o demonstrar objetiva e inequivocamente, como obriga a lei.
Desta forma, nao se torna possivel aferir das exigéncias imperiosas mencionadas
pelo CT para legitimar a intencao de recusa do pedido de flexibiidade horaria,

pelo que também este argumento improcede.

2.31. Mais se refira que compete a entidade empregadora gerir de forma
equiibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, para
garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a, onde se inclui o direito a
conciliacado da profissao com a vida familiar resultante de previsdo legal e

constitucional.
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2.32. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao
da sua atividade profissional nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da profissao com a familia,
consignado na no artigo 59.°/1/b) da CRP, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...,

porquanto o turno escolhido n&o existe na organizacao.

3.2. A trabalhadora pode, caso assim o entenda, efetuar um novo pedido
conforme com o0s requisitos do artigo 56.° do CT e seguindo os tramites do

artigo 57.° do mesmo diploma legal.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 18
DE DEZEMBRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA,
COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CGTP-IN, QUE APRESENTOU A
DECLARACAO DE VOTO QUE SE TRANSCREVE.

«A CGTP vota contra o presente parecer por entender que o horario flexivel
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pode estar compreendido no ambito dos horarios praticados, considerando a

respetiva dispensa para amamentacao, pelo que consideramos que a recusa
nao possui fundamento».
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