COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER n.° 67/CITE/2019

ASSUNTO: Dispensa para amamentacgao — Pratica discriminatdria relativa a
determinacao dos periodos de dispensa para amamentacao, nos termos do n.°3
do artigo 47.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 3577/QX/2018

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A CITE recebeu em 26.11.2018, da trabalhadora ..., exposicdo conforme se

transcreve:

“Boa tarde, venho reclamar o horario da dispensa de amamentacao imposto pela
empresa ..., com nimero de funcionaria ..., onde tenho imposto o horario da
licenca, ndo aceitando empresa um acordo desse horario, mesmo eu explicando
as necessidades da crianca a empresa muda esse horario da licenca mediante as
suas necessidades. Fui obrigada a solicitar a reducédo do meu horario de trabalho
para estar com meu filho. Solicitei o horario da licenca para 9h as 10h e 17h as 18h.
A empresa manteve esse horario até agora, alterar para 9h as 10h e 14h as 15h.
Solicito que se mantenha o horario que tinha sido acordado anteriormente, para
gue nao seja necessaria a reducao do meu horario de trabalho. Autorizo a cite a

intervir mediante a empresa no assunto”.

Apbs a devida autorizacao da trabalhadora e por Oficio n.° .../2018, de
17/12/2018, a CITE em sede de exercicio do contraditério, contactou a entidade
empregadora da trabalhadora solicitando informagéo sobre o pedido da

trabalhadora e consequente exposicao recebida nesta Comissao.

E, em 09.01.2018, a referida entidade empregadora respondeu a CITE nos termos

que se transcrevem:
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“A ... € uma empresa que se dedica a atividade de gestdo e exploracdo de
centros de atendimento a clientes, entre 0s quais se encontra o centro de

atendimento da empresa «...», sito no ... e local de trabalho da trabalhadora.

A ... assegura, mediante a celebracdo de contratos de prestacdo de servicos
com as empresas detentoras dos centros de atendimento, a gestdo dos centros,
contratando os trabalhadores para exercerem as diversas funcgoes inerentes a essa

atividade.

Tais contratos de prestacdo de servicos estabelecem critérios de volume de
servico, atendendo as flutuacdes que ocorrem nas necessidades de atendimento,
as quais sado variaveis, e que, por sua vez, fazem variar as necessidades de recursos
humanos a afetar ao centro de atendimento, quer em relagcdo ao numero de
trabalhadores quer em relacao a sua distribuicao, temporal, em cada periodo - ou
seja, adequar os horarios de modo a poder responder cabalmente as

necessidades de atendimento.

Assim, a ... tem de adequar o numero de trabalhadores alocados ao centro de
atendimento com base no volume de servico indicado pela empresa «...», 0 que
implica que tenham de ser feitas, ocasionalmente, alteragcfes de horarios, em
ordem a, como ja referido, permitr o cumprimento das necessidades de
atendimento, sob pena de, ndo sendo tal feito, estar em risco a continuacao do
contrato de prestacao de servigcos celebrado com o cliente «...» e, nessa medida,
a subsisténcia da propria empresa e dos contratos de trabalho com o0s seus

trabalhadores.

Pelo que, no ambito do seu poder de direcdo, e nos termos das normas legais
aplicaveis - artigos 97°, 212° n° 1 e 217° do Cdédigo do Trabalho -, procedeu a ... a
alteracado do horario da trabalhadora, concretamente dos periodos para a
amamentacao da trabalhadora ..., que passaram a ser das 9h as 10 h e das 14h

as 14h45 .

Essa alteracao foi feita, como dito, por questdes de operacionalidade imperativas
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da empresa, ndo existindo, no n/modesto entendimento, qualquer discriminacao

sobre aquela trabalhadora.

Até porque, consideramos que a alteracao de horéario preconizada até promove a

diminuicéo das interrupcdes do tempo da colaboradora com o filho.

A trabalhadora pratica um horario de 7 horas diarias, a seu pedido, com inicio as
9h e saida as 17h com intervalo para o almoco das 13h as 14h, reduzido
atualmente pelos periodos de amamentacado ja referidos. Tem, desta forma, 1
hora e 45 minutos de reducao de horario para amamentacao, conforme o art. 47°,
n°® 5 do Cdédigo do Trabalho. Gozando um periodo de 1 hora e outro de 45

minutos, estara cumprido o preceituado no n® 6 da atras referida disposicao legal.

Pelo que, reiteramos, nao existirA qualquer atitude discriminatéria face a
trabalhadora, sendo-lhe assegurados, mesmo com esta alteracdo de horario, 0s

direitos de parentalidade.

No entanto, estamos disponiveis ainda para prolongar o horario de refeicao para
que possa estender até 3h o tempo com o filho, caso a trabalhadora esteja

interessada.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5.07.2006 alude a
construgao jurisprudencial do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a
atividade profissional. De acordo com o0s considerandos 23 e 24 da referida Diretiva é
expressamente referido que: ressalta claramente da jurisprudéncia do Tribunal de
Justica que qualquer tratamento desfavoravel de uma mulher relacionado com a
gravidez ou a maternidade constitui uma discriminacao sexual direta em razao do
sexo. (...) O Tribunal de Justica tem repetidamente reconhecido a legitimidade, em

termos do principio da igualdade de tratamento, de proteger a condicao biolégica
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
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da mulher na gravidez e na maternidade e de adotar medidas de protecao da

maternidade como meio de atingir uma igualdade concreta.

Em sintonia com o principio comunitario da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres a Constituicdo da Republica Portuguesa
reconhece as mulheres trabalhadoras o direito a especial protecdo durante a
gravidez e apds o parto, incluindo a dispensa do trabalho por periodo adequado,

sem perda de retribuicdo ou de quaisquer regaliast.

Para alcancar a necessaria igualdade efetiva entre homens e mulheres no mercado
de trabalho o legislador institui mecanismos legais que facilitassem o tratamento igual
do que é igual e o tratamento diferente do que é diferente permitindo, nestes termos,
assegurar as mulheres uma plena incorporacdo no mercado de trabalho sem

descurar a sua condicao biolégica.

Para o efeito, e no &mbito da legislagcdo portuguesa, entre outros direitos, foi instituido
o direito a dispensa diaria para amamentacao ou aleitagcdo, gozada em dois
periodos distintos, com a duracdo maxima de uma hora cada, salvo se outro regime

for acordado com o empregador (n.° 3 do artigo 47.° do Cdédigo do Trabalho).

Nos termos previstos no n.° 1 do artigo 48.° do Cddigo do Trabalho, para efeitos de
dispensa para amamentacao a trabalhadora comunica ao empregador, com a
antecedéncia de 10 dias relativamente ao inicio da dispensa, que amamenta o/a
filho/a, devendo apresentar atestado médico se a dispensa se prolongar para além

do primeiro ano de vida do/a filho/a.

Embora alegado pela entidade empregadora : Pelo que, no a&mbito do seu poder de
direcao, e nos termos das normas legais aplicaveis - artigos. 97°, 212° n° 1 e 217° do
Cdédigo do Trabalho -, procedeu a ... a alteracado do horario da trabalhadora,
concretamente dos periodos para a amamentacdo da trabalhadora ..., que
passaram a ser das 9h as 10 h e das 14h as 14h45. Essa alteracao foi feita, como dito,

por questdes de operacionalidade imperativas da empresa, ndo existindo, no
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2.7.

2.8.

2.9.
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n/modesto entendimento, qualquer discriminacdo sobre aquela trabalhadora. Até
porque, consideramos que a alteracdo de horario preconizada até promove a

diminuicao das interrupcdes do tempo da colaboradora com o filho.”.

De acordo com o n.° 2 do artigo 65.° do Cdédigo do Trabalho, a dispensa para
amamentacdo ndao determina perda de quaisquer direitos e € considerada como

prestacao efetiva de trabalho.

Conforme decorre do entendimento desta Comisséo, designadamente, o referido
nos Pareceres n.°s 154/CITE/2016, 261/CITE/2016, 457/2016, 68/2017 e 332/2017

disponiveis para consulta em www.cite.gov.pt.: ambos preconizam o seguinte: “Em

sentido legal, a dispensa para a amamentacao deve concretizar-se em dois periodos
distintos, no maximo de uma hora cada, salvo se outro regime for acordado entre
trabalhadora e empregador. Na falta de acordo, e dentro dos condicionalismos
legais referidos, deve atender-se ao horario indicado pela trabalhadora como o
adequado para o exercicio do direito que reclama. Nao permitr a mae
trabalhadora lactante determinar em que periodo da manha e da tarde pretende
proceder & amamentacao podera conduzir a uma situacao de inviabilizacdo do
exercicio do direito da mae trabalhadora a amamentar, no interesse da crianca,

respeitando o seu ritmo bioldgico.”.

E, pois, entendimento desta Comissdo considerar que compete a trabalhadora, que
amamenta o/a filho/a, indicar os periodos em que ira realizar essa amamentacao,

no respeito pelo seu ritmo biolégico e o da crianca.

2.10. Veja-se a este respeito a jurisprudéncia proferida pelo Tribunal do Trabalho de Viseu,

de 24.10.2012, no ambito do Processo n.° 909/11.6TTVIS, quando concluiu que: "A
dispensa de trabalho é um direito da trabalhadora (enquanto mulher) de
amamentar, que a beneficia, como beneficia a crianca. E a mulher quem sabe
qual o horario de amamentacao, e a mae quem se encontra em melhor posicao
de interpretar as necessidades do filho. E um facto notdrio e da experiéncia comum

gue corpo da mulher altera-se quando se encontra a amamentar, dando sinal, de

1 Artigo 68.°, n.° 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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2.11.

2.12.
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guando se encontra pronto para dar de mamar. Por outro lado, o vinculo biolégico
e emocional que se forma entre a mae e o filho quando este € amamentado, faz
com que os ritmos de ambos se compatibilizem. Assim, € a mae quem sabe qual o
horario que melhor se compatibiliza com as necessidades da amamentacao, nao
competindo a entidade patronal fixar unilateralmente um horario para o efeito, e

muito menos recusar o horario proposto pela trabalhadora.".

No mesmo sentido, alude-se ao Acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de
8.05.2012, proferido no ambito do Processo n.° 263/06.8TTCSC.L1.S, o qual expde o
seguinte: "Como refere Catarina Carvalho (A protecdo da Paternidade e da
Maternidade no novo Cdédigo do Trabalho, RDES, 2004, ano XLV, pag. 41 e sgs.), na
falta de acordo entre entidade patronal e trabalhadora parece que nao podera,
de modo algum, ser o empregador a fixar estes periodos de acordo com as
conveniéncias da empresa. Como refere nesse estudo, citado também por Julio
Vieira Gomes (Direito do Trabalho, Vol. |, pag. 447) "(...) a alimentacdo da crianca
nao pode secundarizar-se em funcéo dos interesses empresariais’. Daqui decorre
que o horario de trabalho estabelecido pelo empregador ha de respeitar as
necessidades de amamentacdo do lactante, sofrendo as compressdes que se
imponham, de acordo com o regime fixado (...). Na auséncia de acordo entre as
partes, a Autora tinha direito a dispensa diaria de dois periodos distintos, cada um
deles com a duracdo maxima de 1 hora. E esses periodos terdo de respeitar as
necessidades de amamentacao da crianca, sob pena de se frustrar a finalidade
para que essas dispensas sdo concedidas. (...) Nao é por acaso que na secgao do
CT referente a protecado da parentalidade (...) se definem a maternidade e a

paternidade, como "valores sociais eminentes” (...)".".

Na verdade, admitir que a entidade empregadora pudesse unilateralmente
estabelecer os periodos para amamentar seria permitir que esta, por sua iniciativa,
inviabilizasse a amamentacdo ou colocasse a sua trabalhadora numa situacao de
eventual abuso de direito, conforme definido no artigo 334.° do Cdédigo Civil, por
ilicitude no exercicio da referida dispensa em virtude de manifesto excesso

relativamente ao limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim
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social ou econdmico desse direito. Por outras palavras, numa situacao de abuso de

direito equivalente a falta desse direito?.

2.13. Por isso, ndao sao atendiveis consideracdes relativas ao funcionamento da empresa,
pois tais consideracdes nao encontram qualquer suporte legal, nem na letra nem no
espirito da lei, uma vez que a protecdo instituida visa acautelar a condicao

biol6égica da mulher trabalhadora e a alimentagé&o do/a seu/sua filho/a.

2.14. No caso em analise a trabalhadora relatou, por escrito, através de email datado de
21.11.2018, o incumprimento por parte da empresa, que se transcreve:” boa tarde,
tenho ddvidas sobre a alteracdo do horario de amamentacdo imposta pela
empresa, ja foi alterado duas vezes e com prazo de 9 dias. E possivel eles fazerem

essa alteracao? Nao nenhuma lei que pense no bem-estar da crianca.”.

2.15. Na verdade, o artigo 47.° do Cdédigo do Trabalho refere que a mae que amamente
o filho/a tem direito a uma dispensa diaria que € gozada em dois periodos distintos,
com a duracao maxima de uma hora cada, salvo, se outro regime for acordado

com o empregador.

2.16. Neste sentido, e uma vez que cabe a trabalhadora indicar em que periodos
pretende exercer o direito a amamentacdo, ndo incumbe ao empregador
interpretar o interesse da crianca ou o ritmo biol6égico da mae ou ajustar tais

interesses ao funcionamento do servico.

2.17. A entidade empregadora tem o dever de conformar a gestdao do servico
atendendo ao indicado pela trabalhadora, cabendo a esta ultima o exercicio do

seu direito utilizando-o para a finalidade/misséo para a qual foi instituido.

2.18. Neste sentido, a CITE entende que a entidade empregadora ao nao dispensar do
trabalho a trabalhadora lactante no periodo por esta indicado para o cumprimento

da missdo que consubstancia a amamentacao e, por isso, inviabilizando a

2 Citando Galvao Telles, Obrigacdes, 32 ed., 6, in Abilio Neto: “Cdédigo Civil Anotado, 162 Edi¢cao, Revista e

Atualizada, Janeiro 2009”, pég. 258, ponto 7.
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2.19.
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trabalhadora lactante de amamentar o/a filho/a, de acordo com o horario por esta
indicado (no inicio do turno e (...) no final do turno), incorre em pratica de
discriminacdo direta no que respeita as condicdes de trabalho em razao da
condicao bioldégica da mulher trabalhadora, nos termos previstos na alinea a) do
artigo 23., n.° 1 e alinea b) do n.° 3 do artigo 24.° e n.° 6 do artigo 25.° do Cdédigo do

Trabalho.

De referir que, sem embargo de outros efeitos, de acordo com o artigo 28.° do
Cdodigo do Trabalho, a pratica de ato discriminatério lesivo da trabalhadora
confere-lhe o direito a indemnizacado por danos patrimoniais € nado patrimoniais, nos

termos gerais do direito.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto a CITE delibera o seguinte:

3.1. A entidade empregadora ..., pratica uma discriminacao direta em razao do sexo por

3.2.

3.3.

se opor ao exercicio do direito a dispensa para amamentacao da trabalhadora
lactante ..., “uma no inicio do horario de trabalho - 9h-10h e outra no final do horario
de trabalho 17.15h-18h” conforme expressa indicacdo da trabalhadora em

26.11.2018.

Sem embargo de outros efeitos, e de acordo com o artigo 28.° do Cdédigo do
Trabalho, a pratica de ato discriminatério lesivo da trabalhadora confere-lhe o
direito a indemnizac&o por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais

do direito.

De acordo com o previsto na alinea g) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26

de marco em conjugacdo com o n.° 2 do artigo 4.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de

junho, cumpre comunicar a Inspecao Geral do Trabalho (ACT) o presente parecer

uma vez que o mesmo conclui pela existéncia de pratica laboral discriminatéria em

razao do sexo.
RUA AMERICO DURAO, N.0 12.A - 1.9 E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA * TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 8



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 06
DE FEVEREIRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA
A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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