PARECER N.° 677/CITE/2019

Assunto: - Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacado de

trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 4793/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 13.11.2019, por correio registado, com aviso de

1.2.

1.3.

rececao, da ..., copia do processo relativo ao pedido de autorizacao de
trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora ...,
Auxiliar da Acao Médica, a exercer funcdes no servico de ..., para efeitos
da emissdo de parecer nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

O pedido apresentado pela trabalhadora, datado de 17.10.2019, foi
rececionado pela entidade empregadora em 18.10.2019, através do
qual solicita trabalhar em regime de horério flexivel, no periodo entre as
10h00m e as 17h00m, para lhe permitir prestar assisténcia aos seus filhos
menores de 4 (quatro) e 6 (seis) anos, que com ela vivem em comunh&o

de mesa e habitagao.

Para tanto alegou a trabalhadora que o cénjuge trabalha por turnos e

nao goza de flexibilidade de horario.
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1.4.

Em 17.10.2019, a entidade empregadora notificou a trabalhadora, por
carta registada, com aviso de rececao, comunicando-lhe a intencao de

recusa, com o seguinte teor:

“(...)

Nao indica prazo para a manutencao do regime acima enunciado, admitindo
gue possa durar até que a crianca faca 12 anos.

A nossa empresa pretende recusar a prestacdo de trabalho de horario flexivel
nos termos solicitados o que faz com fundamento em (I) exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, e (ll) por falta de preenchimento dos requisitos
legais de que depende o presente pedido.

Como sabe, o contrato celebrado com a ... pressupunha o exercicio das funcdes
de auxiliar de servigcos gerais, em cumprimento a um horario de trabalho de 40
horas, distribuido pelos véarios dias da semana, incluindo a prestacao de trabalho
noturno, adaptabilidade e banco de horas.

As referidas condicbes e disponibiidade para o exercicio das fungdes
profissionais em obediéncia ao referido regime horario foram determinantes a
intencdo de contratar (...), facto que foi devidamente estabelecido e acordado
consigo nos termos do n° 3.4, da Clausula 3° do seu Contrato de Trabalho que “ a
Primeira Contratante assiste a faculdade de, liviemente, de acordo com as suas
necessidades ou conveniéncias, em qualquer altura, independentemente do
tempo de duracado de determinado regime e sem que a Segunda Contratante
possa opor-se ou invocar direitos adquiridos.

a) alterar os dias de trabalho, incluindo o nimero de dias de trabalho, b) alterar o
horario de trabalho, incluindo o seu tipo, e c) fazer cessar o regime de isencao de
horario se trabalho, sendo caso disso.”

O simples facto de, alegadamente, viver em comunhdo de mesa e habitagcao
com uma menor nao representara um facto que impeca o desempenho das
funcdes profissionais nos termos acordados com a nossa empresa. Acresce que o
vosso pedido ndo preenche os requisitos legais de que depende a atribuicdo do

horario flexivel (nos termos solicitados) uma vez que nado faz prova da
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impossibiidade em dar cumprimento ao horario de trabalho que, entretanto, lhe
foi atribuido.

Com efeito, da documentacdo remetida nao resulta demonstrado que o seu
marido (que sera o pai dos menores) nao possa prestar a assisténcia que lhe seja
necessaria, nomeadamente, que os horarios por ele praticados ndo possam ser
compativeis com os seus. V. Exa. nao alega, nem faz prova (ao contrario do que
Ihe competia) da impossibilidade em dar cumprimento ao horario de trabalho
gue connosco hegociou em setembro de 2018.

A acrescer ao que vai referido acima, entendemos que o vosso pedido também
nao se enquadra no regime de horario flexivel, por desconsiderar o horario por
turnos (com a respetiva rotatividade) que negociou com a nossa empresa.
distribuido pelos varios dias da semana.

Como bem sabe, s6é garantindo o cumprimento do horario que |lhe foi atribuido
consegue a ... garantir que estado presentes o numero minimo de colaboradores
durante todo o periodo de funcionamento do local de trabalho a que se
encontra afeta e, bem assim, que ha uma distribuicdo rotativa dos horarios de
trabalho, ndo se beneficiando umas colaboradoras em detrimento de outras, as
quais também tém necessidades de assisténcia familiar, e assim teriam de
assegurar a prestacado de trabalho durante a semana, fins de semana e feriados
em desrespeito a rotatividade e dias de descanso obrigatérios e complementares
entre turnos.

V. Exa, presta servico na Unidade de ... em ..., a qual presta servicos de ... durante
todos os dias do ano, exceto Domingos, no periodo das 07:30H as 07:00. Os
servigcos de ... tém, pois, um caracter de permanéncia.

Por forma a garantir o referido servico aos doentes os horarios sdo organizados
por 4 turnos diarios de forma a preverem a prestacao de trabalho durante os 6
(seis) dias da semana. Os turnos sao os seguintes:

e 1° Turno — das 07:00 H as 16:00 H (com uma hora de interrupgéo para almoco);

e 2° Turno — das 10:00 H as 19:00 H (com uma hora de interrupgédo para almocgo);

e 3°Turno - das 15:00 H as 24:00 H (com uma hora de interrupcédo para almocgo);

e 4° Turno - das 23:00 H as 07:00 H (em jornada continua, as 2, 4 e 6a);

Conforme é do vosso conhecimento, afetos a prestacdo dos servigos de limpeza,
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na sua equipa estdo 8 colaboradoras (incluindo V. Exa.) que numa escala
rotativa com fins-de-semana e feriados asseguram o servico contratualizado pelo
cliente.

Como é do seu conhecimento, os tratamentos de ..., na Unidade de ... de ...,
iniciam as 07:30 e terminam as 22:30, com a duracao de 4,5 a 5 horas cada um,
do seguinte modo: 07:30 —12:00/12:30 —17:00/17:30 — 22:00/22:30 — 23:00/07:00.

Na referida Unidade, existe 1 salas de ... sendo imprescindivel ter mais do que
uma auxiliar de servico — isto €, dando-se a abertura da clinica as 07:00 para ...
— 0 mesmo se da no pendlitimo e ultimo turno pela mesma razdo. Acrescem
ainda as tarefas de limpeza das areas comuns e armazém — e claro, apoio na
entrada e saida dos doentes.

A soma das cargas horarias corresponde a manutencao dos efetivos necessarios
a execucao dos turnos, sendo que, por regra, estes horarios sao distribuidos
rotativamente.

Deste modo se garante: (i) a abertura do estabelecimento do cliente entre as
7:30H e as 22.30H (ou manutencdo do turno serdo, terminando as 07:00). bem
como (i) o cumprimento de todos os procedimentos organizacionais e legais de
que depende a abertura e fecho e (iii) que estao presentes o nimero minimo de
colaboradores durante todo o periodo de funcionamento do local de trabalho a
que se encontra afeto.

Acresce que num setor caraterizado pela necessidade de trabalho intensivo e
em horario alargado, s6 a distribuicao rotativa dos horarios de trabalho permite
que se ndo beneficiem umas colaboradoras em detrimento de outras, 0os quais
também tém necessidades de assisténcia familiar, neste caso, mais 4
colaboradoras que tém dependentes a seu cargo.

A concretizacao do horario que V. Exa solicita, implica assim, necessariamente, a
contratacado pela ... de mais uma colaboradora para prestar trabalho no turno
da manh& e no da noite (ou serdo, consoante os dias) e/ou necessariamente
sobrecarregar as demais colaboradoras da empresa com essas horas, e com a
alteracdo de tempos na respetiva vida familiar, a que quer submeter com o seu
horario de trabalho ao longo do ano.

E ... como empregador, que no que toca ao horario flexivel, cabe em primeiro
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lugar, estabelecer os limites dentro do qual o mesmo pode ser exercido — depois,
dentro desses limites, € que o trabalhador pode gerir o seu tempo da maneira
qgue melhor lhe aprouver. Ora. V. Exa, solicita um horario em que, ora ndo cumpre
o horario estipulado pelo turno da manha, ora ndo cumpre o horario estipulado
para o turno da noite, mais indicando um horario que nao perfaz as horas de
trabalho diarias devidas.

A organizagdo do horario da Unidade de .. de ... ndo pode ficar apenas
subordinada aos interesses particulares de V. Exa., devem ponderar 0s interesses
da propria Unidade onde se insere, bem sabendo que o funcionamento do
servico prestado na Unidade obriga a prestagcao dos 3 a 4 turnos referidos, bem
como a prestacdo de trabalho de 8 auxiliares,

Assim, o deferimento do horario flexivel que V. Exa. solicita pde em causa
exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa e do servico e a
impossibiidade de a substituir sem prejuizos para a Unidade de ..., e implica
necessariamente a quebra da rentabilidade econdmica da Unidade, sem
reforcar a presenca de mais uma trabalhadora nos horéarios de pique e de mais
trabalho.

A ... trabalha com margens de lucro limitadas e o preco do servigo esta definido,
ndo tem a nossa empresa possibiidade de fazer refletir no preco do servico, os
custos que uma nova contratagao implica.

Desta feita, e atentando a todo o supra exposto. temos de concluir pela
desproporcionalidade do pedido que nos dirige, o qual ndo tem sequer em
consideracao a moldura de horario que consigo foi contratada e vai, assim,

comunicada a nossa intencao de o recusar.”

1.4. Do processo instrutor ndo consta que a trabalhadora, notificada da
intencdo de recusa, por carta registada, com aviso de rececao,

expedida em 28.10.2019, tenha apresentado apreciacéao.
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1.5.

Em cumprimento do n° 5 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu o processo a esta Comissdo em
12.11.2019, por correio registado, com aviso de rececéao, e recebido em

13.10.2019.

1.6. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de
marcgo, que aprova a lei orgéanica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicdes
proprias e de assessoria’:

“(...) d). Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacao para trabalho a tempo parcial
ou com flexibiidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao

contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacao e adesao
pela resolucéo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nac6es Unidas, de 18
de dezembro de 1979, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e
aprovada para ratificacdo pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada
no Diario da Republica | Série A, n.° 171/80, e em vigor na ordem juridica
portuguesa desde 3 de setembro de 1981, determina no seu artigo 11.°
gue: - "Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas
apropriadas para eliminar a discriminacao contra as mulheres no dominio

do emprego com o fim de assegurar, com base na igualdade dos
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2.1

2.2.

2.3.

homens e das mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...). Instituir a
concessao do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasiao
da maternidade pago ou conferindo direito a prestagdes sociais
comparaveis, com a garantia da manutencao do emprego anterior, dos

direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da
Unido Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do
artigo 3.° do Tratado da Uniéao Europeia (TUE), a promocéao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido.

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no
seu artigo 8.° que a Uniao, na realizacéao de todas as suas acdes, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acado dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de
setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por
todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacado de
condicdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o

fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem
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2.4,

2.5.

gue haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
juho de 2006, trata da aplicacdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
matéria de emprego e atividade profissional com vista a facilitar a

conciliacao da vida familiar com a vida profissional.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a
partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre
licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliacao entre a
vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacéao
da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partiha equitativa das
responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e
reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens
e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para
muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de
prestacédo de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia
de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos horarios de trabalho,
0 que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”

(Considerando 10).
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2.6. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017

2.7.

2.8.

sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo
Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigcos de acolhimento. As mulheres e
os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para
cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Unidao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il - Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il -
Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacfes, acima expostas, de direito internacional e de direito
europeu, desde logo, no artigo 9.° da ConstituicAo da Republica
Portuguesa (CRP), ao estabelecer como tarefas fundamentais do Estado
a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos

principios do Estado de direito democratico; a promocao do bem-estar e

1

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-

european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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2.9.

2.10.

2.11.

a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre 0s portugueses,
bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacao e modernizacdo das estruturas

econdmicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e mulheres.

No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante
do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que
€ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se
em dois vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacao.

O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade
e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de
realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n.°
2 do mesmo dispositivo legal dispbe que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) a
organizacédo do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.”
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Passando, agora, a analisar a legislacao laboral, importa, antes de mais,
referir que a mesma consubstancia a concretizacao dos principios

constitucionais atras enunciados.

Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.°
daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no
citado artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horéario
flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido e a
justificac@o da sua pretensao, bem como indicar o prazo previsto, dentro
do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em
comunh&o de mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho

(CT).

Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel,

a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

fundamento em uma de duas situacdes, quando aleque e demonstre, de

forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade

de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do

disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

Disp6e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de
20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No caso de nao
observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o
pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho.

Quando o empregador pretenda recusar a solicitacao, € obrigatério o
pedido de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da
intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos

termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

Chegados aqui, impde-se analisar do cumprimento dos prazos

estipulados no citado artigo 57.°.

Atentada a informacéo constante do processo de pedido de parecer a
esta Comissao, verificou-se que o prazo para envio do mesmo terminou
no dia 11.11.2019, porquanto a trabalhadora foi notificada a 30.10.2019 e

o0 processo apenas foi enviado a CITE a 12.11.2019, pelo que o prazo
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

previsto no n° 5 do art® 57.° do Cdédigo do Trabalho ja estava

ultrapassado.

A consequéncia l6gica da inobservancia do prazo acima indicado é a
cominacao da alinea c) do n.° 8 do mesmo artigo, ou seja, a aceitagcao

do pedido nos seus precisos termos.

Contudo, para que se conclua pela aceitacdo, o pedido tera,
necessariamente, de cumprir os requisitos legais de que depende para a

sua atribuicdo a quem o requer.

No caso sub judice, a trabalhadora tem filhos menores de 12 (doze) anos

de idade, com os quais vive em comunh&o de mesa e habitacéo.

A entidade empregadora justifica a intencdo de recusa na
desconformidade do horario peticionado com os horarios praticados no

servico a que a trabalhadora esta afeta.

A Requerente trabalha por turnos, os quais decorrem entre as
7:00h/14:00h-15:00n/ 16:00h (*MP”), 9:00h/13:00h-14:00h/ 18:00h (*918”) e
15:00h/19:00h-20:00h/ 24:00h (*TP”), conforme se atesta da informacao
disponivel dos mapas dos horarios referentes aos meses de agosto,

setembro e outubro de 2019, e que instruiram o presente processo.
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2.25.

2.26.

Porém, a trabalhadora solicita trabalhar em regime de horario flexivel no
periodo entre as 10:00h e as 17:00h, e, por conseguinte, a conclusdao
inevitavel a retirar € a inexisténcia de correspondéncia entre o periodo
solicitado para trabalhar e os turnos praticados no servico onde exerce

funcdes.

Na sequéncia do que ficou exposto, ter-se-4 de concluir pela
inoperancia da cominacao estabelecida no art.° 57.°, n.° 8, do Cddigo
do Trabalho, dado que o pedido ndo observou todos os requisitos legais

gue lhe conferem valimento.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ..., sem prejuizo de ser apresentado um novo pedido gue se

enquadre, em pelo menos um, dos turnos vigentes no servico onde

exerce funcoes.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve

facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, das
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disposicdes conjugadas do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cdédigo do Trabalho (CT),
concretizadores do direito fundamental a organizagcdo do trabalho em
condi¢cBes socialmente dignificantes, consagrado na alinea b) do n° 1

do artigo 59.°, da Constituicao da Republica Portuguesa.

*

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 4 DE DEZEMBRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA,
NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, DE ACORDO COM A
L
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