COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 671/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012,
de 25 de junho.

Processo n.° 4724-FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 11.11.2019, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de
horério flexivel, solicitado pelo trabalhador ... com a categoria profissional de

Operador de ...(*0O...”) a exercer funcdes no setor da ... de ....

1.2. O pedido do trabalhador, entregue em mao prépria e rececionado pela
entidade empregadora a 18.10.2019, foi apresentado nos termos que a seguir
transcritos:

“(...) O...em desempenho de funcdes na ... do ..., nos termos do disposto nos artigos
56° 57° da lei n® 7/2009 de 12 de fevereiro, vem informar V. Exa que pretende praticar
horario flexivel para prestar assisténcia aos seus 2 flhos menores de 2 anos e 3 meses,
pelo periodo de até ao limite legal permitido, a comecar no dia 20 de novembro de
2019.

Pretende a seguinte modalidade de horario:

- Horéario de 2.2 a 6.2 feira.

- Entradas a partir das 04h00 e, saidas até as 15h30.

Baseia-se esta solicitacdo no facto de:

- Viver com os menores em comunhdo de mesa e habitacdo, conforme atestado em

declaracao que anexo;
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- O meu cbnjuge e mae dos meus filhos, desempenhar funcgdes laborais, praticando o
horario das 09h30 as 19h00;

- Necessitar de acompanhar os meus filhos no periodo em que a mae esta ausente em
trabalho;

- Necessitar de ir ao infantario as 16h00, de 2.2 feira. (...)”

1.3. A 28.10.2019 a entidade empregadora remeteu por correio registado ao
trabalhador a intencéo de recusa, que foi rececionada em 30.10.2019, nos
termos que a seguir se reproduzem:

“(...). Acusamos boa rececéo do pedido de V. Exa., recebido em data de 21 de
outubro de 2019, nos termos do qual requer a prestagcdo de trabalho em horario
flexivel, com entrada a partir das 04h00 e saidas até as 15h30, de segunda-feira a
sexta-feira, com folgas ao fim-de-semana.

Assim, serve o presente para, ao abrigo do artigo 57.° n.° 2 do CT, com fundamento em
necessidades imperiosas do funcionamento da empresa, manifestar a intencdo de
recusa do pedido de horario apresentado por v. exa., nos termos que se passam a
expor no documento que se anexa ao presente. Mais se informa que v. Exa. dispde de
um prazo de 5 (cinco) dias, a contar da rececdo da presente comunicacgéo, para
apresentar a sua apreciagao.

*

FUNDAMENTACAO DA INTENCAO DE RECUSA DE CONCESSAO DE HORARIO COM
ENTRADAS A PARTIR DAS 04HOO E SAIDAS ATE AS 15H30, DE SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-
FEIRA, COM FOLGAS AO FIM-DE-SEMANA POR MOTIVO DE NECESSIDADES IMPERIOSAS
DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

1 - Enquadramento E Organizacdo dos Horarios na ...

1.°

A ... -..("..) € uma sociedade comercial que tem par objeto social a prestacao de
servicos de ... ao ....

2.°

Exercendo a sua atividade nos ..., para o que se encontra devidamente licenciada.

3.0

A atividade cote business da ... e, por conseguinte, uma atividade de natureza
operacional cujo objetivo tem por finalidade dar resposta as necessidades
operacionais decorrentes da execugao do ....
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4.0

Nesse sentido, encontra-se a ..., nos termos do Anexo | ao ..., de ..., licenciada pela ...
para o exercicio da atividade de ... nas seguintes categoriais de servigo:

a) Categoria 1l - ...

b) Categoria 2 - ...

c) Categoria 3 - ...

d) Categoria 4 - ...

e) Categoria5 - ...

f) Categoria 6 - ...

g) Categoria 7 - ...

h) Categoria9-...; e

i) Categoria 10 - ...

5.0

No exercicio da sua atividade, a ... estad adstrita ao cumprimento de obrigacdes
contratuais para com o0s seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a
qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucao dessas
obrigacdes das solicitacdes ..., clientes da ..., cujas .... devem ser assistidas no tempo e
no lugar definidos em funcédo do programa operacional daquelas.

6.°

Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre
24 (vinte e quatro) horas, abrangendo sabados, Domingos e feriados.

7.0

Tal implica que, ultrapassado o periodo de funcionamento da ... os limites maximos dos
periodos normais e trabalho permitidos legalmente, esta deva organizar e fixar os
horarios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade
operacional de ... segundo o regime de organizagao de turnos - cfr. 221°, n° 1 do CT.
8.0

Assim, dispde também a Clausula 27.2 n° 1, do Acordo de Empresa, a que a ... se
encontra vinculada publicado no .. - que «(..) sempre que o periodo de
funcionamento ultrapasse os limites dos periodos normais de trabalho, sdo organizados
turnos de pessoal diferente e estabelecidos os correspondentes horarios de turnos».

9.0

Neste &mbito, o referido Acordo de Empresa (O...). em conformidade como disposto

nas suas Clausulas 25.2, 27.2 e 47.2, bem como que se dispde nas Clausulas 14.2 e 15.2
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do Anexo ao AE "..., e “O...” estabelece varias modalidades de horarios de turnos a
que a ... pode recorrer na organizacao da prestacao de trabalho, a saber:

a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de
trabalho em regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode variar
de dia para dia, com uma amplitude méaxima de 5 horas com entradas entre as 06h00
e as 16h30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do turno ndo exceda 8 horas),
versus horario de turnos com hora de entrada certa por cada dia do turno semanal;

c) horario de turnos com hora de entrada variavel, mas com sujeicdo a amplitude
limitada (ex.: 5 e 8 horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel sem
limitacdes de amplitudes (...);

d) horario de turnos com semana reduzida (ex.. semana de 4 dias nos H24 com
prestacdo de trabalho noturno superior a 1 horas entre as 0h00 e as 7h00, au semana
media entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);

e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas ("H24”), compreendendo a
prestacao de trabalho entre as 0h00 e as 8h00 segundo frequéncia minima de 4 em 4
semanas;

f) horario de turnos H24 sem sujeicao aos limites previstos no paragrafo anterior;

g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacao de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de 3 em 3
semanas;

h) horario de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a vinte e quatro
horas, compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo
frequéncia minima de 3 em 3 semanas;

i) outros horarios de turnos n&o previstos nos trés ultimos paragrafos com prestacao de
trabalho de forma rotativa aos S@bados e Domingos.

10.°

Igualmente, no ambito da definicdo do regime de carreiras profissionais estabelecido
a luz do Anexo do AE aplicavel a ..., constata-se que as categorias profissionais de ... e
de Operador de ... (O...) s&o, em regra, atento o teor do respetivo conteudo funcional,
exercidas em regime de turnos no que a organizacdo da prestacdo de trabalho
concerne - cfr. Clausulas 14.2 e 15.2do Anexo ao AE"..” e “O...”.

11.0

Por dltimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32.2, n° 1 do AE, a imagem do

disposto a luz do 212.° do CT, se estatui que «a definigdo dos horarios de trabalho é da
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exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e da
consulta imposta por lei das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos
sindicatos representativos dos trabalhadores abrangidos».

12.°

O Trabalhador ... doravante "...” ou -“trabalhador") encontra-se vinculado a ... por
contrato de trabalho sem termo, detendo a categoria profissional de Operador de ...
(“0...”), exercendo a sua atividade no Sector da ... de ... da ..., com um periodo
normal de trabalho de 7,5h/dia, de acordo com horarios de trabalho a estabelecer
pela Empresa em regime de turnos irregulares e rotativos de segunda-feira a domingo,
inclusive aos feriados.

13.°

Em conformidade com o descritivo funcional da categoria profissional de O...,
estatuido na Clausula 1.2 do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de
O... aplicavel ao Trabalhador .., o O... é «o profissional que, com base em
documentacao técnica e tendo em conta as prescricdes vigentes e 0s principios,
normas e procedimentos definidos pelas ... desempenham, nomeadamente, as
seguintes tarefas: ... »

14.°

Ora, de acordo com o disposto nas Clausulas 14.2 e seguintes do Anexo ao AE
relativamente as categorias profissionais aplicavel a ..., a organizacao do trabalho dos
trabalhadores com a categoria profissional de O... é feita em regime de turnos.

15.°

Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao trabalhador sdo as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico em
questdo, em que o trabalhador em cada momento, se integra e presta a sua
atividade, devendo a opc¢do por um regime ou outro ser informada por critérios de
racionalidade econdmica a que estdo subjacentes preocupacodes de otimizagcdo dos
recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da propria
Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.

16.°

Efetivamente, 100 % (cem por cento) dos recursos humanos da ... estdo alocados de
forma a cobrirem as necessidades operacionais no ..., tendo ainda de se considerar 0s
seguintes elementos chave: (i) percentagem média de férias de trabalhadores com a
categoria profissional de O... afetos ..., que necessita de cobertura; (i) a taxa média

de trabalhadores afetos a referida ..., que se encontram em gozo do descanso
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semanal obrigatério e complementar; (i) a percentagem média de absentismo dos
trabalhadores afetos a ....

17.0

O ... integra um horario da area com amplitude entre as 05h00 e as 23h30 e pretende
com este pedido um horario especial de 2.2 a 6.2 com entrada mais cedo, as 04h00, e
saida mais tarde, até as 15h30.

18.°

Este pedido é formulado no seio de uma equipa que prima pela equidade, no que
toca aos horarios praticados, sendo certo que promovera o desequilibrio da cobertura
de horarios, naquela area, como se segue:

() O colaborador tera folgas fixas Sabado e Domingo, enquanto o0s restantes
elementos podem ter até 8 semanas sem folga ao fim de semana;

(i) O facto de termos menos um elemento ao fim de semana, podera conduzir a
pedido de trabalho em folga nestes dias, penalizando as folgas dos restantes
elementos do grupo;

(iii) Por daltimo, é importante, ainda, referir que, por praticar estas entradas nas primeiras
horas do dia, a flexibiidade para trocas é nula, desta forma quando a operacao assim
O exigir, serdo sempre solicitadas trocas, par parte do planeamento, a outros
colaboradores penalizando a estabilidade dos seus horarios.

19.°

Os RH ao servigco, naquela area, deveriam ser em maior quantidade aos Domingos,
relativamente aos restantes dias da semana.

20.°

Os graficos que se seguem dizem respeito a um Sabado e a um Domingo aleatérios de
operacao e mostram pela mancha azul as necessidades e pela mancha amarela as

pessoas ao servico:

21.°

22.°

Das imagens supra, pode verificar-se:

(i) Margem reduzida para absentismo, verificando-se que a linha das necessidades
esta acima da linha da cobertura;

(i) Recursos insuficientes para satisfazer as necessidades operacionais, verificando-se

gue a curva da cobertura esta abaixo da curva das necessidades.
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23.0

De mais a mais, a ... faz um esforco muito significativo de planeamento de horarios,
com vista a ndo penalizar sociaimente e familiarmente os trabalhadores nos fins-de-
semana, em geral, e nos Domingos, em particular.

24.°

Assim, esse esforco penaliza bastante a ..., ha perspetiva de custos extra necessarios
para atingir aguelas metas, o que se pode traduzir na perda de clientes a longo-prazo,
e, logicamente, em perdas de pastas de trabalho.

II- Da analise concreta do pedido do trabalhador

25.°

O Trabalhador em analise pertence ao grupo de trabalho O...'s de ..., sendo este
grupo composto por 379 elementos.

26.°

O Trabalhador solicita um horario regular, de segunda a sexta, com entrada a paurtir
das 04h00 e saidas até as 15h30, de segunda-feira a sexta-feira, com folgas ao fim-de-
semana, quando, atualmente, o trabalhador integra um horario H19,00 (vide, Doc. 1
em anexo), pelo que o seu pedido reduz a sua flexibiidade operacional, visto que
limita a sua aplicagcdo a um periodo muito reduzido, nomeadamente na parte da
tarde.

27.°

Mais se refira que, de acordo como atual mapa de horario de trabalho do
Trabalhador, em 10 semanas (ver Doc. 1 - apenas huma semana € que as folgas
coincidem com sabado e domingo e os turnos tém saida até as 15h30), o que significa
que o0s constrangimentos da atribuicdo do horéario flexivel pretendido, a nivel
operacional, s&o muito significativos.

28.°

Ora, relembre-se que nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do CT, entende-se horario
flexivel, o horario que deve:

a) conter um au dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento; e

C) estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas,
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pelo que se entende que o pedido levado a cabo pelo trabalhador ndo obedece
aqueles critérios.

29.°

Decorre de todo o supra exposto que:

() a concessdao de um horario com folgas fixas ao sabado e domingo, reduz os
recursos disponiveis nestes dias em que o volume de tarefas € maior;

(i) o horario do Trabalhador entre as 04h00 e as 15h30 mostra-se ineficiente para
responder as necessidades operacionais;

Assim como:

(i) O Trabalhador tera folgas fixas sabado e domingo, enquanto os restantes
elementos podem ter até 8 semanas sem folga ao fim de semana,;

(iv) As entradas solicitadas pelo Trabalhador implicam o pagamento de subsidio de
transporte - facto que o Trabalhador, certamente, ndo descurou, aquando da
“escolha” do horario pretendido;

(v) Por ultimo, é importante ainda referir que, por praticar estas entradas nas primeiras
horas do dia, a flexibiidade para trocas de turnos, naquela ..., € nula; desta forma
guando a operacdo assim o exigir, serao sempre solicitadas trocas, por parte do
planeamento, a outros trabalhadores, penalizando a estabilidade dos seus horarios.
30.°

Por todas as razbes e motivos expostos na presente exposicdo, manifesta-se a
intencao de recusa da atribuicdo de horario com entradas a partir das 04h00 e saida
até as 15h30, de Segunda-feira a Sexta-feira, com folgas ao fim-de-semana, ao
trabalhador ..., com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da

Empresa. (...)”

1.4. Notificado da intencao de recusa, o requerente em 31.10.2019, apreciou
a intencao de recusa do empregador, nos seguintes termos:

(...)” Assunto: V. Ref.: ... - Pedido de prestacdo de trabalho em horario flexivel, ao
abrigo dos artigos 56.° e 57.° do Coédigo do Trabalho/ ... / Apreciacao

Ex.mos (as) Senhores (as),

Por referencia a comunicacao n.° ..., recebida no passado dia 30 de outubro, vem o
Requerente, nos termos e para os efeitos do artigo 57.° n.° 4 do Cdédigo do Trabalho
(CT), apresentar a sua APRECIACAO, o que faz com os fundamentos seguintes:

| - Do pedido e seus fundamentos
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1. O Requerente pretende obter horario flexivel para prestar assisténcia inadiavel ao
seu filho menor, ..., de 2 anos, nascido a 12/06/2017, a partir de 20 de novembro de
2019, até que este complete 12 anos, hos termos do art.° 56.°n.° 1 do CT.

2. O horario pretendido, e que ora melhor se esclarece, compreende - entradas a
partir das 04h00 e saidas até as 15h30, de 2.2 a 6.2 feira, nos termos dos artigos 56.° e
57.°do CT.

3. Vieram V. Ex.as manifestar a intencdo de recusar tal pedido, com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

Ora vejamos,

4. O trabalhador, ora Requerente, € pai do menor supramencionado, com quem vive
em comunhdo de mesa e habitacdo, na (...), conforme documento anteriormente
junto.

5. Para prestar ao seu filho os cuidados e assisténcia necessarios, vista a sua idade e
falta de autonomia, o Requerente tera que entrar e sair do trabalho as horas
indicadas.

6. Com tal horario, conseguira acautelar a recolha do menor do estabelecimento de
ensino, conforme documento ja junto.

7. O horario solicitado é o Unico que satisfaz as necessidades do agregado familiar,
inclusive porque a progenitora também trabalha em regime de turnos de segunda-
feira a domingo.

8. Aos fins-de-semana, o apoio familiar € também necessario, uma vez que a crianga,
com 2 anos de idade, ndo pode ficar sozinha, desacompanhada, sujeita a qualquer
incidente que possa prejudicar o seu saudavel desenvolvimento e até, a sua saude.

9. Por conseguinte, o horario solicitado pelo trabalhador € o Unico que satisfaz as
necessidades do agregado familiar, sendo que, naturalmente, aos fins-de-semana,
incide maior necessidade de assisténcia ao menor, tornando ainda mais premente
gue os dias de descanso (semanal e obrigatério) do Requerente sejam ao fim-de-
semana, por forma a programar eficazmente a rotina e assisténcia ao menor e
acautelar que nada lhe faltara.

10. Por sua vez, a progenitora consegue acautelar a entrega do menor de manha na
escola, pelo que o horario peticionado procura a conciliagcdo da vida laboral com a
vida familiar de ambos.

11. S6 assim, portanto, o Requerente conseguira garantir os seus deveres enquanto pai,
nomeadamente, o dever de assisténcia, de educacao, de convivéncia, de cuidado,

de protecao, entre outros de igual importancia para o saudavel crescimento do seu
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filho, o que ndo pode ser descurado - o que tem protecdo, ndo apenas na vertente
moral como legal, uma vez que o Requerente pode ser responsabilzado se néao
cumprir com os seus deveres.

Il - Da refutacdo da intencdo de recusa por motivo de necessidades imperiosas do
funcionamento da empresa

12. Desde ja se deixa expresso que o Requerente impugna todo o teor da intencao de
recusa, bem como os seus fundamentos.

Vejamos que,

13. O objetivo do regime do horario flexivel e a protecdo da maternidade e da
paternidade, que constituem valores sociais eminentes nos termos do artigo 33.° do CT
e protegidos constitucionalmente, motivo pelo qual os trabalhadores tém direito a
organizacao do trabalho em condi¢6es dignificantes e que Ihes permita a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa).

14. Por conseguinte, o empregador apenas pode recusar o pedido de horario flexivel
com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou ha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel. Sempre se dira que
tais "exigéncias imperiosas’, para os devidos efeitos legais, terdo que sé-lo de facto e
nado apenas dificuldades, pois essas poderdo e deverao ser superadas.

15. As necessidades operacionais permanentes da empresa sao asseguradas por
algumas centenas (seguramente mais de 500) de trabalhadores da ... (incluindo
trabalhadores de empresas de trabalho temporéario) que trabalham na ..., pelo que o
Requerente ndo aceita que o seu pedido possa colocar em causa o funcionamento
da empresa.

16. No que concerne ao enquadramento e organizacdo dos horarios da ..., é
importante referir que os planos de ... s&o conhecidos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia, sendo os horéarios de trabalho organizados em fungdo desses mesmos
planos.

17. E, relativamente ao trabalho por turnos, devera ser mencionado que se esta
perante uma area ja bastante sofredora em matéria de equidade, e que ndo devera
ser também prejudicada no regime dos horarios flexiveis, cujo objetivo é acautelar as
responsabilidades parentais dos trabalhadores.

Desde ja,

18. Se impugnam todos os quadros e graficos juntos, pois os factos que estes

pretendem sustentar sdo desconhecidos do Requerente.
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19. Ainda assim, sem conceder, sempre se dira que:

i). No ponto 16, a empresa alega mesmo as auséncias de trabalhadores por gozo de
férias de folgas para fundamentar as suas dificuldades de gestao, no entanto esses
séo direitos fundamentais dos trabalhadores de qualquer empresa!

ii). Para além disso, se a empresa verifica que os recursos humanos deveriam existir em
maior quantidade, € a mesma que tem a responsabilidade de fazer a gestdo dos
recursos humanos (o que inclui alocacfes, contratacdes, etc.) e acautelar esses
desvios, alguns até mesmo faciimente padronizaveis.

ii). S6 assim se perceberia o argumento de que existe, por parte da empresa, uma
tentativa de ndo penalizar os restantes trabalhadores social e familiarmente.

20. O Requerente é O... na area de ...

21. A empresa pretende fazer valer o argumento de que a atribuicdo de horario
flexivel gera "ineficiéncia operacional’, porém, ndo é o Requerente que tem que ser
responsabilizado (e prejudicado no exercicio dos seus direitos) pela gestao de recursos
humanos que é desenvolvida dentro da estrutura empresarial. Se existe ineficiéncia
por falta de trabalhadores, a responsabilidade e da empresa.

22. A alegada "ineficiéncia operacional" é utiizada como um critério de "exigéncias
imperiosas da empresa", contudo, o Requerente ndo concede que tal assim possa ser
considerado.

23. A propria letra da lei "exigéncias imperiosas" colide com a argumentacao tecida,
que assume verificar-se uma "ineficacia". A ineficacia, a existir, pode ser superada,
colmatada, ultrapassada. Ndo estamos, pois, ho ambito de qualquer fundamento
referido no n.° 2 do art.° 57.° do CT.

24. Relativamente ao alegado pela empresa nos pontos 25 e 26, tal ndo passa de
meras especulacdes sem qualquer adesdo a realidade, devendo relevar para tal que
prestam servico na ... mais de 500 trabalhadores, sendo que, obviamente n&o sao
todos pais, € as que o sdo nao o sao todos de menores de 12 anos. Sempre se dira
que, num universo de 500 trabalhadores, ha exemplos para todas as situacoes
(solteiros/casados, pais/nao pais/pais menores 12 anos/pais maiores 12 anos/pais com
estrutura familiar de suporte/pais sem estrutura familiar de suporte), pelo que nao se
aceita a generalizacao daquilo que nao é generalizavel!

Por fim,

25. Acrescera dizer que o horario requerido, para além de satisfazer as suas
responsabilidades familiares, também tem a virtualidade de permitir a empresa ter um

recurso humano com a mesma disponibiidade e produtividade até agora
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demonstradas na operacao diaria fruto das qualificacdes profissionais que possui e
que sao reconhecidas, sendo de relevar que € um horario que o trabalhador ja hoje
pratica algumas vezes.

Termos em ndo deve proceder in tatum, a fundamentacéo vertida pela ... na sua
intencdo de recusa, devendo ser concedido ao Requerente o horario flexivel

requerido face a todos os fundamentos expostos. (...)”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.2. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da
Unido Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do
artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocéao da igualdade entre

os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) disp&e no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizacéo de todas as suas acdes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres,
mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completard a acao
dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e
mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento

no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro

de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios
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Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes préprias
a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece
qgue todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou
desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir
de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental,
reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida
familiar deverao contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacado das mulheres no mercado de trabalho, a
partiha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre
homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneracfes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que *“a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio
consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém
responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao
aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das

mulheres” (Considerando 10).

2.6. A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1),
sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o
direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade
de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.
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2.7. No artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do
Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual
e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois
vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a proibicao da

discriminacao.

2.8. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacao
profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, € o n.° 2, do mesmo
dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem

valores sociais eminentes.”.

2.9. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingcdo de idade, sexo, raga, cidadania,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideolbégicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condi¢ces socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacédo pessoal e a permitir a conciliagcdo da atividade

profissional com a vida familiar; (...)”.

2.10. Na subseccéao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o/a trabalhador/a, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com
ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em
regime de horério flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario.
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2.11. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no
citado artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel,
devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhao de mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT).

2.12. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos

termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.13. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20
(vinte) dias, contados a partir da rececdo do pedido. No caso de
incumprimento de tal prazo, considera-se aceite o0 pedido do/a
trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.14. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio
do processo a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagcéo do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdodigo do Trabalho.

2.15. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 poderéa recusar o pedido do/a
trabalhador/a apés decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.
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2.16. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2
do Cdédigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo
esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.17. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia,
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas.

2.18. A intencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibiidade de
solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,

independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica.

2.19. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim,
incumbe ao empregador determinar, dentro da amplitude de horario
escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, os periodos para inicio e termo do

16
RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA = TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

trabalho diario, cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracgao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.20. E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cdodigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
indicada como a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel
se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diariol. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na

amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.2

2.21. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, € no
sentido de que a indicacado pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria
diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibilizd-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, nao
consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagcdo ao poder de
direcdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos
previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar
a conciiacao da atividade profissional com a vida familar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.22. A este proposito refere o douto Acérdao da Relacdo do Porto, datado

de 02.03.20178, o seguinte: - “ (...) Entende-se por flexibilidade de horario de

1 Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o
tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por
semana.

2

Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt

3

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/62598def45aa32c7802580€6004b2393?0pen
Document
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acordo com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do mesmo
preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Assim, serd um horéario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que
possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador
com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execugao seja fixo.”.

2.23. Quanto ao poder de direcdo do empregador, esclarece aquele
Acoérdao: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio
da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacdo empresarial
(cfr. arts. 61.° e 80.°, n. °1, al. ¢) da Constituicdo da Republica Portuguesa). Tais
interesses e direitos enfrentam, porém, as restricdes decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecao da familia
como elemento fundamental da sociedade e o direito a maternidade e
paternidade em condicdes de satisfazer os interesses da crianca e as
necessidades do agregado familiar, jA que estes se sobrepdem aqueles
quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando em

presenca de interesses imperiosos.”

2.24. Na verdade, o conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, do
Cddigo do Trabalho, esta vinculado a nogéao de periodo normal de trabalho e
este relaciona-se com a nocao de tempo de trabalho que expressa o periodo
em que o/a trabalhador/a exerce a sua atividade ou se encontra adstrito/a a
sua realizacao, incluindo determinadas interrupgdes e intervalos previstos no

n.° 2 do art.° 197.°, do Cdédigo do Trabalho, doravante referido por CT.

2.25. O horéario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais e maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, socorrendo as necessidades
destes enquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no
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artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores
humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram

tutela especial.

2.26. Refira-se, ainda, que é dever da entidade empregadora proporcionar
aos/as seus/suas trabalhadores/as condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, tal como
bem espelha o n.° 3 do artigo 127.° do Cdédigo do Trabalho, tal como
determina ainda a alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho,
que o empregador deve facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.

2.27. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um
enquadramento legal de horarios especiais, designadamente, através da
possibiidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as suas
responsabilidades familiares, ou entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que Ihe permita conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel
através do desenvolvimento de métodos de organizagcdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e

situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.28. Por outro lado, a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar
pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho,
cabe sempre a possibilidade de realizar um horéario fixo, o que até é mais
favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido horario flexivel,
o/a trabalhador/a podera nao estar presente até metade do periodo normal
de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.
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2.29. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho, sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir
o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, o que equivale a afirmar que
impende sobre a entidade empregadora, um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.30. No caso em apreco, no pedido inicial formulado, o trabalhador pretende
um horario em regime de horario flexivel nos seguintes periodos de trabalho,
“Horario de 2.2 a 6.2 feira. Entradas a partir das 04h00 e, saidas até as 15h30.
Pelo periodo de até ao limite legal permitido”, dos seus dois filhos menores de

12 anos de idade, atualmente com 2 anos e outro com 3 meses.

2.31. O Trabalhador tem um periodo normal de trabalho diario de 7.30h/dia,
de acordo com o mencionado pela entidade empregadora no ponto 12.° do
seu articulado da intencdo de recusa, em regime de turnos irregulares e

rotativos de segunda-feira a domingo, inclusive aos feriados.

2.32. De acordo com a intencdo de recusa, o trabalhador integra o horario

086AT, em regime de turnos rotativos.

2.33. O trabalhador indica uma amplitude diaria de trabalho de 11h30m/dia
qgue abrange 3 (trés) dos 5 (cinco) turnos existentes, (Turno A: 05h00/14:00h,
Turno B: 05h30/14h:30 e Turno C: 06h30/15h30).

2.34. Face ao que antecede nao se afigura existir desconformidade do pedido
com a organizacado dos tempos de trabalho implementados na entidade

empregadora, porquanto a amplitude horaria indicada permite a prestagao
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de trabalho nos turnos mencionados no ponto 2.33.

2.35. Nao obstante o pedido cumprir a organizagcéao dos tempos de trabalho a
entidade empregadora entende que as funcgdes exercidas pelo trabalhador,
gue se encontra integrado numa equipa de 33 (trinta e trés) trabalhadores,
num universo de 379 elementos com a mesma categoria profissional do
requerente, implica um sistema de horarios que funciona de forma rotativa e
encadeada, que ndo admite a viabiidade operacional na concessdo de
horarios flexiveis que limitem a prestacao de trabalho unicamente nos dias
Uteis; a previsdo dos turnos existentes vai ao encontro das necessidades dos
clientes, permitindo em que nas horas, em que mais ... necessitem de ser
assistidos, estejam mais colaboradores ao servico e que estejam presentes
menos trabalhadores nas horas de menos fluxos de tarefas, devendo atender-

se a férias, descanso semanal e percentagem média de absentismo.

2.36. Importa esclarecer que o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal € um direito que devera ser conformado com o0s
restantes, evitando periodos a descoberto sem o numero necessario de
trabalhadores que assegurem as tarefas que importa executar, nos termos e
de acordo com o previsto para esse efeito no artigo 335.° do Cdédigo Civil, que
aqui se transcreve:

“(Colisao de direitos)

1. Havendo colisdo de direitos iguais ou da mesma espécie, devem os titulares
ceder na medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu
efeito, sem maior detrimento para qualquer das partes.

2. Se os direitos forem desiguais ou de espécie diferente, prevalece o que

deva considerar-se superior.”.

2.37. Nesse sentido, a entidade empregadora quando alega exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa tera de concretizar os motivos que
determinam a impossibilidade de gerir os seus recursos humanos de modo a
garantir a execucao das tarefas, evidenciando os consequentes periodos que

ficariam a descoberto se ao trabalhador fosse atribuido o horéario que requer.
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2.38. Efetivamente, perante o exercicio de direitos por parte de todos/as os/as
trabalhadores/as naquele sector, ha que aplicar os normativos legais, gerindo
os direitos em confronto, e determinando, a cada momento e de acordo com

as regras instituidas os que devam, ou nao, ceder.

2.39. Este raciocinio nao se confunde com aquele em que as exigéncias
imperiosas sdo entendidas como sendo todas aquelas situacées em gue nao
exista disponibilidade incondicional de todos/as os/as trabalhadores/as, bem
como as situacdes em que efetiva ou hipoteticamente os/as trabalhadores/as

possam exercer quaisquer direitos.

2.40. Neste sentido, e das alegadas exigéncias imperiosas mencionadas pela
entidade empregadora para recusar o pedido do trabalhador, ndo se
vislumbra em que medida a maior ou menor dificuldade na gestdo dos

tempos de trabalho possa justificar a intencdo de recusa apresentada.

2.41. Efetivamente, quando se analisa um pedido de prestacdo de trabalho
em regime de horario flexivel, analisa-se a possibiidade do exercicio do
numero de horas e dias de trabalho contratados em determinadas amplitudes
horarias diarias e em determinados dias da semana, de acordo com a
definicdo de horéario de trabalho determinada no artigo 200.° do Cdédigo do

Trabalho.

~

2.42. Neste sentido, impunha-se a entidade empregadora concretizar as
razbes que justificariam a impossibiidade de distribuicdo desses restantes
turnos pelos outros/as trabalhadores/as, e, consequentemente, justificar razées
validas pelas quais embora com recurso ao previsto no artigo 335.° do Cdédigo
Civil, ainda assim, subsistiiam periodos de funcionamento do sector onde
exerce atividade o trabalhador com responsabilidades familiares, que né&o
ficariam devidamente assegurados pelo numero de trabalhadores/as

necessarios.
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lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel requerido pelo trabalhador ... porquanto, ndo foram
fundamentadas as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a
impossibilidade de substituir o trabalhador, que justificassem a recusa do

pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ... ...., gue elabore o horério flexivel requerido pelo
trabalhador e promova o direito a conciliagcdo da atividade profissional com a
vida familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do
n. 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, e nos termos
previstos no artigo 56.°, no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° todos do Cdédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 04 DE DEZEMBRO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DOS
REPRESENTANTES DA CAP - CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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