PARECER N.° 670/CITE/2018

Assunto: - Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacado de

trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 4722/FH/2018

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A CITE recebeu em 26.09.2019, por correio registado, com aviso de
rececdao, do ..., cépia do processo relativo ao pedido de autorizacado de
trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado pela trabalhadora ...,
Assistente Operacional a exercer funcdes Unidade de ..., para efeitos da
emissao de parecer nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

O pedido de horéario flexivel apresentado pela trabalhadora, foi
rececionado pela entidade empregadora em 11.10.2019, solicita
trabalhar no periodo diario entre 8:30h-16:00h ou 9:00h-16:30h, de
segunda a sexta-feira, (horarios estes que ja contemplam uma pausa de
30 minutos para almoco, em horario favoravel ao servico), para efeitos
de conciiacdo da vida pessoal com a sua atividade profissional,
esclarecendo que necessita de acompanhar o seu filho menor com 4
(quatro) meses de idade, com quem vive em comunhdo de mesa e

habitacéao.

Para o efeito, informa que marido, ..., trabalha por turnos rotativos com

horarios diversificados, incluindo turnos de fins de semana e feriados, e
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1.4.

nao tém a quem recorrer para tomar conta da crianca fora do horario
da ama e muito menos aos fins de semana e feriados. A impossibilidade
de recorrer a ajuda de terceiros, deve-se ao facto de os avés maternos
se encontrarem a lutar contra doencas oncolégicas e os avls paternos

residem a muitos quildbmetros de distancia.

Em 29.10.2019, a entidade empregadora notificou a trabalhadora, por
correio eletrénico, da intencao de recusa, comunicando-lhe a decisao
do Administrador Hospitalar, que se pronunciou pela recusa do mesmo

nos termos e com os fundamentos que, de seguida, se reproduzem:

“O horéario pretendido pela AO (...), ndo é compativel com o normal funcionamento da
Unidade de ....

Este servigo funciona 365 dias por ano, sendo necessario assegurar turnos de Manha, Tarde
e Fim-de-semana. O horério solicitado ndo permite assegurar esta tipologia de horario
colidindo ndo s6 com atividade desenvolvida, mas também com a elaboragcdo de um
horario homogéneo e equilibrado para toda a equipa de Assistentes Operacionais.

A Unidade de ... tem uma dotacdo de 11 AO, sendo que atualmente existe uma auséncia
prolongada superiores a 90 dias.

Avaliando a possibilidade de transferéncia para um servico com horério compativel com o
solicitado, faz-se notar que o ... tem um numero muito limitado de servigos com atividade
laboral entre as 8:30 horas e as 16:30 horas, estando a sua dotagcdo completa, sem
necessidade de reforco das equipas. Por outro lado, os colaboradores afetos a estes
servicos encontram-se na sua generalidade em situagfes com limitagdes clinicas ou em
regime de horario flexivel ao abrigo do artigo 56.° da Lei n.° 7/2009, ndo permitindo a
mobilidade de profissionais entre estes servigos do ...

Em anexo, junta-se o horario da Unidade de ... relativamente ao més de novembro de
2019 da colaboradora (...), realcando-se que caso seja atribuido o horéario solicitado,
ficam por assegurar 34 horas de trabalho diurno e 46 horas de trabalho de fim-de-semana.
Apenas sera possivel assegurar estes turnos com recurso ao trabalho extraordinario e
sobrecarga de trabalho para a restante equipa de AO, sem respeito pelo devido

descanso dos trabalhadores da unidade.
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15.

Face ao exposto reiterasse a total impossibiidade de atribuir o horario solicitado,

manifestando deste modo a devida intencéo de recusa.”

A trabalhadora requerente apresentou apreciacdo a intencao de
recusa, datada de 30.10.2019 e rececionada em data nao apurada por

se encontrar rasurada, e de que se extraiu o seguinte:

“(-)

Apoés leitura e analise da resposta referente ao pedido de flexibiidade de horéario,
considero que ndo existem argumentos que justifiquem a recusa do referido pedido,
elaborado de forma a permitir conciliar a atividade profissional e a prestagcdo de
assisténcia inadiavel e imprescindivel ao meu filho atualmente com 5 meses de idade.

Um dos argumentos utilizados para a recusa do meu pedido prende-se com o facto do
servigo funcionar 365 dias por ano, sendo necessario assegurar turnos de manha, tarde e
fim de semana, contando com a colaboragéo de 11 assistentes operacionais, estando de
momento 10 no ativo...

Face ao exposto passo a referir que até janeiro de 2019, altura em que devido a
complicagdes na gravidez fui forcada a ficar em casa, o ... sempre foi assegurado por 9
assistentes operacionais, tendo sido a equipa reforcada com mais 2 elementos de modo
a permitir o normal funcionamento do servico na minha auséncia e na auséncia de uma
outra colega que ainda se encontra de atestado.

Estes 2 novos elementos, mesmo com 0 meu regresso ao trabalho continuam a fazer parte
da equipa do .. passando o mesmo a ter, desde finais de setembro de 2019, 10
funcionarios a desempenhar as fungdes até entdo desempenhadas por 9 funcionarios.
Ora se 9 funcionarios sempre conseguiram fazer com que o servigo funcionasse em pleno,
0 meu regresso ao trabalho vem reforcar a equipa, razdo pela qual, tenha o horario que
tiver o servico encontra-se sempre assegurado.

No que diz respeito a horérios é referido que “existe a necessidade de assegurar turnos de
manh3, tarde e fim de semana”, algo que deveria ser traduzido em “existe a necessidade
de assegurar o funcionamento do servico de 2a a 6f das 8 as 20h e aos fins de semana
das 9h as 20h”, uma vez que durante a semana o ... conta com turnos que incluem
horarios compreendidos entre as 8/14h; 9/18h;10/17h;14/20h, entre outros e ndo apenas

horarios de manhas ou tardes e aos fins de semana os horarios sdo mais alargados
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permitindo a todos os funcionarios uma folga, ou ao sabado ou ao domingo.

Face ao exposto e recordando que sugeri a atribuicdo de um horario compreendido
entre as 8:30h e as 16:30h mas mostrei abertura para sugestdes de horarios mais favoraveis
ao servico, nunca me foi sugerido qualquer horario, sendo de ressalvar que o horario
10/17h ou neste caso 9:30/17h para contemplar a pausa para almoco, me permitiria
entrar e sair a horas de deixar e ir buscar o meu filho & ama e assegurar o periodo de
maior afluéncia de visitantes, permitindo-me cumprir a carga horaria de 35h durante a
semana e folgar aos fins de semanas e feriados.

Em relagcdo ao horario de feriados e fins de semana, como referi no meu pedido inicial,
ndo tenho forma de fazer estes turnos, uma vez que o marido ..., tem horarios com turnos
bastante diversificados que incluem trabalho ao fim de semana e n&o tenho retaguarda
familiar nem local que receba o meu filho nestes dias Dito isto, e voltando a referir que o
servico sempre esteve assegurado na minha auséncia do posto de trabalho, nédo
considero que a impossibiidade de trabalhar aos feriados e fins de semana

interfira com o bom funcionamento do servico.

Para terminar a minha exposicdo e tendo em conta que, para fundamentar a recusa do
pedido de horario flexivel, anexaram o meu horario de trabalho para o més de novembro,
fundamentando que com atribuicdo de horario flexivel “ficariam por assegurar 34h de
trabalho diurno e 46h de trabalho ao fim de semana que se iriam traduzir em trabalho
extraordinario e sobrecarga de trabalho para a restante equipa de assistentes
operacionais”, resta-me referir que nao encontro fundamento para este argumento.

Tive o cuidado de verificar o horario de todos os colegas e de contabilizar também o meu
e permitam-me referir que num més em que deveria cumprir a carga horaria de 140
horas,

cumprindo o horéario estipulado, farei 16h a mais...

N&o compreendo quais foram os critérios que permitram chegar as 34h de trabalho
diurno, uma vez que no ... ndo se realiza trabalho noturno, nem em que se basearam para
referir as 46h de trabalho ao fim de semana, dado que todos os funcionarios do ... tém
direito a gozar uma folga ao fim de semana, ora 46 horas de trabalho ao fim de semana
seria algo ilegal...

E de salientar também que tendo verificado os 3 Ultimos horarios de servico pude
constatar que ao longo destes meses, grande parte dos funcionarios cumpriu horario que
nado lhes permitiu completar a respetiva carga horaria, e puderam também gozar de
folgas extras, estando o servigco sempre assegurado.

Face ao exposto nao encontro fundamento para ser referido que a minha alteracdo de
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1.6.

1.7.

horario se iria traduzir em trabalho extraordinario e sobrecarga de trabalho para a
restante equipa de assistentes operacionais, uma vez que caso seja aceite o meu pedido
de horario flexivel, conseguirei de 2 a 6f cumprir a minha carga horaria de 35h.

Em relacédo aos fins de semana, estes sempre estiveram assegurados € ndo € por nao
puder fazer fins de semana que irei prejudicar os colegas, uma vez que todos continuarao
a trabalhar apenas um dia por cada fim de semana, tal como faziam na minha auséncia

do posto de trabalho. (...)".

Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu o0 processo a esta Comissdao em

08.11.2019, por correio registado, com aviso de rececao.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco,
gue aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias
e de assessoria”:

“ (...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial
ou com flexibiidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...) ”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da
Unido Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do
artigo 3.° do Tratado da Uniéao Europeia (TUE), a promocéao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido.
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2.2.

2.3.

2.4,

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) disp6e no
seu artigo 8.° que a Uniao, na realizacao de todas as suas acoes, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unidao apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de
setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por
todos 0s meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao de
condicdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como 0 que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminagcdes e, tanto quanto possivel, sem
gue haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
juho de 2006, trata da aplicacao do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
matéria de emprego e atividade profissional com vista a facilitar a

conciliacao da vida familiar com a vida profissional.
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2.5.

2.6.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a
partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre
licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliacado entre a
vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacao
da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partiha equitativa das
responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e
reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens
e mulheres” (Considerando 6), que “a conciiacdo entre a vida
profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para
muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de
prestacéo de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia
de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos horarios de trabalho,
0O que tem um Iimpacto negativo no emprego das mulheres”

(Considerando 10).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo
), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e
os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para
cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.
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2.7.

2.8.

2.9.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Unido
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il - Condicdes justas no mercado de trabalho e lll -
Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacbes, acima expostas, de direito internacional e de direito
europeu, desde logo, no artigo 9.° da ConstituicAo da Republica
Portuguesa (CRP), ao estabelecer como tarefas fundamentais do Estado
a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democrético; a promoc¢ao do bem-estar e
a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre 0s portugueses,
bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformac&o e modernizacdo das estruturas

econdmicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e mulheres.

No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante
do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que

€ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se

1

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-

european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

em dois vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacéo.

O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade
e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de
realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n.°
2 do mesmo dispositivo legal dispbe que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) &
organizacao do trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

Passando, agora, a analisar a legislacao laboral, importa, antes de mais,
referir que a mesma consubstancia a concretizacao dos principios

constitucionais atras enunciados.

Na subseccao IV, do capitulo I, do titulo I, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.°

daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze)
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2.14.

2.15.

2.16.

anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitacao, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no
citado artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horario
flexivel, devera solicitA-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido e a
justificac@o da sua pretensao, bem como indicar o prazo previsto, dentro
do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em
comunhao de mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho
(CT).

Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com

fundamento em uma de duas situacdes, guando alegue e demonstre, de

forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa gue obstem a recusa, ou a impossibiidade

de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do

disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

Disp6e o n.° 3 daqguele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de
20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso de nédo
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2.17.

2.18.

2.19.

b)

observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o
pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo

57.° do Cdédigo do Trabalho.

Quando o empregador pretenda recusar a solicitacao, € obrigatério o
pedido de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a da
intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos

termos da alinea ¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido
do trabalhador/a apdés decisao judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2
do Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo

esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual

a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necesséario
para que o horério se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento;
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2.20.

2.21.

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poder& efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em
cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

A intencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade
de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crdnica. Tal
direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario
flexivel, observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo
56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de
horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracado nao inferior a um terco
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

RUAAMERICO DURAO, N.° 12-A, 1° e 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 12 de 24



2.22.

2.23.

2.24.

E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacado, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal apontada como a mais favoravel a conciliacado da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horério flexivel se essa indicagcao respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude indicada
pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe

podem ser atribuidos.?

Assim, entende-se a indicacdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude

horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por

forma a compatibilza-la com a gestdao das suas responsabilidades

familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma

limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete

determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Coédigo do
Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

Refira-se, ainda, a propoésito desta matéria, que € dever da entidade

empregadora proporcionar as/aos trabalhadores/as condicbes de

Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho

significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de
horas por dia e por semana.

3

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.25.

2.26.

trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal [a este propoésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Caddigo do Trabalho (CT)], bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.°

2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho (CT)].

Atenda-se a que no horéario flexivel a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, cabe sempre a
possibilidade de ser realizado um horario fixo, o que até é mais favoravel
ao empregador, na medida em que naquele tipo de horario, o/a
trabalhador/a poderia nao estar presente até metade do periodo normal
de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal
de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas,

conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a
facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Coédigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
0 gue equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora,
um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva
e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.
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2.27.

2.28.

2.29.

No caso em andlise, a trabalhadora vem requerer a entidade
empregadora no sentido de |he ser concedido regime de trabalho em
horario flexivel, para trabalhar no periodo diario entre 8:30h-16:00h ou
9:00h-16:30h, de segunda a sexta-feira, (horarios estes que ja
contemplam uma pausa de 30 minutos para almoco, em horéario
favoravel ao servico), para efeitos de conciliagdo da vida pessoal com a
sua atividade profissional, esclarecendo que necessita de acompanhar o
seu flho menor com 4 (quatro) meses de idade, com quem vive em

comunhao de mesa e habitacao.

Para o efeito, informa que marido, ..., trabalha por turnos rotativos com
horarios diversificados, incluindo turnos de fins de semana e feriados, e
nao tém a quem recorrer para tomar conta da crianca fora do horario
da ama e muito menos aos fins de semana e feriados. A impossibilidade
de recorrer a ajuda de terceiros, deve-se ao facto de os avds maternos
se encontrarem a lutar contra doencgas oncolégicas e 0s avlos paternos

residem a muitos quildbmetros de distancia.

Na intencao de recusa, a entidade empregadora alega que o horario
pretendido é incompativel com o horéario de funcionamento do servico ...
da Unidade de .... onde a Requerente exerce funcdes de Assistente
Operacional, por nao permitir assegurar a tipologia de horario ali
praticado, colidindo com a atividade desenvolvida e com a elaboracéao

de um horario homogéneo e equilibrado para toda a equipa.
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2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

A entidade empregadora concretiza o alegado explicando que o
servico tem uma dotacao de 11 Assistentes Operacionais, um destes com
auséncia prolongada superior a 90 dias, e que aquele Centro Hospitalar
em um numero muito limitado de servicos com atividade laboral entre as

8:30h e as 16:30h, estando a sua dotacdo completa

Avalia a possibiidade de transferéncia para um servico com horario
compativel com o solicitado, concluindo que o ... tem um nidmero muito
limitado de servicos com atividade laboral entre as 8:30 horas e as 16:30
horas, estando a sua dotacdo completa, e os colaboradores afetos a
estes servicos encontram-se na sua generalidade em situacdes com
limitacdes clinicas ou em regime de horario flexivel ao abrigo do artigo
56.°, do Cdédigo do Trabalho.

Pronuncia-se, ainda, relativamente ao horario da Unidade de ..,
concretamente ao ..., reportado ao més de Novembro de 2019,
realcando que caso seja atribuido o horéario solicitado, ficam por
assegurar 34 horas de trabalho diurno e 46 horas de trabalho de fim-de-
semana, pelo que, apenas sera possivel assegurar estes turnos com
recurso ao trabalho extraordinario e sobrecarga de trabalho para a
restante equipa de AO, sem respeito pelo devido descanso dos

trabalhadores da unidade.

A trabalhadora aprecia a intencao de recusa nos seguintes termos:

- Até janeiro de 2019, altura em que se ausentou por complicacdes na
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gravidez, o servico foi assegurado por 9 assistentes operacionais, tendo
sido a equipa reforcada com mais 2 elementos que continuam a fazer
parte da equipa do .., passando o mesmo a ter, desde finais de
setembro de 2019, 10 funcionarios a desempenhar as funcdes até entao

desempenhadas por 9 funcionarios;

- Existe a necessidade de assegurar o funcionamento do servico de
segunda a sexta-feira, das 8:00h as 20:00h, e aos fins de semana, das
9:00h as 20:00h”, uma vez que durante a semana o ... conta com turnos
gue incluem horarios compreendidos entre as 8:00h/ 14:00h, 9:00h/
18:00h,10:00/ 17:00h,14:00h/ 20:00h, entre outros, e ndo apenas horarios
de manhds ou tardes, e aos fins de semana os horarios sdo mais
alargados permitindo a todos os funcionarios uma folga, ao sabado ou

domingo;

- Tendo em conta que, para fundamentar a recusa do pedido de horario
flexivel, o empregador anexou o horario de trabalho da Requerente para
o0 més de novembro, fundamentando que com atribuicdo de horario
flexivel “ficariam por assegurar 34h de trabalho diurno e 46h de trabalho
ao fim de semana que se iriam traduzir em trabalho extraordinario e
sobrecarga de trabalho para a restante equipa de assistentes
operacionais”, questiona-se a trabalhadora sobre o fundamento para
este argumento, afirmando que teve o cuidado de verificar o horario de
todos os colegas e de contabilizar também o seu, concluindo que num
més em que deveria cumprir a carga horaria de 140 horas, cumprindo o

horario estipulado, realizara 16 horas a mais;

- Assevera ndo compreender quais foram os critérios que permitiram
chegar as 34h de trabalho diurno, uma vez que no ... ndo se realiza

trabalho noturno, nem em que se basearam para referir as 46h de
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

trabalho ao fim de semana, dado que todos os funcionarios do ... tém

direito a gozar uma folga ao fim de semana;

- Salienta que tendo verificado os 3 ultimos horarios de servico constatou
que grande parte dos funcionarios cumpriu horarios que nao lhes permitiu
completar a respetiva carga horaria, e gozaram de folgas extras,

mantendo-se o servico assegurado.

Apreciando,

Compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se

inclui o direito a conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar.

A entidade empregadora admite que o horéario solicitado se contém

dentro do periodo de funcionamento do servico.

Entende a entidade empregadora que o pedido de horario flexivel ndo
se compadece com a organizacao horaria implementada naquele
servico de atendimento, posicdo da qual se discorda, por néao
fundamentada e capciosa, pois, a perfilhar semelhante entendimento a
conciliacdo nunca passaria de uma possibilidade ou mera ficcao

juridica.
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2.38.

2.39.

Quanto ao conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, do Cédigo
do Trabalho, remete-se também para o entendimento da jurisprudéncia
patente no Acérdao da Relacdo do Porto*, de 02.03.2017, de que se
transcreve o0 seguinte excerto: - “(...) Entende-se por flexibilidade de
horario de acordo com o art. 56.°, n° 2 do C.T.,, aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.°
3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario. Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em

causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com

a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda gue

tal_horario, uma vez definido, na sua _execucao seja fixo.” (negrito e

sublinhado nossos).

Quanto ao poder de direcdo do empregador, esclarece aquele
Acordao: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre
exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacao
empresarial (cfr. arts. 61.°, e 80.°, n.°1, al. ¢c) da Constituicdo da Republica
Portuguesa). Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as restricbes

decorrentes dos direitos fundamentais dos trabalhadores como os supra

S

referidos direitos a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar, o direito & protecao da familia como elemento fundamental da

sociedade e o direito a maternidade e paternidade em condicées de

satisfazer os_interesses da crianca e as necessidades do agregado

familiar, ja que estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que

estes s6 cedem perante aqueles, quando em presenca de interesses

4

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/62598def45aa32c7802580e6004b2393?0Open

Document
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2.40.

2.41.

2.42.

imperiosos.” (negrito e sublinhado nossos).

O horario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais e maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, acudindo as necessidades
destes enquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a

cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que, o direito plasmado no

artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho é resultado do reconhecimento pelo

legislador e com consagracao nas normas laborais de valores humanos

basicos relacionados com a parentalidade e gque agqui encontram tutela

especial, discriminando-os positivamente.

Na argumentacao aduzida pela entidade empregadora, refere-se que
0s colaboradores afetos aos servicos da Unidade de ... encontram-se, na
sua generalidade, em situagcdes com limitacdes clinicas ou em regime de
horario flexivel ao abrigo do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, nao
logrando identificar quantos se encontram em cada uma das situacdes
descritas nem quais os servicos daquela Unidade a que se encontram

alocados.

Argumenta o empregador que a autorizar o pedido ficariam por
assegurar 34 horas de trabalho diurno e 46 horas de trabalho de fim-de-
semana, pelo que, apenas seria possivel assegurar estes turnos com
recurso ao trabalho extraordinario e sobrecarga de trabalho para a
restante equipa de AO, sem respeito pelo devido descanso dos

trabalhadores da unidade.
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2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

Note-se que o argumento supra exposto ndo € alicercado em qualquer
facto, contudo € com alguma perplexidade que interpretamos o remate
do empregador por ndo ser para noés percetivel de que modo a
autorizacao de um horario flexivel, qgue ndo comporta qualquer reducao
horéaria, podera levar a que 34 horas semanais e 46 horas nos fins de
semana figuem a descoberto quando ndo se recorra ao trabalho
suplementar, podendo, inclusive, obstar ao descanso dos restantes

trabalhadores.

Informa-nos a trabalhadora que o servico funciona de segunda a sexta-
feira, das 8:00h as 20:00h, e aos fins de semana, das 9:00h as 20:00h”, uma
vez que durante a semana o ... conta com turnos que incluem horarios
compreendidos entre as 8:00h/ 14:00h, 9:00nh/ 18:00h, 10:00/ 17:00h,
14:00h/ 20:00h, entre outros, e ndo apenas horarios de manhas ou tardes,
e aos fins de semana os horarios séo mais alargados permitindo a todos

os funcionarios uma folga, ao sabado ou domingo.

A entidade empregadora admite o horario que decorre no periodo entre
as 8:30h e as 16:30h e nao refuta a existéncia dos horarios 8:30h/16:00h e

9:00h/16:30h.

A propésito da existéncia de profissionais no mesmo servico em regime
de horéario flexivel, tem a CITE defendido, em diversos pareceres, a

impossibilidade de estabelecer quotas para o exercicio de direitos por
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2.47.

2.48.

motivo de parentalidade. A titulo de exemplo refere-se o Parecer n.°

230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt , do qual se

extraiu o seguinte excerto: - “Em rigor, ndo é possivel considerar a
existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos
relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as
pais € maes mais recentes viriam 0s seus direitos limitados se no universo
da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-
definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades
empregadoras no ambito do seu poder de direcdo devem elaborar os
horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades

do servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”.

Quanto a colisdo de direitos, concretamente do direito da Requerente
com o os direitos de outros/as trabalhadores/as, resultantes do exercicio

da atividade profissional em regime de horario flexivel ou decorrentes do

gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime

relacionados com a parentalidade, esta Comissdo entende que “O

direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e o
direito a protecdo da paternidade e maternidade estdo inseridos na
Parte | da Constituicdo da Republica Portuguesa relativa aos Direitos e

Deveres Fundamentais e, ndo podem ser postergados por outros direitos

ou deveres profissionais, mas sim conformar-se com eles.” (Parecer n.°

25/CITE/2014).

N&o ficou demonstrado de que forma a atribuicao do regime de horario

flexivel a trabalhadora é determinante para concluir pela inexisténcia de
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2.49.

2.50.

2.24.

outros/as trabalhadores/as para os demais horarios ou dias de semana,
designadamente sabados, domingos e feriados, que determine a

necessidade de recorrer ao trabalho suplementar.

Analisados o pedido, os fundamentos da intencdo de recusa e a

apreciacdo da trabalhadora, conclui-se que 0s horarios propostos

comportam uma_ amplitude horaria _de 35 horas semanais, a gue a

S

trabalhadora se encontra vinculada, permitindo, assim, a entidade

empregadora a elaboracdo do horério de trabalho de acordo com a

organizacdo do servico, podendo optar pelo horario 8:30h/ 16:00h ou
9:00h/16:30h.

Nao se nos afigura existirem impedimentos legais ou contratuais gue

impecam a realizacdo do horério solicitado e dao-se por preenchidos os

requisitos legais consignados nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do

Trabalho.

Pelo exposto, concluiu-se que a entidade empregadora ndo demonstra
a existéncia de exigéncias imperiosas que fundamentem a intencao de
recusa do pedido do trabalhador, uma vez que ndo apresenta factos
gue nos permitam estabelecer uma relacao de causa/efeito que logre

afetar o regular e eficiente funcionamento daquele servico hospitalar.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da
entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ..., para trabalhar em regime de horario

flexivel, entre as 8:30h/ 16:00h ou 9:00h/ 16:30h, de seqgunda a sexta-

feira, excluindo fins de semana e feriados.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos
termos, das disposicdes conjugadas do n. 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do
Cddigo do Trabalho(CT), concretizadores do direito fundamental a
organizagao do trabalho em condi¢g6es socialmente dignificantes ,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, da Constituicao da

Republica Portuguesa.

*

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 4 DE DEZEMBRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA
CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), DA
CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), DA
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E DA CONFEDERACAO
DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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