@ PORTUGUESA e
TR TR S, COMISSAD PARA A IGUALDADE

SEUTELA b RTER MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 654/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho
em regime de horario flexivel de trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 4583 - FH/2019

| - OBJETO

1.1. Em 04.11.2019, a CITE recebeu da .., cOpia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emiss&do de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.c 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horéario flexivel, de 02.10.2019, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “Conforme é do V/ conhecimento fui admitida em Setembro de 2009,
exercendo atualmente as funcdes profissionais de empregada de
balcdo de 1% que sempre procurei desempenhar com enorme zelo e
profissionalismo e, como sabem, sempre colaborei com V. Exas.

guando solicitada.
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1.2.2. Ora, por motivo de ter duas filhas menores, com 5 e 2 anos de Idade,

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

solicito a V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horéario

flexivel, conforme o disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do
regime referido até a minha filha mais nova completar 12 anos de
idade (cfr. o disposto no n.° 1 do artigo 56.° do CT e na alinea a) do n.°

1 do artigo 57.°do CT).

Remeto, ainda, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia onde
resido, na qual consta que as minhas filhas vivem comigo em
comunhao de mesa e de habitacdo (cfr. o disposto na alinea b) do

artigo 57.°do CT).

Por dltimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de horario de trabalho, solicitava a V.
Exas. que tivessem em conta na elaboracdo do meu horario de
trabalho que o mesmo fosse compreendido entre as 07:30 e as 16:00
horas, com intervalo para refeicdo de 30 minutos, de segunda a sexta-

feira, sendo os dias de descanso semanal sdbado e domingo”.

Em 14.10.2019, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Na sequéncia do S/ requerimento que deu entrada a 03/10/2019, no
qual V. Exa. pugna pela aplicacdo do regime de horario flexivel, nos
termos e para os efeitos dos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho,
vimos pelo presente, ao abrigo do disposto nos nimeros 2 e 3 do artigo

57.° do Cdbdigo do Trabalho, apresentar a nossa decisdo, que passa
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
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pela intencdo de proceder a recusa do seu pedido, pelos seguintes

fundamentos:

A empresa dedica-se ao desenvolvimento de atividades relacionadas
com a prestacdo de servicos a entidades que integram o sistema
portugués de saude e a outras, tais como:

a) ...

b)...

e) ..

d) ...

e)..

1) ...

ag) ...

h) ...

i) ...

..

k) ...

1) ...

Por seu turno, V. Exa. exerce fungcdes como empregada de balcdo de

22 no estabelecimento ... do ... no ....

Tal estabelecimento tem um horéario de funcionamento de 06:30 as

20:30.

Tal periodo de funcionamento implica que estejam 11 (onze)

trabalhadores afetos a este estabelecimento, no seu todo.
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1.3.6. Mais significa que, ao mesmo tempo, tém que laborar 6 (seis)

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

trabalhadores.

Ora, uma vez que estamos diante de um estabelecimento que
funciona 7 dias por semana, tal obriga a uma gestao minuciosa dos
horarios de trabalho de todos os trabalhadores, nomeadamente,
sendo realizados turnos rotativos, por ser esta a modalidade de tempo
de trabalho que melhor se coaduna com a realidade do
estabelecimento, e que permite que o estabelecimento possa estar
aberto 7 dias por semana, sem que isSO cause uma oneracao
excessiva quer para a propria empresa, quer para alguns dos
trabalhadores - o0 que poderia gerar, antes de mais, uma
discriminacao injustificada. Logo, € o sistema mais justo e igualitario

para ambas as partes.

Apesar de V. Exa. solicitar um horario flexivel, a verdade é que o
requerido ndo corresponde ao conceito de horério flexivel previsto na

lei.

O Horario Flexivel é definido pelo empregador, apds o que, V. Exa.
cabera escolher, dentro desses limites, as horas de inicio e horas de

termo do periodo normal de trabalho diario.

1.3.10. Todavia aquilo que V. Exa. pretende é fixar o seu horario de Segunda-

feira a Sexta-feira com as suas folgas ao Sabado e ao Domingo.

1.3.11. O regime especial de horario flexivel, previsto no artigo 56.° e 57.° do

CT, ndo abrange a possibiidade de alterar as folgas semanais, uma
vez que os limites diarios de horario flexivel ndo sédo confundiveis com
os dias de descanso semanal, direito que é da entidade empregadora

como expressao do seu poder de direcao.
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1.3.12.Pois bem, ndo tendo a empresa forma de gerir 0s seus recursos
humanos de outra forma que n&o a alternatividade entre as pessoas
que laboram nesses periodos, a concessdao do seu pedido iria,
efetivamente e sem margem de davida, causar um prejuizo

consideravel a empresa.

1.3.13. Portanto, ainda que a empresa se paute por uma preocupacao e zelo
com todos os seus trabalhadores, tentando inclusivamente promover o
bem-estar e felicidade no trabalho, a verdade é que a aprovacao
deste pedido geraria uma grande instabilidade na empresa em geral

€ nos recursos humanos em especial.

1.3.14. Por tudo isto, é por demais evidente que, por exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, nao € possivel que seja concedido o

pedido de trabalho em horéario flexivel.

1.3.15. Efetivamente, V. Exa. foi transmitida a 01 de julho de 2019, tendo sido
condicdo essencial para a sua contratacdo, a possibiidade de a
empresa poder fixar e alterar o seu horéario de trabalho em funcao das
suas necessidades, podendo o horério ser fixado em regime de turnos
fixos ou rotativos e incluir a prestacao de trabalho ao Sabado ou

Domingo e em periodo noturno.

1.3.16. Como é do seu conhecimento, os turnos sdo organizados de forma a
permitir o funcionamento do servigo de “...” no periodo compreendido

entre as 06:30 e as 23:00 de Segunda-feira a Sabado.

1.3.17. Pelo que atento supra exposto, a atribuicado do horario requerido por
V. Exa. implicaria a necessidade de a empresa proceder a

contratacdo de um trabalhador para ocupar o seu lugar de forma a
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1.3.18.

manter o nivel de servico prestado, o que nao é comportavel face a

gestdo econdmica da empresa.

Se a empresa hao cumprir com as obrigacdes contratuais previstas nos
contratos de prestacdo de servicos, nomeadamente, no que diz
respeito ao servico prestado, sdo aplicadas sancdes previstas para o
incumprimento contratual, ou cumprimento defeituoso, que poderao

colocar em crise a viabilidade e sustentabilidade do negdcio.

1.3.19. Assim, pelas razbes expostas determinadas por exigéncias imperiosas

1.4.

do funcionamento da empresa, verifica-se a impossibiidade de
atribuicdo do pretendido regime de horario flexivel por o mesmo
comprometer o funcionamento do servico, pelo que é nossa intencao
proceder a respetiva RECUSA, mantendo-se o seu regime de trabalho

na modalidade de turnos rotativos”.

Em 24.10.2019, a requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos
fundamentos da intencao de recusa do seu pedido de horario flexivel,
reiterando e reforcando o teor do seu pedido inicial e refutando os

argumentos invocados pela entidade empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.
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2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horéario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitagéo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao

b)

igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

2.4.

trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acao em relagcdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicado dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos

termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar
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2.5.

2.6.

2.7.

COMISSAD PARA A IGUALDADE

gue dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horéario fixo, o que ¢é mais favoravel a entidade
empregadora, dado que, nos termos do aludido horério flexivel, o/a
trabalhador/a podera nado estar presente até metade do periodo
normal de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente
periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de
qguatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do

mesmo Cdodigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha
do/a trabalhador/a, se concordar com ela. Caso a entidade
empregadora ndo concorde com a escolha do/a trabalhador/a,
abre-se 0 procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade

empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Cddigo do Trabalho
definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horario de
trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de horario flexivel, a que

aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.
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2.8. Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT disp6e que se entende “por horario de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horéario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o0 empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horéarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que
possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse

funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos
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de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo
do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 20
DE NOVEMBRO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERACAO
DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO DE
PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 11 de 12



@ PORTUGUESA L
TR TR, COMISSAD PARA A IGUALDADE
FAIAAC | R NO TRABALHO E NO EMPREGO

EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA
ATA.
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