COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 503/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.
Processo n.° 3363/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 21.08.2019 da entidade empregadora “...”., pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora, ..., a exercer funcdes de vigilante, na empresa
identificada.

1.2. O pedido apresentado pelo trabalhador e recepcionado pela entidade

empregadora em 25/07/2019, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

(...) "a ora requerente apenas pode exercer fungdes no periodo horario das 08h00 as
18h00 se for no ... ou no ..., sendo que para os restantes locais de trabalho tera de entrar
mais tarde e sair mais cedo, sob pena de ndo ter meios de transporte para se deslocar e
chegar a tempo de ir buscar o seu filho ao ATL sempre com exclusdo dos fins de semana e
feriados na medida em que nesses dias o filho ndo frequenta o estabelecimento de

ensino.”

1.3. A 14.08.2019, trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“(...)
Acusamos a rececdo no dia 25 de julho de 2019, da sua carta identificada em assunto,
a qual mereceu a nossa melhor atencéo. Para que possamos avaliar a possibilidade de

encontrar uma solugdo compativel para a sua situacédo, para o bom funcionamento
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dos servicos nos Clientes e para nao se sobrecarregar o horario de trabalho de outros
colegas, solicitamos que nos remeta: Comprovativo de horario de trabalho do outro

progenitor.”

“V. Exa, solicitou pedido de horario flexivel, para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel ao seu filho menor, de 6 anos de idade, até o mesmo completar os 12
anos de idade. V. Exa., juntou ao seu pedido: Atestado, emitido pela Junta de Freguesia
de ..., que comprova a composicdo do seu Agregado Familiar; Comprovativo da
matricula no agrupamento de escolas ...;

Comprovativo dos horarios de funcionalmente do ATL .... No pedido que enderecou a
empresa, solicitou o exercicio do direito consagrado no artigo 56.° e 57.° do CT. Este
artigo diz que o direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel

pode ser exercido por qualquer dos progenitores, ou por ambos. V. Exa. hdo junta

prova, em como o0 outro progenitor, esta impossibilitado de dar assisténcia ao filho. Nao

ficou claro no seu pedido que repartiria esta responsabilidade familiar com o progenitor
do seu filho. A empresa esta naturalmente obrigada ao cumprimento da lei laboral e
conhece as suas obrigacdes, no entanto, considera que a tarefa ora solicitada, deve
ser repartida a responsabilidade com o progenitor. V. Exa desempenha as funcdes de
Vigilante de ..., atualmente, nos Postos de ..., nos seguintes horarios:

Das 08 :00 as 18:00, 4 (quatro) dias por semana,;

Das 08:00 as 20:00 3 (dias) o primeiro e os dois Ultimos dias Uteis de cada més;

O horario semanal € de 40 horas e o mensal de 173.33 horas. Considerando a tipologia
do servico nos postos de ..., ndo é possivel ajustar o horario de trabalho.

De acordo com a Informacao que nos foi transmitida por canais internos, apos V. Exa.,
ter informado a dificuldade de cumprimento dos horarios (inicio e fim de turno), a
empresa estudou outras alternativas de servico, por forma a que o contrato de
prestacdo de servico com o Cliente continuasse a ser cumprido e simultaneamente o
cumprimento dos tempos maximos de servico pelos colegas. Assim sendo, foi-lhe
proposto em alternativa o cliente, ..., mais perto da sua residéncia no horario 09:00 as
17:00. V. Exa. respondeu a esta proposta apds o estagio neste cliente considerado a sua
recusa, foi-lhe proposta a segunda alternativa, no Cliente ..., em ... no horéario 08:00 as
16:00, tendo V. Exa., recusou de novo. Face ao que ficou exposto, a empresa nao pode

aceitar o seu pedido.”

1.4- Do processo remetido a CITE, consta apreciacdo da trabalhadora a intencao de

recusa, nos seguintes termos:
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“SO hoje é que o meu marido tem a declaragao da empresa dele para eu poder enviar para
a ... a comprovar o horéario dele. Em relacdo a recusa do cliente ..., ndo ha transportes no
horario pedido, fato verificado com supervisor ... e de ... até a ... sdo quase 2 km de estrada
sem condicdes para pedes onde passam muitos camides, nao é seguro. Em relagdao ao ... é
impossivel para mim deixar o meu filho no ATL as 7h e estar as 8h no ... indo de transportes de
... para la, facto falado com supervisor .... Por esses motivos eu ndo consigo estar nos clientes
nos horarios pretendidos. Agradeco que reconsiderem a recusa apoOs a entrega da

declaracdo da empresa do meu marido e da situacdo exposta.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promocao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construgcao europeia, consighado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&o Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3 A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacao de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.
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A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagcdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacado, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilta aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condic6es
justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na

Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a
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epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do pals.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacado da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
gue facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

O artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
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57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracao da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&do de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdo do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horéario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horéario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou

deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
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através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No contexto descrito, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, por ser mae de uma crianca menor de 12 anos, com a qual vive em

comunh&o de mesa e habitacao.

2.14 E competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de

trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a
plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e
em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o
direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é também de

interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrada.

2.15 A lei exige que, em caso de recusa a entidade empregadora fundamente a

recusa do horario flexivel requerido em razées imperiosas do funcionamento do
servico ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a, e, portanto, a
fixacdo do horéario de trabalho de um/a trabalhador/a pela entidade patronal,
conforme é sua competéncia nos termos do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho,

deve ter em conta o funcionamento do servico.

2.16 A intencdo de recusa do empregador prende-se com o facto da trabalhadora

ndo mencionar o horario que pretende, pelo que ndo pode ser concedido o

horario flexivel.

2.17 Com efeito, o pedido da trabalhadora baseia-se no seguinte: “a ora requerente

apenas pode exercer fungdes no periodo das 08h00 as 18h00 se for no ... ou no ...,

sendo que para os restantes locais de trabalho terad de entrar mais tarde e sair mais
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cedo, sob pena de néao ter meios de transporte para se deslocar e chegar a
tempo de ir buscar o seu filho ao ATL sempre com exclusao dos fins de semana e
feriados na medida em que nesses dias o filho ndo frequenta o estabelecimento

de ensino”.

A trabalhadora indica o horario pretendido para efeitos de conciliacao entre a
vida familiar e a vida profissional, estando o pedido devidamente formulado.
Assim, ndo cabe a entidade empregadora, requerer a trabalhadora qualquer
documento, que ateste a necessidade do referido horario, até porque nao foi
essa a vontade do legislador, nem esse procedimento decorre da lei, pelo que é
desconforme com a mesma. Desta forma as alegacdes do empregador, que
mencionam a necessidade de alegar e demonstrar a necessidade do horario
flexivel, sublinhamos que, para o pedido de horario flexivel, o legislador exige,
apenas, dois requisitos: a indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel e
uma declaracao simples da qual conste que o/a menor vive com o/a requerente
em comunhao de mesa e habitacao, ndo decorrendo da lei a exigibilidade de

justificar ou fundamentar as razbes que presidem ao pedido formulado.

2.19 Esclareca-se que tem esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do

Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a
mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horéario flexivel, se essa indicacao

respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

2.20 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua

prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.
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2.12 A este prop6sito sera de relembrar que os direitos dos/as trabalhadores/as no
ambito da parentalidade, devem ser tidos em consideracdo pela entidade
empregadora, que devera fundamentar a eventual impossibilidade de conceder
o regime de horario solicitado de forma a demonstrar inequivocamente a
impossibilidade de funcionamento do servigo e/ou a impossibilidade de substituir
o/a requerente. Cabera a entidade empregadora encontrar 0s meios ou
mecanismos que permitam organizar os tempos de trabalho de modo a que todos
e todas os/as trabalhadores/as possam conciliar a vida familiar e profissional, de
acordo com 0s hormativos em vigor, sem que tal implique desvalorizacdo para o

trabalhador/a e/ou impossibilidade de funcionamento do servico.

2.13 Em sede de intencdo de recusa, a entidade empregadora, alega a
impossibilidade de atribuicdo deste horario flexivel a trabalhadora, em virtude de:
“Assim sendo, foi-lhe proposto em alternativa o cliente, ..., mais perto da sua
residéncia no horario 09:00 as 17:00. V. Exa. respondeu a esta proposta apo6s o
estagio neste cliente considerado a sua recusa, foi-lhe proposta a segunda
alternativa, no Cliente ..., em ... no horario 08:00 as 16:00, tendo V. Exa., recusou de

novo. Face ao gque ficou exposto, a empresa nao pode aceitar o seu pedido”.

2.14 Com efeito, a intencdo de recusa enfatiza sobretudo os dois horarios
gue foram oferecidos a trabalhadora e que a mesma nao aceitou, no entanto, na

apreciacao a trabalhadora explica as razdes dessa ndo aceitacao.

2.15 Apo6s uma analise mais detalhada da mesma, ficamos sem perceber,
guantos trabalhadores e trabalhadoras, existem no cliente onde a mesma presta
servico, nem a respetiva distribuicdo pelos periodos de funcionamento do servico:
manh3, tarde e noite, bem como nao logra demonstrar qual ou quais 0s motivos
legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos
dos/as diversos/as trabalhadores/as, bem como os horarios que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos
necessarios e disponiveis para a aplicacao do horario pretendido por esta
trabalhadora, pelo que nao estdo assim demonstradas as exigéncias imperiosas

do servico de Postos de ..., ficamos sem perceber se ha periodos a descoberto.-
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Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alhea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.

2.17 Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta
devidamente fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento do servico,
ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora se este for indispensavel, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho. -

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

BN

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdao de recusa da entidade
empregadora “....”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares, ....

O empregador deve proporcionar ao trabalhador condic6es de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 11 DE SETEMBRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
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COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA, COM 0OS VOTOS CONTRA DA
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), DA CONFEDERACAO
DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E
S
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