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PARECER N.° 491/FH/2019

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3277 - FH/2019

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

Em 14.08.2019, a CITE recebeu da ..., cépia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emiss&do de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horéario flexivel, de 11.07.2019, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Venho pela presente, como V. trabalhadora com a categoria de
operadora especializada, com horario de trabalho de 20 horas
semanais, nos termos do disposto no art.° 57.° do Cédigo do Trabalho
(CT), solicitar que me seja atribuido o regime de horéario de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel as minhas
duas filhas, uma com 7 anos e outra com 11 anos de idade, esta ultima

com doenca crdénica de asma, que vivem comigo em comunhdo de
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

mesa e habitacdo. O meu marido é ... e tem isencdo de horario,
trabalhando de segunda a domingo, entre as 8 e as 22 horas. Nao

tendo hora certa de sair, nem de chegar a casa.

O mesmo nao trabalha em regime de trabalho em tempo parcial,
nem em regime de flexibiidade de horario. Pelo que, uma vez que as
duas criancas saem da escola as 17:30 horas, o progenitor ndo as
pode ir buscar, por estar sempre a trabalhar nesse horario, nem temos
um suporte familiar que nos substitua nessa tarefa. Bem como, nao
temos com quem deixar as criancas desde essa hora até as 22 horas,
tal como, ndo temos com quem deixar as criancas aos fins de

semana. O mesmo se passa durante as férias escolares.

Assim, solicito que me seja aplicado o regime estabelecido no art.° 56.°
do CT, podendo, desse modo, escolher as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Desse modo, pretendo que seja
atribuido um horario de trabalho flexivel, com o limite de entrada as
9:30 horas e limite de saida as 16:00 horas, ndo trabalhando aos
feriados e com descanso obrigatério e suplementar ao sabado e

domingo.

Pretendo que o referido horéario flexivel inicie dentro de 30 dias
contados a partir da rececado da presente missiva e que pretendo
usufruir do regime de horéario flexivel até a minha filha mais nova
perfazer 12 anos de idade, conforme prevé as disposicGes supra

mencionadas.

Mais informo que, conforme V. Exas. sabem, encontro-me de baixa
médica derivado a um problema de saude que condiciona a minha
mobilidade e estabilidade, designadamente, coloquei um espacador
interespinhoso, por outras palavras, coloquei um género de uma
proétese na coluna, o que provoca dores lombares constantes e

reiteradas, ndo podendo, dessa forma, pegar em nenhum objeto



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
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pesado, nem poderei ficar de pé durante muito tempo. Pelo que, no
regresso ao local de trabalho pretendo que V. Exas tenham em

consideracao a minha condicao de saude atual”.

Em 02.08.2019, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,
referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececdo da comunicacao que enviou a empresa
indicando que pretendia «( ... ) trabalhar em regime de horério flexivel
(... )», «(...) com o limite de entrada as 9:30 e limite de saida as 16:00,
nao trabalhando aos feriados e com descanso obrigatério e

suplementar ao sabado e domingo( ... )».

Pese embora a empresa considere que o pedido formulado nao
consubstancia um pedido de horario flexivel, na acecao e nos termos
dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado

tendo em vista a sua apreciacao pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencdo da sua entidade
empregadora recusar o seu pedido de alteragcdo de horario de

trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em
gue o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario". Nao obstante,
compete ao empregador elaborar o horario de trabalho, indicando
«0s periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho
diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario( ... )» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou

seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de
tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de
descanso e o0s periodos de presenca obrigatéria definidos pelo

empregador [alineas a) e b) do n° 3 do artigo 56.° do CT).

A existéncia de um horario de funcionamento alargado exige que se
tenha a certeza dos trabalhadores alocados a cada horario. A génese
de um horério flexivel - com horas de entrada e saida variaveis - € de
impossivel compatibilizacdo com um estabelecimento aberto ao

publico.

Adicionalmente, e especialmente na area do retalho especializado,
pesa a circunstancia de estar inserida numa seccao cuja principal
caracteristica € o atendimento ao cliente, pelo que, em momento
algum, uma loja ou qualguer outro estabelecimento pode ser gerida

perante tanta incerteza.

Por outro lado, ainda exige V. Exa. uma alteracdo do regime de
folgas, com folga fixa ao sabado e ao domingo e feriados. Acontece
gue o horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas
praticados, mas sim com os periodos de inicio e de termo da jornada

de trabalho.

Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel
consagrado no Cédigo do Trabalho nada tem que ver com a escolha
dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo que o
regime de folgas ndo tem qualquer relacdo com o direito consagrado

no artigo 56.° do CT.

Em suma, o seu pedido nao foi formulado de acordo com o regime
previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, ndo configurando, por

conseguinte, um horéario flexivel.

1.3.10. Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de vendedora na loja ... de ....



COMISSAO PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

1.3.11. A loja esta aberta ao publico entre Domingo e Quinta - das 10h00 as

23h00 e Sextas, SAbados e Feriados- das 10h00 as 24h00.

1.3.12. V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 20 horas semanais e

pratica horarios diversificados desde a data de admissao.

1.3.13. Aloja tem um total de 55 colaboradores, dos quais 47 s&o Fuii-Time.

1.3.14. Acresce que, trabalham na mesma seccdo da colaboradora 5
elementos (1 Part-Time de 16 horas, 2 Part-Time de 20 horas e 2 Fuii-

Time).

1.3.15. Na seccéao da colaboradora, apenas existe um colaborador adicional,

durante o periodo de Verao, cessando o seu contrato a 31.08.2019.

1.3.16. Em termos totais, na loja existem 24 colaboradores com filhos, 13 dos

guais menores de 12 anos.

1.3.17. A loja pratica horarios diversificados, centrando-se, maioritariamente,
entre dois horarios (Manha e Noite), tendo em média 12
colaboradores no horario da manha e 14 colaboradores afetos ao

horario da noite.

1.3.18. J& os colaboradores a part-time encontram-se distribuidos da seguinte
forma: Manh& - 1 colaborador; Tarde - 2 colaboradores; Noite - 3

colaboradores; Fim de semana - 4 colaboradores.

1.3.19. O periodo de maior afluéncia de clientes e de maior volume de
vendas é a tarde, noite e aos fins de semana - todos eles, periodos nos
guais a colaboradora nédo pretende estar disponivel para

desempenhar as suas funcoes.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000  E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 5 de 13



1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.28.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

Acresce que, na area de Caixas, onde a colaboradora desempenha
as suas fungdes, existe jA uma outra colaboradora que faz o horéario da
manh&, sendo suficiente para o movimento verificado na loja nesta

faixa horaria e respetivo volume de vendas.

Ora, o funcionamento da loja fica necessariamente comprometido,
uma vez que o maior fluxo de clientes verifica-se no final do dia, noite

e fins de semana.

Nestes periodos verifica-se um aumento substancial de clientes em loja
e consecutivamente uma maior necessidade de atendimento, pelo
gue os horarios de trabalho estao organizados de forma a dar resposta
e garantir o nivel e qualidade de atendimento exigidos pelos nossos

clientes.

Ora, atualmente, e em virtude dos fundamentos supramencionados, &
absolutamente impossivel promover qualquer alteragcdo dos horarios
em vigor, nem tampouco atribuir um horario que, por natureza, é

imprevisivel nas horas de entrada e de saida.

Algo que consubstancia uma imposicdo demasiado excessiva para a

loja e, por essa razdo, ndo podera ser exigivel.

Alias, durante o periodo da manh&, no qual V. Exa. esta disponivel - o

mais comum, € a loja abrir com uma equipa muito reduzida.

Isto ja que, encontrando-se a loja inserida numa superficie comercial,
tem um horario de funcionamento especialmente alargado e, durante
o periodo da manha, € quando se verifica um menor niumero de

vendas.

Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, o

atendimento saird prejudicado, porquanto o0s clientes ficardo
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insatisfeitos e, no limite, esta situacdo podera conduzir a perda de

vendas.

1.3.28.Para dar cumprimento as obrigacbes legais em matéria de
organizacao do tempo de trabalho (limites ao periodo normal de
trabalho, intervalo de descanso e organizacdo dos dias de descanso
semanal) e, concomitantemente, para responder as necessidades de

funcionamento da loja, é este o Unico esquema organizativo possivel.

1.3.29. Adicionalmente, se a empresa lhe atribuir um horario de trabalho que
se afaste daqueles praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso
significara exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na
loja. Esse esquema de horarios diversificados permite, com as
excecbes ja mencionadas, uma distribuicdo tendencialmente
equilibrada dos véarios horarios entre trabalhadores do

estabelecimento.

1.3.30. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral
entre 0os outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na
equipa, desmotivacao, desarticulacdo do trabalho em equipa, com
todos o0s prejuizos que dai resultam para a empresa e para O
funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade

de servico desta.

1.3.31.E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de
idade, os quais ficariam numa situacdo desfavoravel, vendo

prejudicada a sua flexibilidade horaria.

1.3.32. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracao

horario de trabalho. Especialmente, quando o prazo indicado por V.
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Exa. é de praticamente 5 anos, deixando a descoberto uma situacao

de imprevisibiidade com a qual a loja ndo se pode condicionarr.

1.3.33. Até porque, a impossibiidade que j& € hoje evidente, podera
acentuar-se ainda mais num futuro préximo, sendo absolutamente

desproporcional a situacao na qual a loja é colocada”.

1.4. Em 05.08.2019, a requerente apresentou a sua nao concordancia com
os fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido de horario

flexivel, referindo, nomeadamente, o seguinte:

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.°1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito & conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.° da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
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2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com
duracao igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do
periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao

superior a duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

10

e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdodigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

E de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Codigo do Trabalho
definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horario de
trabalho, que estdo subjacentes a definicao de horario flexivel, a que

aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

A este proposito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de

saida do servico, mas também a mencao do dia de descanso



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, € de salientar
que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibiidade de
efetuar um horéario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
gue, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o0 n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horério flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o0 empregador apenas pode recusar o pedido com

fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
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2.12.

empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que
possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a instituicdo ndo concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicagcdo do horario pretendido por aquela
trabalhadora no seu local de trabalho, ndo importando aqui situacoées
hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo estar em

condicdes de requerer o horario flexivel, nao o fizeram.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

12

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer desfavoravel a intengcdo de recusa da ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condicdes
de trabalho que favorecam a conciliacédo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horéarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdodigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 11
DE SETEMBRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
MESMA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP), DA CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E DA
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