COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 47/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 81-FH/2019

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A CITE recebeu a 07.01.2019 da entidade empregadora ... pedido de emissédo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., caixeira de 1.2, a desempenhar funcdes na entidade

empregadora supra identificada.

O pedido da trabalhadora datado de 03.12.2018, remetido por mandatéaria judicial,
foi recebido pela entidade empregadora em 06.12.2018 e refere o que a seguir se
transcreve:

“(...) Venho por este meio, e na qualidade de Advogada, da Exma. Sra. (...),
funcionaria de V. Ex., NIF (...), categoria profissional - caixeira de 1.2 a exercer
fungdes na (...), nos termos do disposto no artigo 56° e 57° do Coédigo do Trabalho, e
demais normas legais e regulamentares aplicaveis, solicitar a V.2 que |he seja
atribuido um regime de horario de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel
e imprescindivel a duas filhas com idades de 7 e 5 anos, pelo periodo de dois anos,
gue vivem consigo em comunh&o de mesa e habitacao, trabalhando o seu marido
por turno conforme documentos que se anexam. Pretende, a ora requerente, que o
periodo normal de trabalho se inicie pelas 10:00 horas e termine pelas 18:00 horas,

com um periodo para intervalo de descanso diario de 30 minutos. (...) ”
Em 21.12.2018 a entidade empregadora, através de mandatario, remeteu por correio

registado, que a trabalhadora recebeu em 27.12.2018 da intencdo de recusa da

entidade empregadora, conforme a seguir, sucintamente, se transcreve:
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“(...) Acuso, em nome da minha constituinte supra melhor identificada, a recegcéo da
carta, datada de 03 de dezembro, na qual solicita, em nome da Sra. ..., que |lhe seja
atribuida um regime de horario de trabalho flexivel.

Ora, diga-se, desde logo, que nao preenche a comunicacdo em causa 0s requisitos
do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, uma vez que ndo vem a mesma
acompanhada de uma declaracéo assinada pela trabalhadora em causa em que
ateste a mesma que vive em comunhdo de mesa e habitagcdo com as suas filhas
menores.

Agradeco, por isso, que me seja remetida a declaracdo em causa para que possa
dar seguimento a analise do pedido em causa.

De todo o modo, sempre se diga que se opde a minha constituinte a atribuicdo de
um horéario flexivel a constituinte de V. Exia por exigéncias imperiosas do
funcionamento da loja em causa. A loja em causa esta aberta diariamente, das
10:00 as 20:00, e apenas tem trés funcionarias, a trabalhar em diferentes horarios,
sendo certo que a alteracdo de qualquer um destes horarios implicaria a
impossibilidade de a loja funcionar normalmente, e de garantir por isso um servico de
venda ao publico ininterrupto durante o horéario de funcionamento de loja (bem mais
reduzido que o horéario das anteriores lojas onde laborou a sua constituinte, todas em
centro comercial, e numa fase em que as suas filhas eram mais pequenas), e
comprometeria a propria qualidade do atendimento, tudo com graves e expressivos
prejuizos para a ...

Mais acresce que o horario proposto pela trabalhadora carece de qualquer
razoabilidade factual ou legal, o que sé por si, com todo o devido respeito, implica a
impossibilidade de se aceitar a sugestao proposta.

E que a loja em causa abre apenas as 10:30, pelo que, ndo faria qualquer sentido
iniciar-se o0 mesmo as 10:00 como vem proposto. Também seria ilegal, por violar o
artigo 213.° do Cdédigo do Trabalho, a aceitacdo pela nossa constituinte de um
periodo de intervalo de descanso diario de apenas 30 minutos, quando a lei exige
gue o0 mesmo hao seja inferior a uma hora.

Diga-se, também, que um trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel
“deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas” (artigo 56.° n.° 4 do Cdédigo do Trabalho), o que

nao aconteceria, em prejuizo da Ré, caso fosse implementado o horario proposto
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pela constituinte de V. Exia, j& que trabalharia apenas a mesma 35 horas por
semana, 140 por més, quando por lei e pelo contrato deveria, mesmo neste regime,
prestar por més o equivalente a 160 horas semanais.

A proposta apresentada ndo apresenta por isso as caracteristicas necessarias para
gue a mesma possa ser aceite.

Por fim, diga-se que ¢é abusivo (de facto e de direito) o comportamento da
constituinte de V. Exia, urna vez que este pedido apenas surge aquando da
comunicacao a mesma de um novo horario (rotativo), ainda para mais quando a
mesma em periodos anteriores - jA com as filhas nascidas e/ou durante a gravidez -
nunca teve qualquer problema em fazer horarios mais alargados ou com hora de
saida mais tarde do que a atribuida atualmente! Nunca tendo, igualmente, sido
impeditivo para a sua constituinte, para a normal prestacdo do seu trabalho - no
horario que lhe era ordenado pela minha constituinte - o facto de ter duas criancas a
seu cargo.

Alias, também a laboracdo em turnos pelo marido da sua constituinte (que nao
estdo detalhados, da dita declaracao nao resultando, por isso, que o facto de
laborar por turnos impede o marido da Sra. ... de acompanhar as mesmas antes,
durante, ou até depois do horario de saida e de entrada da sua constituinte),
acontece, aparentemente, desde 2004, ou seja, em data bem anterior ao
nascimento das filhas do casal, nunca tal tendo sido impeditivo, desde os respetivos
nascimentos até a data de hoje, para a normal concretizacao pela sua constituinte
da sua jornada laboral nos termos definidos (...).

Recusa, por isso, a minha constituinte o pedido que lhe foi dirigido por V. Exia, por

falta de fundamento legal e factual para a aceitacdo do mesmo. (...)”.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que aprova a
lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicfes proprias e de assessoria”:
“ (...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...) ”.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

2.2.

2.3.

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacdo do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracéao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
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recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horéario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diério;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Diga-se que no que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao
inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho ndo permite a
concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,
designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibiidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispensavel.

2.6. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca croénica, a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horério flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida
do necessario para que o0 horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.
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No caso em andlise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
flexivel compreendido nos seguintes moldes: “que o periodo normal de trabalho se
inicie pelas 10:00 horas e termine pelas 18:00 horas, com um periodo para intervalo

de descanso diario de 30 minutos. (...)”.

Atendendo ao pedido formulado pela trabalhadora, em primeiro lugar, importa
esclarecer que esta Comissao tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude
indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe

podem ser atribuidos.

Ora, num pedido de autorizacdo de horéario flexivel € necessario que o/a
trabalhador/a indique as horas pretendidas para o inicio e termo do periodo
normal de trabalho & luz do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, sem que tal
desvirtue os turnos/horarios estabelecidos no estabelecimento comercial, bem
como compreendendo o numero total de horas a que se encontre

contratualmente obrigado/a.

Conforme documento constante do processo verifica-se que a loja onde a
requerente desempenha as suas fungdes os turnos estdo organizados da seguinte
forma: 10:30h — 19:30h; 11:00h - 20:00h. Relativamente aos horarios praticados pelo
estabelecimento em causa e tendo havido dudvidas relativamente aos mesmos,
face a contradicao sustentada na intencao de recusa notificada a trabalhadora “
(...) A loja em causa esta aberta diariamente, das 10:00 as 20:00 (...)”, veio a
entidade empregadora, a pedido da CITE, esclarecer tal facto, indicando que o

horario de funcionamento da loja é as 10:30.

Desta forma, tendo em conta o pedido efetuado pela requerente, bem como a

organizacao dos turnos existentes na loja, constata-se que o horario solicitado pela
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

PORTUGUESA .
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trabalhadora ndo tem correspondéncia com os turnos existentes, devendo tal
pedido ser enquadravel na amplitude dos turnos existentes e que Ilhe possam ser

atribuidos, sem desvirtuar ou alterar a organizacao.

Por outro lado, verifica-se também que a amplitude horaria indicada pela
trabalhadora nao corresponde ao numero de horas a que a mesma se encontra
contratualmente obrigada. Termos em que a amplitude do horario de trabalho
solicitado ndao se enquadra no regime de horario flexivel estabelecido no artigo
56.° e 57.° do CT, na medida em que equivale a um horario inferior ao periodo

normal de trabalho diario a que a trabalhadora se encontra obrigada.

Pelo anteriormente exposto, verifica-se, desta forma, que o pedido da
trabalhadora ndo consagra o total de horas a que a requerente se encontra
contratualmente vinculada, nem encontra enquadramento nos turnos existentes
no estabelecimento comercial onde desempenha funcdes, pelo que o mesmo
nao se encontra legalmente enquadrado nos termos previstos no artigo 56.° do

Cddigo do Trabalho.

Todavia, cumpre referir que pode sempre a Trabalhadora requerente, se assim o
entender, apresentar novo pedido de horario de trabalho em regime de horéario
flexivel indicando para o efeito as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho, compreendendo o periodo normal de trabalho a que esta vinculada, de
acordo com horario de funcionamento do servico onde se encontra adstrita € nos
termos constantes dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho. Pode ainda a
trabalhadora, se assim o entender, e sendo esta uma forma de alcancar o
objetivo da conciliacdo da atividade profissional com a vida pessoal, solicitar a

reducao de pausa para descanso de 30 minutos.

Sem prejuizo do anteriormente exposto, e tendo em conta 0s argumentos
aduzidos pela entidade empregadora no que se reporta ao conceito de horario
flexivel, compete a esta Comissao informar que tem entendido ser enquadravel no
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal

indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

PORTUGUESA .
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vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horéario flexivel.

A Comissdo tem vindo a deliberar no sentido de a indicacdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou
uma limitacédo ao poder de direcdo da entidade empregadora, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho,
observando o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do mencionado

preceito legal.

Alias, o Acdordao do Tribunal da Relacdo do Porto, 4.2 seccdo, proferido em
02.03.2018 refere que “(...) serd um horério flexivel para os efeitos em causa, todo
aquele gque possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucéo seja fixo.”

Ainda relativamente ao assunto € de salientar que os artigos 198.° e 200.° do
Cddigo do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de horario flexivel, a que

aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que o
trabalhador se obriga a prestar, medido em ndmero de horas por dia e por

semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de trabalho a
determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo
artigo estabelece que “o horario de trabalho delimita o periodo normal de

trabalho diario e semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horario de trabalho
compreende ndo s6 a indicacao das horas de entrada e de saida do servico, mas
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2.22.

2.23.

2.24.

PORTUGUESA .
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também a mencao do dia de descanso semanal e dos intervalos de descanso”

[pag. 336 da 122 edicao (2004), da sua obra “Direito do Trabalho™].

Por ultimo, refira-se que a apreciacdo das exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico fica prejudicada face a falta do preenchimento dos

requisitos do pedido realizado pela trabalhadora.

Mais se refira que compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos/as trabalhadores/as, por forma a garantir o regular
funcionamento do servigco, organizando-o com ponderacdo dos direitos de

todos/as e de cada um/a, onde se inclui o direito a conciliacdo da vida

profissional com a vida familiar, resultante de previsao legal e constitucional.

Por Ultimo, saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecado ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo
de, se assim o entender, elaborar novo pedido de horario flexivel, nos termos do

artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigcbes de trabalho que

favorecam a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
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e, na elaboracdo dos horéarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa
mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
23 DE JANEIRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
MESMA ATA.
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