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PARECER N.° 459/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 2977/FH/2019

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 25.07.2019 da entidade empregadora “...”., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., com o cargo de barmaid de 22, a exercer fungcdes no

O pedido da trabalhadora datado de 26/06/2019 e rececionado por e-mail pela

entidade empregadora, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...)Nos termos do disposto no artigo 56° da lei n° 7/2009 de 12 de Fevereiro, venho
informar V. Exa. que pretendo trabalhar em regime de horario flexivel para prestar

assisténcia na educacéao e formacao do meu filho menor de 12 anos.

Fui mae a 28/09/2018, e visto na secgdo em que me encontro, existir um horario que melhor
se enquadra na minha vida pessoal, solicito a V. Exa. a ponderacao e a possivel aceitacao

de um pedido de horario flexivel.

Moro na ..., e para me deslocar, o transito fica congestionado na ..., a partirdas 17h, posto
isto, ndo me permite exercer nenhum horario que comprometa o meu regresso, para

poder ir buscar o meu filho a creche.

Necessito igualmente de folgar aos fins-de-semana e feriados, por ndo ter com quem

deixa-lo, pois a creche em que ele se encontra esta fechada.

Estou a enviar o presente requerimento neste momento, pois atempadamente através de

superiores, tentei expor a necessidade de me ser atribuido um horario mais flexivel, e
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aguardei resposta por parte da empresa, a qual, por ndo ter sido dada concretamente, fez

atrasar todo o procedimento.

Vou regressar a 02/07/2019, e peco que me seja atribuido um melhor horéario, pois o que
me pretendem colocar, ndo permite a conciliacdo entre a vida profissional e a vida

familiar, tal como esta referido, no artigo 212°- n°2 linha b, do Cédigo de Trabalho.

Sugiro assim que as 40h/semanais, 8h/dia sejam efetuadas na seguinte modalidade de

horario de trabalho:
-A partir das 07h30 e até as 16h00.

-Descanso semanal complementar e obrigatério ao Sabado e Domingo e feriados.

Declaro ainda viver com o menor em comunhao de mesa e habitacao.

Agradecendo desde ja a atencao dispensada, e sem outro assunto, subscrevo-me com 0s
melhores cumprimentos, e manifesto inteira disponibiidade para esclarecer qualquer

questao.

Por oficio datado de 11.07.2019, a trabalhadora foi notificada da intencao de recusa

da entidade empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

* Acusamos a rececéao da sua carta no dia 26 de junho de 2019, na qual solicita, ao abrigo
do disposto no art.° 57.° do Cdodigo do Trabalho, que Ihe seja atribuido um horario flexivel de
segunda a sexta feira, a partir das 7h30 até as 16h00, com descanso semanal ao sabado e

domingo.

Assim, nos termos e para os efeitos do disposto no art.° 57.°, n.°® 2 a 4 do Cddigo do
Trabalho, vimos pela presente comunicar-lhe a intencdo de recusar o pedido de regime de

horario flexivel formulado, com os seguintes fundamentos:

a) O horario de trabalho de V. Exa. € das 16h00 as 00h30 horas, com descanso ao

Domingo e Segunda feira.

b) A trabalhadora presta as fungdes de Barmaid de 2% no Bar (...) cujo periodo de

funcionalmente é das 12h30 as 01h00.

c) Nao existindo no departamento em que V. Exa. se insere henhum horario como o ora

solicitado.

d) A empresa teve necessidade de instituir nesse servico o regime de turnos com folga
rotativa tendo em conta as necessidades de servico e o numero de trabalhadores que ai

prestam a sua atividade;
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e) Qualquer alteracao que venha a ser introduzida no horario de turnos rotativo em vigor
trara graves inconvenientes para o normal funcionamento da empresa na seccao (...) uma
vez que afeta os horarios de trabalhos dos demais trabalhadores da mesma, com a

agravante de

f) ser Imperativo ao funcionamento do servico do bar uma rotacdo equilibrada entre
todos os funcionarios, de modo a evitar sobrecargas que podem afetar o normal
funcionamento do hotel podendo até comprometer a capacidade da unidade hoteleira de
assegurar o servico, com os niveis de qualidade e consisténcia que sempre pautem 0s seus

servigos e que os seus hdspedes exigem e procuram;

h) A prestacdo de um servico abaixo do nivel exigido e que a empresa habitualmente
assegura teria como consequéncia a perda de receitas, a afetacdo da imagem e da

reputacao do hotel e no limite o encerramento do servico ou da prépria unidade hoteleira.

i) Alias, a criacao artificial de um horario apenas para a solicitacao de horario flexivel

(de segunda a sexta feira), como pretendido traria 6bvios inconvenientes e prejuizos;

) Acresce que, no pedido efetuado ndo consta o prazo previsivel em que duraria o
horario flexivel solicitado, exigéncia que resulta do disposto no art.° 57.°, n.° 1, al. a) do Cdédigo

do Trabalho.

[) A empresa, numa tentativa de colaboracdo com V. Exa, e no sentido de criar uma
solucao que, por um lado permita melhor ajustar-se ao seu horario flexivel pretendido, e tendo
igualmente em conta as suas necessidades imperiosas de funcionamento, propds como
alternativa que a trabalhadora (...), prestasse a sua atividade no Bar (...), no horario das
10h00 as 16h30, de terca a sabado, ndo existindo qualquer alteracdo na sua categoria

profissional nem na sua retribuicdo mensal.

m) N&o tendo existindo até ao momento qualquer resposta.

.)”

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciagao a intencado de recusa, apresentada
pela trabalhadora, através de correio electrénico, em 15/07/2019, nos termos a seguir

transcritos:

ApOGs a rececdo da vossa carta, na qual recusam o meu pedido de horario flexivel, tendo
eu indicado todos os fundamentos que me obrigaram a fazer tal pedido, venho por este meio

enviar o meu parecer.
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Relativamente ao indicado no ponto a), o meu horario de trabalho néo era fixo.

Trabalho na empresa ira fazer em Setembro 7 anos, € no decorrer dos mesmos, efetuei
varios horarios que diferiam durante os varios dias da semana, mas sendo iguais de semana
para semana, e por continuos periodos de tempo. Cada colaborador exercia um horario, em
gue os mesmos eram alterando tendo em conta as necessidades da empresa, tal como falta
de colaboradores, férias de pessoal. Etc. Inclusive ja efetuei varias vezes o horario por mim

requerido anteriormente, das 7h30h as 16h.

Ao referido no ponto b) e c¢) presto fungcdes de barmaid de 22, na seccao de bar do hotel
(...), na qual trabalhei frequentemente em 3 dos bares, que os horarios de funcionamento
correspondem ao seguinte: (...) Bar das 08h00 as 20h00; Bar (...) das 17h00 as 22h00; Bar
(...) das 12h30 as 01h00, portanto existindo 1 bar em funcionamento no periodo de
horério que pedi, e exercendo eu funcdes de barmaid, encontro-me apta para trabalhar

em qualquer um deles, e como presentemente tem acontecido.

Nos pontos d) e e) Nem todos os colaboradores efetuam alteracdes de horarios de

semana para semana, havendo horarios e folgas fixas,

Relativamente ao ponto ) ndo foram colocados prazos para término do horario flexivel ,
pois para mim trata-se de uma situagdo em que a necessidade do mesmo seria continuada,
visto eu ter explicado em anterior requerimento, e tendo em conta o artigo 56° e 57° do
codigo de trabalho, que necessito de um horario que me permita conciliar a vida familiar
com a vida profissional, e como tenho o meu filho na creche, e ndo tendo nenhum familiar
préoximo que figue com ele, preciso que a minha saida seja no maximo até as 18h, para

garantir que estou antes do horario de término da mesma.

Em relacdo ao ponto i) quando voltei ao trabalho dia 02/07/2019 foi o horario das 10h00 as
16h30, ja descontadas as 2 horas obrigatérias para amamentacao com descanso semanal
ao Domingo e Segunda, descanso esse que ja seria 0 anteriormente exercido, mas de
qualquer modo, pelo que me foi dito pelos recursos humanos, nado € de livre vontade da
empresa que eu continue com o referido horario, apdés o termino do periodo de
amamentacdo obrigatdrio, que serd ate o bebé perfazer 1 ano, pois caso assim fosse, ja

teriamos chegado a algum consenso.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1 No plano do Direito Comunitario, a promocéo da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Unidao Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unidao, na realizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3 A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes préprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.4 A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando
que as “politicas de conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar deverao
contribuir para a concretizagcado da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partiha equitativa das
responsabilidades de prestacédo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6), que “a conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar
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permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores
gue tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao
aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”

(Considerando 10).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condic6es
justas no mercado de trabalho e Il - Protegcdo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacado na vida civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos

os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em condi¢cdes
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socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.8 Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢gdes de trabalho que favoregam a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

2.9 O artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crbénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.
2.9.2 Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibiidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento

da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
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indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagéo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horéario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horéario
se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas”.

Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cadigo do Trabalho.
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2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador institur o direito a conciiagcdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferente.

2.13 No contexto descrito a trabalhadora solicitou um horéario de trabalho flexivel,

compreendido entre as 07:30h e as 16:00, por ser made de uma crianca de 10
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meses, menor de 12 anos, com a qual vive em comunhdo de mesa e habitacao.
Refere ainda que pretende que este horario vigore até ser legalmente possivel, na
medida em que necessita de um horario que lhe permita conciliar a vida familiar
com a vida profissional, concretamente, para ir buscar o filho a creche e para
assegurar o seu acompanhamento e bem estar, uma vez que nao tem nenhum

familiar proximo que fique com ele.

2.14 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.?

2.15 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

2.16 Como fundamento para a intencdo de recusa relativa a prestacado de trabalho
em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que o
horario de trabalho da trabalhadora é das 16h00 as 00h30 horas, com descanso
ao domingo e segunda feira e que a trabalhadora presta as funcées de Barmaid

de 22 no bar, cujo periodo de funcionalmente é das 12h30 as 01h00, nao

2

Neste sentido, veja-se o Acordao do Tribunal da Relagéo do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do
Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario flexivel o seguinte:
“Entende-se por flexibiidade de horario de acordo com o art. 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite
a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda
qgue tal horario, uma vez definido, na sua execucdo seja fixo.” (sublinhado nosso)
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2.17

2.18

2.19

2.20

existindo no departamento em que a trabalhadora se insere nenhum horario

como o solicitado.

Invoca que qualquer alteracao que venha a ser introduzida no horario de turnos
rotativo em vigor trara graves inconvenientes para o normal funcionamento da
empresa na seccao uma vez que afeta os horarios de trabalhos dos demais
trabalhadores da mesma, com a agravante de ser imperativo ao funcionamento
do servico do bar uma rotacao equilibrada entre todos os funcionarios, de
modo a evitar sobrecargas que podem afetar o normal funcionamento do
hotel podendo até comprometer a capacidade da unidade hoteleira de
assegurar o servico, com o0s niveis de qualidade e consisténcia que sempre

pautem o0s seus servicos e que os seus hdéspedes exigem e procuram,;

Refere que a criacao artificial de um horario apenas para a solicitagcdo de
horario flexivel (de segunda a sexta feira), como pretendido traria Obvios
inconvenientes e prejuizos e alega que cresce no pedido efetuado ndo consta o
prazo previsivel em que duraria o horério flexivel solicitado, exigéncia que resulta

do disposto no art.° 57.9, n.° 1, al. a) do Cdédigo do Trabalho.

No que concerne a duracdo expectavel das circunstancias que determinam o
pedido de horario flexivel, importa referir que a formulagcdo do pedido no tocante
a duracao do trabalho em horario flexivel, se mostra valida, ainda que seja omissa
como sucede no caso em apreco. Do disposto no n°® 1 do artigo 56° do CT,
conjugado com a alinea a) do n® 1 do artigo 57° do mesmo diploma legal, resulta
gue do pedido deve constar a “indicacdo do prazo previsto, dentro do limite
aplicavel”, ou seja, até o filho menor perfazer os 12 anos, sendo este limite um
prazo supletivo, na falta de indicacao de outro prazo. Trata-se de um requisito
legal para efectivacéo de um direito, que o legislador teve intencédo de criar, sem
impor quaisquer limitagcdes ou condicionantes (salvo a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico), pelo que ndo pode nem deve ser

utiizado como argumento para obstar a atribuicao do horario requerido.

Ainda a este propoésito e com o intuito de clarificar a questao veja-se o Parecer n°®

70/CITE/2012, que refere: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do

11
RUA AMERICO DURAO, N.0 12-A, 1.2 E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA
—— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SoUmAREALEE SCRANCA NGO TRABALHO E NO EMPREGO

pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora,
se ocorrer alguma alteracao anormal das circunstancias atuais, que determinaram

a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada”.

2.21 A intencdo de recusa assente em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou a impossibiidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretada no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilite a conciliagcdo da
atividade profissional com a vida familar do/a trabalhador/a com

responsabilidades familiares, tal como foi requerido.

2.22 Em nosso entender, ndo foram concretizadas e objetivadas as razbes que
determinariam a impossibilidade de autorizar o horério flexivel a trabalhadora, fora
do horario noturno e com folgas ao sabado e domingo. A entidade empregadora
limitou-se a invocar a inexisténcia no departamento em que a trabalhadora se
insere do horario por ela solicitado, bem como a alegar que qualquer alteracao
gue venha a ser introduzida no horario de turnos rotativo em vigor trara graves
inconvenientes para o normal funcionamento da empresa na secgcdo uma vez

que afeta os horarios de trabalhos dos demais trabalhadores da mesma.

2.23 Todavia, ndo logrou demonstrar em que medida e quais as razdes que
impossibilitam a atribuicdo do horario a trabalhadora, designadamente, quais 0s
horarios existentes para o departamento onde a trabalhadora se insere;
qguantos/as trabalhadores existem no departamento da trabalhadora e qual a sua
distribuicdo por turnos/horéarios e areas do hotel e qual ou quais os motivos legais
ou contratuais que determinam a impossibiidade de alteracdo de horario da
requerente, levando a que nao fossem convenientemente asseguradas as funcoes
desempenhadas, face aos meios humanos necessarios e disponiveis, apenas nos
resta concluir pela ndo demonstracdo das exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico e pela nao demonstracado da indispensabilidade da

trabalhadora.

2.24 Alias, a trabalhadora afirma que ja efetuou varias vezes o horario das 7h30 as

16h00, agora requerido no ambito do horario flexivel de trabalhador com
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responsabilidades familiares e que o horario pretendido se enquadra no horario de
funcionamento de um dos bares do hotel, que corresponde ao horario das 08h00
as 20h00, o que justifica a existéncia e viabilidade do horario pretendido, nao
tendo a entidade empregadora demonstrado a inexisténcia deste horario ou

mesmo a sua inviabilidade.

2.25 E acrescenta que as funcdes por ela exercidas, de barmaid de 22, na seccéao de
bar de hotel, a habiltam a trabalhar nos 3 bares do hotel, como presentemente

tem acontecido.

2.26 Ora, tais alegactes s&o do conhecimento da entidade empregadora, que nada
fez para demonstrar a sua inveracidade, porquanto nada foi junto ao pedido de
parecer que contrarie estas afimacoes, designadamente, mapa de funcionarios,
horéarios praticados pelos trabalhadores com as mesmas funcdes da requerente,
com indicacao do departamento onde exercem fungdes , escalas de servico ou
outros que considerasse pertinentes, 0 que nos remete mais uma vez para a nao
demonstracao das exigéncias imperiosas do funcionamento do servico e pela nao

demonstracéo da indispensabilidade da trabalhadora.

2.27 E competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de
trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a
plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e
em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o
direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é também de

interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrada.

2.28 Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboracao dos horéarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o
correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde gque na
elaboracao dos horéarios de trabalho seja garantida, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma
discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento

de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de
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2.29

2.30

profissionais do servico e da consideracao de certas caracteristicas de outros/as

trabalhadores/as.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente
fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento do estabelecimento, ou
na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, nos termos

exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade

empregadora “...”., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagcao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 14 DE
AGOSTO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CIP -
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CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGCAO DO TURISMO
PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA
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