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PARECER N.° 458/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do

n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12

de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de

junho.
Processo n.° 2968/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 24.07.2019 da entidade empregadora “....”, pedido de emissdo de

parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ... a exercer funcées de vendedora, no estabelecimento

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela ... em 26/06/2019, foi

remetido a entidade empregadora em data nao indicada, elaborado nos termos

que a seguir se transcrevem:

“(..)

Nos termos do disposto no artigo 56° da Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro, venho informar V.

Exa., que pretendo trabalhar em regime de horario flexivel para prestar assisténcia na

educacéo e formacéo da minha filha menor de 23 meses nascida em 22/07/2017, com

inicio em 01/07/2019.

Sugiro assim, que as 40h/semanais, 8h/dia sejam efectuadas na seguinte modalidade de

horéario de trabalho:

- Entre as 09h00 e as 18h00, horario que estou a executar desde Setembro de 2018 de

forma a puder assegurar que consigo ir buscar a minha filha ao infantario que tem o

seguinte horario (declaracao anexa).

Declaro ainda viver com a menor em comunhdo de mesa e habitacdo (declaracdo em

anexo).

%
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1.3. A 16.07.2019 a trabalhadora foi pessoalmente, notificada da intencao de recusa da

entidade empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“Acusamos a rececdo, no dia 5 de julho de 2019, da comunicagcdo que enviou a
. - .., indicando que pretendia «(...) trabalhar em regime de horario flexivel (... )», «(...
) Entre as 9h00 e as 18h00 (... )», com inicio a 01.07. 2019 e sem qualquer periodo

estar definido.

Pese embora a ... considere que o pedido formulado n&o consubstancia um pedido de
horario flexivel, na acecao e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o

requerimento apresentado tendo em vista a sua apreciacao pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencdo da sua entidade empregadora recusar o seu
pedido de alteracdo de horario de trabalho, nomeadamente, com o0s seguintes

fundamentos.
(a) Do conceito de horario flexivel e da formulagéao do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o trabalhador

pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de

trabalho diario". Nao obstante, compete ao empregador elaborar o horario de
trabalho, indicando "os _periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario( ... )»
(alinea b), n.° 3, artigo 56.0° do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de
inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de tempo
definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de
presenca obrigatdria definidos pelo empregador [alineas a) e b) do n° 3 do artigo 56.° do
CT).

A existéncia de um horario de funcionamento alargado exige que se tenha a certeza dos
trabalhadores alocados a cada horario. A génese de um horario flexivel - com horas de
entrada e saida variaveis - €, na sua génese, de impossivel compatibilizagdo com um
estabelecimento aberto ao publico. Adicionalmente, e especialmente na area do retalho
especializado, pesa a circunstancia de estar inserida numa seccdo cuja principal
caracteristica € o atendimento ao cliente, pelo que, em momento algum, uma loja ou

qualguer outro estabelecimento pode ser gerida perante tanta incerteza.

Em suma. o seu pedido nao foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos 56.°
m _horario flexivel.
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Sem prescindir,
(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de vendedora na loja ... (doravante designada por

«oja).

A loja estd aberta ao publico das 10h00 as 23h00, com excecao dos meses de julho e

agosto, em que o horario de funcionamento é das 10h00 as 00h00.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica horarios

diversificados desde a data de admissao.

1. A loja tem um total de 22 trabalhadores a tempo inteiro, sendo que durante o Verdo a

equipa é reforcada com cerca de 3 elementos adicionais.

2. Naseccéao da colaboradora, apenas existe um colaborador adicional, durante o periodo

de Verao, cessando o seu contrato a 31.08.2019.

3. Em termos totais, existem 8 trabalhadores com filhos menores de 12 anos, a saber:

4. Aloja pratica horarios diversificados, registando-se os seguintes horarios:

- das 9:45 as 19:00;
- das 11:00 as 20:00;
- e das 14:00 as 23:15.

5. O horério solicitado pela colaboradora impacta no horéario de funcionamento da loja e
de inicio de entrada dos vendedores, que apenas ocorre a partir das 9h45. Neste
momento, ndo existe nenhum vendedor a iniciar a jornada de trabalho antes das 9h45,
pelo que qualquer horario a atribuir & colaboradora, teria de ser sempre a partir dessa

hora.

6. O core do trabalho da loja passa pelo atendimento ao cliente, pelo que a
colaboradora exercendo o horario das 9:00 as 18:00 iria impactar nos horarios de maior

fluxo de clientes sendo que a loja das 9:00 as 10:00 se encontra fechada ao publico.

7. Acresce que, o colaborador que efetua o fecho entra as 14:00 e teria de efetuar a hora
de refeicao pelas 16:45 de forma a que nao falte ninguém no posto de trabalho o que
seria de todo impossivel face a obrigatoriedade de interromper a jornada de trabalho ao

fim de 5 horas de trabalho.

8. Alternativamente, apenas restaria retirar colaboradores das vendas o que é

absolutamente inviavel pois iria impactar com horas de refeicao e maior fluxo de clientes.
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9. Adicionalmente, e caso o numero de trabalhadores disponiveis, no horario de fecho seja
inferiora 2, a secgcdo ndo conseguira garantir as varias tarefas necessarias ao

seu funcionamento.

10. Por outro lado, é ainda essencial cumprir, de forma rigorosa, a legislagao laboral no que

concerne a organizagado dos horarios e tempos de trabalho.

11. Os periodos do dia com maior afluéncia de clientes verificam-se todos os dias ao final do
dia.

Ora,

z

12. Atualmente, e em virtude dos fundamentos supra mencionados, é absolutamente
impossivel promover qualquer alteracdo dos horarios em vigor, nem tampouco atribuir um

horario que, por natureza, € imprevisivel nas horas de entrada e de saida.

13. Algo que consubstancia uma imposicdo demasiado excessiva para a loja e, por essa

razdo, nao podera ser exigivel.
14. Atribuir este horario a V. Exa. implicaria o incumprimento de regras laborais elementares.

15. Alias, durante o periodo da manha - no qual V. Exa. esta disponivel - 0 mais comum, é a
loja abrir com uma equipa muito reduzida - sendo que os vendedores apenas iniciam a

jornada de trabalho, 45 minutos depois da hora que propde.

16. Isto ja que, encontrando-se a loja inserida numa superficie comercial, tem um horario
de funcionamento especialmente alargado e, durante o periodo da manha, é quando

se verifica um menor niUmero de vendas.

17. Além disso, basta que um dos trabalhadores falte, por qualquer motivo, a loja nao tera

recursos para resolver esse problema, tendo de funcionar com menos trabalhadores,

sendo incapaz de dar resposta as solicitacdes dos clientes.

18. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, o atendimento
saira prejudicado, especialmente durante o periodo do verdo, porquanto os clientes
ficardo insatisfeitos e, no limite, esta situacdo poderad conduzir a perda de vendas, isto

porque os clientes ndo estdo dispostos a esperar.

19. E esta impaciéncia e insatisfagcdo pode ndo se circunscrever a esta seccao e levar a que
os clientes ndo comprem mais nada da loja, perdendo a confianca e a vontade

de |4 se deslocarem novamente.

20. Por isso, ao admitir-se a concessao de um horéario flexivel, a seccdo nao teria um quadro
suficiente para responder as suas necessidades e essa situagcao sO seria resolvida
mediante a contratacdo de um trabalhador para substituicdo do trabalhador, o que

acarretaria custos adicionais, algo que a loja nao esta na disponibilidade de suportar.

. . 4
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Em suma,

21. Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacdo do tempo de
trabalho (limites ao periodo normal de trabalho, intervalo de descanso e organizagao
dos dias de descanso semanal) e, concomitantemente, para responder as

necessidades de funcionamento da- loja, € este o Glnico esquema organizativo possivel.

22. Se, por mera hipdtese, lhe fosse atribuido o horario flexivel, a loja correria o risco de ficar
sem trabalhadores disponiveis na seccdo de telecomunicacfes para assegurar O
atendimento ao cliente, algo que iria impactar direta e iremediavelmente o

funcionamento da loja.

23. E, além disto, trata-se de uma seccdo e de uma funcdo cujo principal foco é o

atendimento do cliente.

24. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir um horario de trabalho que se afaste daqueles
praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso significara exclui-la do sistema de
horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de horarios diversificados permite,
com as excecgdes jA mencionadas, uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos

varios horarios entre trabalhadores do estabelecimento.

25. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os
outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacao,
desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos que dai resultam para a
empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade

de servico desta.

26. E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de idade, os quais

ficariam numa situacao desfavoravel, vendo prejudicada a sua flexibilidade horaria.
27. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario de trabalho.

28. Especialmente, quando nenhum prazo é indicado por V. Exa. deixando a
descoberto uma situacdo de imprevisibiidade com a qual a loja ndo se pode

condicionar.

29. Tendo a filha de V. Exa. cerca de 2 anos, a auséncia de indicacao de qualquer prazo
leva a que possa estar em causa um compromisso de uma década que a loja hdo

pode fazer.

30. Até porque, a impossibilidade que ja é hoje evidente, podera acentuar-se ainda mais
num futuro préximo, sendo absolutamente desproporcional a situacédo na qual a loja é

colada.
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Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco) dias a
partir da data da rececdo desta carta. Apo6s o decurso deste prazo sem qualquer
declaracao de V. Exa., este documento sera remetido, por mera cautela, para a
Comissdo para algualdade no Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a ... entender
gue o pedido de V. Exa. ndo se encontra fundamentado, conforme o0 exigem os arts.

56° e 57.°do CT.

1.5- A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer, instruido
com coépia do atestado da Junta de Freguesia com a composicao do agregado
familiar; copia da Declaracao da creche que comprova a frequéncia da menor e o

horério praticado.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promocao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&ao Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3 A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacao de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que

todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
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ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.4 A A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando
que as “politicas de conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar deverao
contribuir para a concretizagado da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partiha equitativa das
responsabilidades de prestacédo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres”
(Considerando 6), que “a conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar
permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores
que tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao
aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteracao dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”

(Considerando 10).

2.5 Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagcdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das

responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
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trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | -
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condicdes
justas no mercado de trabalho e lll - Protecdo social e inclusdo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracdo na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacdo aos filhos, nomeadamente
qguanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacado na vida civica do pals.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagcao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.9 Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracao de horéarios
que facilitem essa conciliagao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

2.10 O artigo 56° do Cddigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da

rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
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decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatdério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.'

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cadigo do Trabalho.
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consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacOes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.13 No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horéario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, pretendendo que a 40h semanais sejam efectuadas entre as 09h00 e as
18h00.
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2.14 Fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma crianca, com 23 meses de
idade, com a qual vive em comunhdo de mesa e habitacdo, a quem tem de

prestar assisténcia e, em particular, para assegurar a recolha da filha ao infantario.

2.15 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacado da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia néao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario. >

2.16 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.17 Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que a
modalidade de organizacdo de horario de trabalho solicitada pela trabalhadora
nao se engquadra no conceito e regime de horario flexivel, estabelecido no artigo
56° do CT, porguanto nos termos em que a trabalhadora concretiza o seu horario
de trabalho o empregador nao teria praticamente margem para intervir na
elaboracao do horario de trabalho, conforme esta previsto no n°® 3 do artigo 56°
do CT.

2

Neste sentido, veja-se o Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do
Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario flexivel o seguinte:
“Entende-se por flexibiidade de horario de acordo com o art. 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite
a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda
qgue tal horario, uma vez definido, na sua execucdo seja fixo.” (sublinhado nosso)
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218 Ora, o entendimento plasmado ndo pode colher, por nao possuir
correspondéncia com a letra da lei, em concreto, o disposto no artigo 56° do CT.
Tal como j& mencionado no ponto 2.15 e ponto 2.16 do presente parecer, esta
Comissédo tem entendido ser enquadravel no conceito de horario flexivel, a
indicacdo de uma amplitude horaria diaria ou semanal que se afigura como a
mais favoravel a conciliagao da atividade profissional com a vida familia, se essa
indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario e podendo ou néao

corresponder a periodos fixos.

2.19 Significa isto, que o/a trabalhador/a propde o horario que |he for mais
conveniente de forma a realizar a conciliagcdo entre a vida profissional e a vida
familiar e pessoal. A proposta de horario apresentada pode compreender um ou
varios horarios, abrangendo uma amplitude diaria ou semanal mais ou menos
alargada ou pode consistir na apresentagcdo de um horario com periodos fixos e
diversos, com variacdes diarias ou semanais, cabendo a entidade empregadora
elaborar o horario flexivel, no ambito dos poderes de direcao que possui, ainda
gue, no limite, a execucao desse poder, implique apenas a ratificacdo do horario

proposto pelo trabalhador.

2.20 No tocante aos limites a que o/a trabalhador/a esta sujeito/a na escolha do
horario flexivel, tem sido entendimento desta Comissdo, que o horario de
funcionamento do estabelecimento e os tempos de organizacdo do trabalho ja
elaborados pela entidade empregadora, devem ser tidos em consideracao, por
serem susceptiveis de constituirem razdes imperiosas do funcionamento da
empresa, sem prejuizo de outros aspectos que possam afetar o normal

funcionamento da empresa.

~

2.21 Assim sendo, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo
garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com
equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais
se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é
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também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente

consagrada.’

2.22 A entidade empregadora informa que a loja esta aberta ao publico das 10h00 as
23h00, com excecdo dos meses de julho e agosto, em que o horario de
funcionamento € das 10h00 as 00h00. A loja tem um total de 22 trabalhadores a
tempo inteiro, sendo que durante o Verao a equipa ¢é reforcada com cerca de 3
elementos adicionais e pratica os seguintes horarios: das 9:45 as 19:00; das 11:00 as

20:00 e das 14:00 as 23:15.

2.23 A luz desta informac&o alega que o horério solicitado pela colaboradora impacta
no horario de funcionamento da loja e de inicio de entrada dos vendedores, que
apenas ocorre a partir das 9h45. E acrescenta que, neste momento, nao existe
nenhum vendedor a iniciar a jornada de trabalho antes das 9h45, pelo que

qualquer horario a atribuir a colaboradora, teria de ser sempre a partir dessa hora.

2.24 No que concerne a intencao de recusa, é pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao inequivocas de
gue a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario
gue facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
requerido; como tal a organizacao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou pela

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

No que concerne a harmonizagéo entre as normas, que resultam do disposto no n° 2 do artigo 56° € no n° 3
do artigo 56° conjugado com artigo 212° ambos do CT, mencione-se o ja citado Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto,
que refere: “Aos direitos constitucionais de livre iniciativa econdmica e a liberdade de organizagdo empresarial, s&o
também oponiveis os direitos, também tutelados constitucionalmente, a conciliagdo entre a atividade profissional e
familiar (art. 50°, n° 1, al. b)), o direito a familia e protecéo da vida familiar (art. 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no
art. 68° n% 1 e 4, todos da CRP, dispondo este n° 4 que “a lei regula a atribuicdo as maes e aos pais de direitos de dispensa
de trabalho por periodo adequado, de acordo com os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar”. Por
sua vez, o CT deu concretizagdo a tutela da parentalidade nos termos dos arts. 33° e segs, 127°, n° 3, e 212° n° 2,
realgcando-se que, no que ao art. 56° se refere e, sendo a prépria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta que
salvaguarda os poderes do empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma limitagdo aos seus poderes
diretivos consagrados no art. 97° do C1.”

. . 14
RUAAMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA . 4
[——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
AT SCIRARCA NO TRABALHO E NO EMPREGO
2.25 Em sede de intencdo de recusa a entidade empregadora refere que a empresa

2.26

2.27

2.28

2.29

trabalha por turnos, sendo que, atualmente , nao existe nenhum vendedor a iniciar
a jornada de trabalho antes das 9h45. Na sequéncia de esclarecimentos
adicionais, informou ainda que existiu uma reestruturacdo da loja, com uma
equipa mais reduzida, tendo sido essencial encontrar uma forma mais eficiente de
gerir os horérios de trabalho perante o horario de funcionamento da loja, pelo que

o horario requerido pela trabalhadora ja nao existe.

Assim, de acordo com o teor da intencao de recusa e com o mapa dos horarios
remetidos, extrai-se que o pedido nao se enquadra no horario de funcionamento
da seccao onde arequerente desempenha as respetivas fungcdes, nem tao pouco
nas restantes seccoes do estabelecimento, uma vez que a requerente pede para
iniciar a sua atividade as 09:00h e terminar as 18:00h, e a entidade empregadora
dispde de 3 turnos rotativos, de segunda a domingo, com o seguinte horario: 09h45
—19h00 ou 10h00 - 19h00; 11H00 — 20HO00 ou 12h00 - 21h00; 14h00 - 23h15 ou 15h00

— 00h15 (este ultimo apenas nos meses de julho a setembro e em dezembro).

Resulta assim, evidente que o horario requerido das 09h00 as 18h00, nao se ajusta
aos horéarios praticados no estabelecimento onde exerce funcgdes, ndo se

mostrando compativel com a organizagao do servigo.

E ainda de referir que a trabalhadora tomou conhecimento da intencdo de
recusa e optou por ndo apresentar a sua apreciacao a intencao de recusa, pelo
gue inexistem no processo factos que contrariem o alegado pelo empregador

quanto aos horarios praticados.

Face ao exposto, resta-nos concluir que o pedido apresentado nao reune 0s
requisitos legais do artigo 56° do CT, por ndo ser enquadravel nos tempos de
trabalho praticado no estabelecimento e compativel com a organizacado do

servigo.
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2.30 Nao obstante, pode sempre a Trabalhadora, se assim o entender, apresentar novo
pedido de horario de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos
constantes no artigo 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho e enquadravel no horario de

funcionamento da empresa.

2.31 A este prop6sito sera de relembrar que os direitos dos/as trabalhadores/as no
ambito da parentalidade, devem ser tidos em consideracdo pela entidade
empregadora, que devera fundamentar a eventual impossibiidade de conceder
o regime de horario solicitado de forma a demonstrar inequivocamente a
impossibilidade de funcionamento do servico e/ou a impossibilidade de substituir
o/a requerente. Cabera a entidade empregadora encontrar 0s meios ou
mecanismos que permitam organizar os tempos de trabalho de modo a que todos
e todas os/as trabalhadores/as possam conciliar a vida familiar e profissional, de
acordo com 0s normativos em vigor, o que podera implicar, nomeadamente,
rotatividade nos postos de trabalho de modo a todos e todas os/as que tém a
mesma necessidade poderem usufruir o mais tempo possivel dos horarios que
pretendem, sem que tal implique desvalorizacdo para o trabalhador/a e/ou

impossibilidade de funcionamento do servico.

2.32 Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora “...”., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...,

sem prejuizo da trabalhadora, se assim o entender, elaborar novo pedido de

horério flexivel dentro dos turnos praticados e compativel com a organizagao

de funcionamento do servico.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 14 DE
AGOSTO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DA REPRESENTANTE DA CGTP-IN
CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES - INTERSINDICAL
NACIONAL, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA

A CGTP-IN CONFEDERAQAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL, apresentou Declaracao de Voto, formulada no seguintes

termos:

“A CGTP vota contra o presente projeto de parecer por ndo estar convicta de que
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