COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E HO EMPREGOD

PARECER N.° 43/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de pedido de autorizacdo de

trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora
com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.°
do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 9/FH/2019

| - OBJETO

1.1

A CITE recebeu, em 31.12.2018, e-mail de advogado da Direcao de ... do
..., solicitando a emissdo de parecer prévio a intencao de recusa de
pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horéario flexivel
solicitado pela trabalhadora com responsabilidades familiares, ...,
representada por Mandataria, detentora da categoria profissional de

operadora de caixa, a exercer funcdes na loja denominada «...» sita em

1.1.1. Neste e-mail refere a entidade empregadora:

“(...) A ...tem ao seu servico a trabalhadora (...), que presta atividade
na loja denominada «...» sita em ...

A referida trabalhadora requereu a ..., intermediada pela sua llustre
Mandataria, por carta entregue em mao no dia 07.12.2018, o
deferimento «(...) da flexibiidade de horario nos termos do artigo 56.° do
Cdédigo do Trabalho, propondo a trabalhadora a fixacado do seu horéario
em dias uteis, ou seja de segunda a sexta feira, durante o periodo das
9:00 as 18:00 com uma hora de descanso para almocgo (...)» (cfr.
documento “Pedido”).

A ... comunicou a trabalhadora, mediante envio de carta com A/R,

recebida a 21.12.2018, a sua intencdo de recusa devidamente
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fundamentada (cfr. documento “Intencado de recusa”, que se junta em
anexo).

Até a data a trabalhadora ndo remeteu resposta contendo a sua
apreciacao da intencao de recusa.

Pese embora a pretensdo da trabalhadora ndo configure um pedido de
horéario flexivel, solicita-se a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego o seu parecer.

Com os melhores cumprimentos, (...)".

1.2. O pedido apresentado pela Mandataria da trabalhadora, pessoalmente
no dia 07.12.2018, tem o seguinte teor:
“(...) ..., 25 de novembro de 2018
Assunto: Requerimento de horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares.
Exmos. Senhores,
Fuiincumbida (...), para junto de V. Exas expor e requerer o seguinte:
1. A Requerente é progenitora da menor (...), nascida a 09/07/2018,
estando a mesma a seu cargo.
2. A Requerente pratica um horario de trabalho por turnos e rotativo, o
gue néao se coaduna com as necessidades da menor.
3. O pai da sua filha, (...), exerce funcdes na empresa (...) tendo um
horario de trabalho imprevisivel, dado também ele ser por turnos e
rotativo, nao existindo uma escala certa.
4. A entidade empregadora do pai, devido as funcdes que este exerce
nao pode alterar ou reduzir o seu horario de trabalho.
5. Assim, e devido aos respetivos horarios de trabalho nenhum dos pais
consegue fazer o devido acompanhamento na vida da filha (...), com 4
meses de idade, que ainda esta a ser amamentada.
6. A menor ira comecar a frequentar a creche, no entanto a progenitora
nao tem apoio familiar. Pelo que, tem que ser a mesma a ir levar e buscar
a menor.

7. Importante se torna que a Requerente consiga fazer um
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acompanhamento da menor, nomeadamente na amamentagao e nos
horéarios de entrada e saida da creche.
8. Esta assente nas bases fundamentais da psicologia que a presenca da
mae é essencial para a crianga, principalmente na idade da menor, que
depende exclusivamente da progenitora.
9. A sua auséncia na educacao e na rotina diaria pode trazer sérios
prejuizos a personalidade da filha. A tarefa da mae é oferecer um
suporte apropriado para a crianca obter um desenvolvimento positivo,
sobretudo entre o nascimento e os 10 anos.
10. A mae representa um ponto crucial na formacao do ser humano, é a
partir dos conceitos passados por ela que se desenvolverdo habilidades
no trato social, familiar, psicolégico e até mesmo ambiental.
Porquanto,
11. Importante se torna que a Requerente consiga fazer um
acompanhamento mais presente e permanente com a filha.
12. - No entanto, tal s |he ser& possivel se a Requerente tiver um horario
fixo, exercendo as suas funcdes essencialmente durante o periodo do
horério escolar.
Por outro lado,
13. - A requerente esta ciente de que estando em causa o exercicio de
funcdes ininterruptas, o interesse da entidade empregadora subjacente a
tal fim s6 é plenamente atingido se a organizacao do trabalho for
assegurado por turnos, pois s6 assim se alcanca um funcionamento
ininterrupto e alargado dos servicos.
14. - No entanto, considera a Requerente que a alteracdo do horario de
trabalho da Requerente para dias Uteis das 9:00 as 18:00 é viavel, ja que
€ possivel:

- Manter o nivel de servicos em funcdo dos recursos humanos

disponiveis;
- Manter a continuidade do servico e as suas caracteristicas;

- Nao afetar o modelo de organizacao.
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15. O horario de trabalho da Requerente impede-a de acompanhar a
sua filha menor, que principalmente neste momento precisa do seu
acompanhamento e supervisao,

16. A protecdo da parentalidade resulta do facto de esta constituir um
valor social eminente tal como consagra o artigo 33° do Cddigo do
Trabalho.

17. Verificando-se um regime especial relativamente ao trabalhador com
responsabilidades familiares, conforme os artigos 35.° n. °1 alinea o) e 56.°
do diploma citado.

18. A requerente encontra assim, neste preceito, a possibiidade de
flexibiizacdo do horario, justificado pela especial necessidade em
acompanhar a sua filha.

Pelo exposto,

19. E de forma a manter o equilibrio entre a sua vida profissional e
pessoal, com o nivel de exigéncia que a primeira obriga,

Requer-se a V. Exa. o deferimento da flexibilidade de horario nos termos
do artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, propondo a trabalhadora a fixagcao
do seu horario em dias Gteis, ou seja, de segunda a sexta feira, durante o

periodo das 9:00 as 18:00 com uma hora de descanso para almoco.

(..)".

A entidade empregadora, mediante carta registada em 19.12.2018,
rececionada pela trabalhadora em 21.12.2018, comunica-lhe a seguinte
intencao de recusa:

“(...)18 de dezembro 2018

“(...) Assunto: Recusa de pedido de alteracédo de horario de trabalho.
Exma. Senhora,

Acusamos a rececao, no dia 07 de dezembro de 2018, da carta dirigida

e entregue em mao a ..., pela sua Constituinte, (...) requerendo «(...) o
deferimento da flexibilidade de horario nos termos do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, propondo a trabalhadora a fixacado do seu horario

em dias uteis, ou seja, de segunda a sexta feira, durante o periodo das
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9:00 as 18:00 com uma hora de descanso para almoco.».

Pese embora a ... considere que o pedido formulado a ela dirigido nao
consubstancia um pedido de horéario flexivel, na acegcdo e nos termos
dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado tendo
em vista a sua apreciacao pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intencdo da sua entidade
empregadora recusar o seu pedido de alteracao de horario de trabalho,
nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulacao do pedido

Segundo o n. ° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
de termo do periodo normal de trabalho diario". Nao obstante, compete
ao empregador elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos
de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario
(...)» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera
escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que
dentro de uma certa margem de tempo definida pelo empregador. E,
ainda, respeitando o intervalo de descanso e o0s periodos de presenca
obrigatdria definidos pelo empregador (alineas a) e b) do no 3 do artigo
56.° do CT).

A sua Constituinte indicou que pretende um horario entre as 09h00 e as
18h00, o que corresponde a um pedido de horério fixo. Ora, aquilo que o
Cdodigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os
periodos de presenca obrigatéria (que se poderdao designar por
plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. Ou seja, efetivamente o trabalhador poder&a escolher as
horas de entrada e saida, mas as opcdes sao necessariamente dadas
pelo empregador, ndo existindo qualguer fundamento legal para a
imposicao de condicdes.

Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter este procedimento,

indicando, desde logo, que um horario fixo, retrando ao empregador o
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direito que tem de estabelecer o horario de trabalho, ainda que ndo o
faca expressamente. Assim, nos termos em que V. Exa. concretiza o seu
pedido, o empregador praticamente ndo teria margem para intervir na
elaboracao do horario de trabalho, conforme esta previsto no n.° 3 do
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

Alias, j& neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da
Relacado de Lisboa, em Acdérdao proferido a 18.05.2016, onde se decidiu
gue «Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao
empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art.° 56. ° n. ° 3 corpo),
mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.° 56. ° n.3,
alineas a), b) e ¢) e n. °4). Nao é o caso dos autos, uma vez que a R.
pretende ser ela prépria a estabelecer os limites dentro do qual pretende
exercer o seu direito; muito menos lhe caberia determinar os dias em que
pretende trabalhar- o horario flexivel diz respeito aos limites diarios.».

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e
de um regime de laboragcdo continua determinam uma dificuldade
acrescida na gestdo dos tempos de trabalho, (se hdo uma verdadeira
impossibilidade), impondo-se a organizacado de horarios diversificados por
forma a dar cumprimento as varias imposicdes legais.

Por outro lado, ainda exige a sua Constituinte, uma alteracdo do regime
de folgas, com folga fixa aos sabados e domingos. Acontece que o
horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas praticados,
mas sim com os periodos de inicio e de termo da jornada de trabalho.
Além do acoérdao ja referido, também o Tribunal Judicial do Porto, 5.2
Seccao do Trabalho, J2, em 14.10.2016, aderindo a tese sustentada pelo
Tribunal da Relacéo de Lisboa em 18.05.2016, mais acrescentou que "[do
exposto, resulta que para além da circunstancia de estar em causa o
préprio funcionamento da empresa, ndo nos podemos alhear da
circunstdncia de existrem outros trabalhadores nas mesmas
circunstancias e que desse modo ndo poderiam, ou ficariam muito
limitados a folgar aos sabados e domingos, 0 que levaria a um

tratamento diferenciado e discriminatorio relativamente a Ré."
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A Convencédo Coletiva de Trabalho aplicavel a presente relacao laboral
(CCT entre a APED-Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicdo e
a FEPCES- Federacao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritorios
e Servicos e Outros) dispde, na respetiva Clausula 10.2 alinea c), o
seguinte: "nos horarios que sejam organizados por forma a preverem
prestacdo de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso
semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze
domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram
nos periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverao
combinar preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se
0s sabados compreendidos nas férias."

Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel
consagrado no Cdodigo do Trabalho nada tem que ver com a escolha
dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo que o regime
de folgas nao tem qualquer relacdo com o direito consagrado no artigo
56.° do CT.

Acresce que,

Conforme indica o n.°1 do artigo 57.° do CT, o pedido de horario flexivel
devera, entre outros, ser solicitado por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, indicacdo do prazo previsto de duracdo e acompanhado de
declaracdo na qual conste que o filho vive com a trabalhadora em
comunhao de mesa e habitacéo.

Sucede que o pedido ndo contém alguns dos elementos exigidos pela
referida norma. Desde logo, ndo consta no pedido a declaracdo em
como o menor vive com a trabalhadora em comunh&o de mesa e
habitacdo, nem se refere a data de producéao de efeitos.

Além disto, ndo é mencionada qual a duracdo expectavel das
circunstancias que determinam o pedido de horario flexivel, obstando a
gque o empregador possa gerir o funcionamento da sua loja perante
tanta incerteza. O n. °1 do artigo 56.° do CT delimita o ambito subjetivo
do pedido de horario flexivel, mencionando que «O trabalhador com

filno menor de 12 anos» tem direito a trabalhar em regime de horario de
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trabalho flexivel. O legislador define, assim, quem pode exercer o direito,

sem _que dali se possa que se trata da consagracao de um prazo em

termos absolutos. De outro modo, a solugcdo |4 estabelecida seria

absolutamente desproporcional e sem correspondéncia com aquela que
é a realidade empresarial e setorial. Pelo que se conclui que aquela
expressdo pretende excluir do ambito da norma os trabalhadores com
filnos menores cuja idade seja superior a doze anos e nao fixar o prazo
maximo de duracao. Mesmo que assim nao se entenda, sempre resultaria
do principio da boa fé, subjacente a relacdo de trabalho, que o
trabalhador deveria indicar qual a duracao expectavel das
circunstancias que determinam o pedido.

Em suma o seu pedido ndo foi formulado de acordo com o regime

previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, ndo configurando, por consequinte,

um horério flexivel.

Sem prescindir,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja (...)

Com efeito, V. Exa. exerce funcbes de Operadora Especializada no ...

(doravante designada por «loja» na seccao de caixas). A loja esta aberta

ao publico todos os dias entre as 08h30 e as 22h00. Tem um periodo

normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica horéarios diversificados

desde a data de admisséo.

Isto posto:

1. A loja tem um total de 131 trabalhadores, dos quais 85 trabalham a
tempo inteiro.

2. Em termos totais, existem 37 trabalhadores com filhos menores de 12
anos.

3. Neste momento, existem 2 trabalhadores com horarios adaptados,
em virtude de condicionalismos de indole pessoal.

4. Todos os restantes trabalhadores estdo ao abrigo do regime de
horéarios diversificados e da rotatividade dos dias de descanso
semanal.

5. Por sua vez a sua Constituinte integra a secao de caixas, composta
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por 38 trabalhadores, 9 a tempo inteiro e 29 a tempo parcial.
6. No caso dos trabalhadores a tempo parcial, verifica-se a seguinte
distribuicdo em funcao do periodo normal de trabalho:
a. 16 horas- 1 trabalhador
b. 20 horas- 24 trabalhadores
c. 25 horas- 3 trabalhadores
d. 30 horas- 1 trabalhador
7. Os trabalhadores que integram a seccao da sua Constituinte. sao
responsaveis por um conjunto de tarefas que, além de outras, incluem
as seguintes:
a. Abertura e fecho de caixa com introducao de niumero e password
pessoais;
b. Atendimento ao cliente
c. Movimentacéao de valores;
d. Manutencao dos equipamentos e instrumentos inerentes a funcao
de caixa;
e. Limpeza e organizacao do posto de trabalho;

f. Arumacéao de produtos esquecidos;

8. A loja pratica horarios diversificados, com folgas rotativas.

9. Devido a amplitude horaria ja evidenciada, a organizacao através de
horarios diversificados é essencial para assegurar a distribuicao de
trabalhadores conforme os periodos de maior trabalho, o que podera
nao s6 coincidir com a realizagcdo de tarefas essenciais para o
funcionamento da loja, mas acima de tudo com as alturas de maior
afluéncia de clientes.

10. No que concerne a seccao de caixas, onde se encontra a sua

Constituinte, além dos condicionalismos acima referidos, € ainda
utilizado o regime de adaptabilidade, pelo que as horas de trabalho a
prestar se aferirdo em termos médios.

11. Em todo o caso, os horarios sdo organizados entre as 08h30 e as 22h30

de forma a garantir o maior nimero de caixas em funcionamento nos



PORTUGUESA
S —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
:}:-ﬂllm NO TRABALHO E NO EMPREGOD

picos de afluéncia de clientes, especialmente aos fins de semana e
feriados.

12. E ainda necessario garantir um ajuste conforme os horarios que vierem
a ser praticados, os quais se determinam em funcdo da cadéncia de
funcionamento da loja, medida pelo nimero de clientes e volume de
vendas, privilegiando-se as secgtes em loja onde exista atendimento
ao cliente

13. Pese embora nao seja possivel indicar, de forma objetiva, o nimero
de trabalhadores necessarios para assegurar as condicées minimas de
funcionamento, transmita-se que, em termos médios, s&0 necessarios
26 trabalhadores na seccao de caixas, aumentando esse numero para
34 durante os fins de semana.

14. Caso o numero de trabalhadores disponiveis seja inferior a este
nimero, a secgcdo nhao conseguira garantir as varias tarefas
necessarias ao seu funcionamento, especialmente no que diz respeito
ao atendimento ao cliente.

15. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se acima de
tudo aos fins de semana e feriados, entre as 10h00 e as 14h00 e as 16h
e as 20h00.

Ora,

16. A sua Constituinte tem um periodo normal de trabalho de 40 horas e
pretende um horario fixo, entre as 09h00 e as 18h00.

17. Além disto, solicitou folgas fixas ao sabado e ao domingo.

18. Como ja se indicou, a seccdo de caixas esta sujeita a uma enorme
imprevisibiidade e, por esse facto, ha que recorrer ao regime de
adaptabilidade para suprir as necessidades.

19. A seccao de caixas € de uma importancia capital, na medida em
gue a disponibilidade e rapidez sdo determinantes para garantir a
satisfacao dos clientes.

20. Atualmente, o numero de trabalhadores que esta alocado a secgao
de V. Exa. € o minimo necessario para garantir o seu funcionamento,

verificando-se ja algumas dificuldades na definicdo do horario.

10
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21.Ainda assim, a loja mostrou-se disponivel para encontrar uma solucao
gue permitisse melhor satisfazer as suas necessidades.

22. Contudo, a sua Constituinte ndo se mostrou recetiva para chegar a
acordo.

23. Porém, é relativamente aos fins de semana que se verificam mais
dificuldades dado que a loja ndo tem margem para alterar o seu quadro
de pessoal ou modificar a organizacao do tempo de trabalho.

24. O numero de trabalhadores necessarios a um sabado ou domingo
para assegurar o funcionamento da seccao aumenta
consideravelmente em relagdo a semana, tal como ja se referiu.

25. Como sabe, a loja tentou chegar a acordo com V. Exa. alertando-a
para a problematica dos fins de semana e procurando chegar a um
entendimento que favorecesse ambas as partes, algo que se revelou
infrutifero.

26. Se por hipoétese lhe fossem atribuidas folgas fixas ao fim de semana, a
loja teria menos trabalhadores disponiveis para assegurar 0 seu
funcionamento, dado que existiiam dias em que apenas estariam
presentes menos de 6 trabalhadores.

27. O Contrato Coletivo aplicavel, jA mencionado, determina que «nos
horarios que sejam organizados por forma a preverem prestagcdo de

trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso semanal sera

organizado para _gque coincida pelo menos com quinze domingos _por

ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos

de férias, dos quais cinco desses domingos deverdo combinar,

preferencialmente com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados

compreendidos nas férias.

28. Assim, em face desta obrigatoriedade em assegurar a rotatividade
dos dias de descanso semanal por forma a que coincidam com o0s
domingos, também consecutivamente em relacdo aos sabados, a
atribuicdo do horéario solicitado implicaria a contratacdo de novos
trabalhadores ou a realizacdo de trabalho ndo previsto por parte dos

trabalhadores existentes.

11
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29. Algo que implicaria, naturalmente, prejuizo para a loja, tratando-se de
uma exigéncia irrazoavel.

30. Por isso, ndo podendo a loja contratar mais trabalhadores, a
atribuicdo do horario e do regime de folgas solicitado conduzira a falta
de trabalhadores disponiveis ao fim de semana para dar resposta as
necessidades da loja.

31. Além de que poderéa colocar em causa a horma prevista no contrato
coletivo, pelo que tal solucao seria ilegal.

32. Ademais, o funcionamento da loja ficaria comprometido pela
atribuicdo de um horario fixo devido ao facto de existr um aumento
consideravel das vendas ao fim de semana, em particular ao final da
tarde.

33. Além disso. basta que um dos trabalhadores falte, por qualquer
motivo, a loja nao tera recursos para resolver esse problema, tendo de

funcionar com menos trabalhadores, sendo incapaz de dar resposta as

solicitacoes dos clientes.

34.Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, o
atendimento saira prejudicado, os clientes ficardo insatisfeitos e, no limite,
esta situacao podera conduzir a perda de vendas, isto porque os clientes
nao estédo dispostos a esperar.

35. E esta impaciéncia e insatisfacdo pode n&o se circunscrever a esta
seccao e levar a que os clientes nAo comprem mais nada da loja,
perdendo a confianca e a vontade de |a se deslocarem novamente.

36. Por isso, ao admitir-se a concessao do horario solicitado a sec¢cao nao
teria um quadro suficiente para responder as suas necessidades e essa
situacdo s seria resolvida mediante a contratacdo de um trabalhador
para substituicdo da trabalhadora, o que acarretaria custos adicionais,
algo que a loja nao esta na disponibilidade de suportar.

Em suma,

37. Para dar cumprimento as obrigacfes legais em matéria de
organizacdo do tempo de trabalho (limites ao periodo normal de

trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para

12
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7

responder as necessidades de funcionamento da loja, é este o Unico
esquema organizativo possivel.

38. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir um horéario de trabalho que se
afaste daqueles praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso
significara exclui-lo do sistema de horarios diversificados em vigor na loja.
Esse esquema de horarios diversificados permite, com as excecgodes ja
mencionadas, uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos varios
horarios entre trabalhadores do estabelecimento.

39. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral
entre os outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa,
desmotivacao, desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os
prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da
loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servico desta.

40. E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de
idade, os quais ficariam numa situacéo desfavoravel, vendo prejudicada
a sua flexibilidade horaria.

41. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario
de trabalho.

Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5
(cinco) dias a partir da data da rececao desta carta. Apds o decurso
deste prazo sem qualquer declaracao de V. Exa., este documento sera
remetido, por mera cautela, para a Comissao para a Ilgualdade no
Trabalho e no Emprego, sem prejuizo de a ... entender que o horario que
V. Exa. solicitou ndo se enquadra no conceito e regime de "horario
flexivel” previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT.

Com os melhores cumprimentos,

(..)".

Notificada a trabalhadora desta intencdo de recusa, ndo consta que

tivesse apresentado apreciacao a intengcao de recusa, nos termos legais.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, que
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aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicbes proprias e
de assessoria”:
“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial
ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de

12 anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho

de 2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a atividade profissional (reformulagéao),
determina que devem “(...) Os Estados-Membros (...) em colaboracao
com 0s parceiros sociais, lutar contra o problema das persistentes
diferencas salariais em razdo do género (...) através de medidas, como
disposicoes flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais faciimente a vida

familiar e a vida profissional.(...)”.

2.1.1. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o

2.2.

acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva
96/34/CE, d& orientagdes, como no numero 8, aos Estados Membros na
adocao de medidas “(...) no sentido de melhorar a conciliacao da vida
profissional, privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a igualdade
entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Unido (...)” .

Neste Contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacdes, na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios
fundamentais do Estado como € o caso do artigo 9.° sob a epigrafe

“Tarefas fundamentais do Estado™:
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“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivacao dos direitos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao e
modernizagao das estruturas econdmicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)”.

. Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |

Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade”
estabelece que:

“(...)1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sao iguais
perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razao de ascendéncia,
sexo, racga, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situacado econdmica, condicao social ou

orientacao sexual. (...)”.

No ambito da atividade laboral, no Titulo Ill Direitos e deveres
econémicos, sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres
econdémicos, o artigo 59.° da CRP, invocado pela trabalhadora, sob a
epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga,
cidadania, territério de origem, religidao, conviccbes politicas ou
ideolégicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacao do trabalho em condicdes socialmente dignificantes,
de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar;

c)(...)".
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2.2.3. E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a
epigrafe “Familia”:
“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem
direito a protecado da sociedade e do Estado e a efetivacao de todas
as condicbes que permitam a realizacdo pessoal dos seus membros
(...)” e, 0 artigo 68.° sob a epigrafe “Paternidade e maternidade”
“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacao

profissional e de participacao na vida civica do pais. (...)".

2.3. Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados

no Coédigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na Subseccéao Il Igualdade e nao discriminacado, Divisao |
Disposicdes gerais sobre igualdade e nao discriminacao, no artigo 25.°
sob a epigrafe “Proibicao de discriminacao”:
“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacao,
direta ou indireta, em razao nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1
do artigo anterior (...)”. (Direito a igualdade no acesso a emprego e no
trabalho) (...).

2.3.1. O CT dedica uma Subseccao, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.9),
comecando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na
Divisdo Il Ilgualdade e n&o discriminacdo em funcdo do sexo, da
Subseccéao lll Igualdade e ndo discriminagcdo da Seccéao Il Sujeitos do
Capitulo | Disposicdes gerais, do Titulo || Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais
eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagcdo ao exercicio da

parentalidade. (...)”
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2.3.2. No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.°
sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, disciplina:

“(...) n® 1 - “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica
gue com ele viva em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser
exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario”.

n.° 3 - “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve: a) Conter
um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a
duas horas”.

n.° 4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode
efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de
trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

2.3.3. Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe
“Autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horéario
flexivel” dispde:

“(...) n° 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de
horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito,

com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:
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a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel (até ao limite
dos 12 anos);

b) Declaracao da qual conste:

i - Que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao.

i (...)

i (...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3 - No prazo de 20 dias contados a partir da recegcdo do pedido, o
empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 - No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o
empregador indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o
trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciagcdo no prazo de cinco
dias a partir da rececao.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciagao pelo
trabalhador, o empregador envia 0 processo para apreciacao pela
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, com cépia do pedido, do fundamento da intencao
de o recusar e da apreciacao do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera
favoravel a intencdo do empregador se ndao for emitido naquele prazo.

7 - Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o
empregador s6 pode recusar o pedido ap6s decisdo judicial que
reconheca a existéncia de motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos
seus precisos termos:

a) Se nao comunicar a intencado de recusa no prazo de 20 dias ap6s a
rececao do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencado de recusar o pedido, ndo informar

o trabalhador da decisao sobre o0 mesmo nos cinco dias subsequentes a
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notificacdo referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo
estabelecido nesse niumero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacao da entidade competente
na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro
do prazo previsto no n.° 5.

9 - Ao pedido de prorrogacao € aplicavel o disposto para o pedido
inicial.

10 - Constitui contraordenacao grave a violacao do disposto nos n.% 2, 3,
50u7.(..)".

2.3.4. Dispde, sobre a matéria, o CT, Seccao VIl Direitos, deveres e garantias
das partes, Subseccéao | Disposicdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a
epigrafe “Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢fes de
trabalho que favorecam a conciliacao da atividade profissional com a

vida familiar e pessoal”.

2.3.5. E impbe, quanto a organizacao do trabalho, Subseccéao Il Horario de
trabalho, na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “Elaboracao
do horario de trabalho” que a entidade empregadora deve:

“...)a) (...);
b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com

a vida familiar. (...)”.

2.3.6. Da mesma forma, o legislador preconiza, ainda, no n.° 2 do artigo 221.°
do CT que “(...) os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados

com os interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores

..)”.
2.4. De acordo com o acima reproduzido artigo 56°, o horario flexivel consiste

no direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de

12 anos, ou independentemente da idade, que sejam portadores/as de
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deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas.

2.4.1. Neste regime de trabalho, em regra, o/a trabalhador/a podera efetuar
até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em
cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.4.2. Quando a entidade empregadora elabora o horario flexivel, estabelece
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, atendendo
a amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo
a mais adequada a conciliagcdo da sua atividade profissional com a vida

familiar.

2.4.3. A prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir
aos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestao
mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de
presenca obrigatéria é de, apenas, metade do periodo normal de
trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser

gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser
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compensado, nos termos previstos no n.° 4 do mesmo artigo 56.° do

Cddigo do Trabalho.

2.4.4.Esclareca-se que sendo concedido, aos/as pais/maes trabalhadores/as

2.5.

2.6.

com filhos menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com
doenca crénica ou deficiéncia, um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios
gue lhes permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do
direito a beneficiar do dever que impende sobre o empregador de lhes
facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, as
entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizacao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o
principio da igualdade dos trabalhadores/as, tratando situacdes iguais

de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

Convém salientar que a CITE tem entendido que no horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56° do Cdédigo
do Trabalho, cabe sempre a possibiidade de efetuar um horario fixo, o
gue é mais favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido
horério flexivel, o trabalhador podera nao estar presente até metade do
periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente
periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de
guatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56° do mesmo

Cadigo.

Também ndo deverdo importar situacOes hipotéticas de
trabalhadores/as que embora parecendo estar em condicbes de
requerer o horario flexivel, ndo o fizeram, pois que em cumprimento do
principio de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a
trabalhadora agora requerente nado deve ser discriminada perante
situacdes hipotéticas. Mesmo que outros/as trabalhadores/as estivessem

j& a praticar horarios flexiveis ou especiais, todos/as (incluindo a
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trabalhadora ora requerente) deveriam usufruir, dos horarios por si

requeridos, sem por em causa o funcionamento do servico.

Também, a CITE tem defendido, em diversos pareceres, nomeadamente
no Parecer n. 230/CITE/2014, disponivel para consulta em

www.cite.gov.pt, do qual se extraiu o seguinte excerto: - “Em rigor, nao é

possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio
de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as
trabalhadores/as pais e mées mais recentes viriam o0s seus direitos
limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem
esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se,
assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de
direcao devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de
acordo com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de

todos os seus trabalhadores.”.

2.7.1. Quanto a colisdo de direitos com os direitos de outros/as

2.8.

trabalhadores/as, resultantes do exercicio da atividade profissional em
regime de horério flexivel ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais
ou da mesma espécie, maxime relacionados com a parentalidade, esta
Comissdo entende ainda que “O direito a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar e o direito a protecdo da paternidade e
maternidade estao inseridos na Parte | da ConstituicAo da Republica
Portuguesa relativa aos Direitos e Deveres Fundamentais €, ndo podem
ser postergados por outros direitos ou deveres profissionais, mas sim

conformar-se com eles.” (Parecer n.° 25/CITE/2014).

Relativamente a duracdo do horario concedido em regime de
flexibiidade ao abrigo desta legislacdo, de salientar que a CITE tem
entendido que estes horarios poderao ser praticados até as criancas

perfazerem os 12 anos de idade, ndo obstante, se ocorrerem
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circunstancias verdadeiramente excecionais, as respetivas entidades
empregadoras, os tenham que alterar, no a&mbito das responsabilidades

de gestado dos recursos humanos sob a sua orientacéo.

Compulsadas as normas legais sobre a matéria com o pedido sub judice,
de salientar em primeiro lugar que toda esta legislacdo estabelece
principios fundamentais, direitos e deveres das entidades empregadoras
e das trabalhadoras e dos trabalhadores, plasmados nas Diretivas
Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP e CT, que se
devem concretizar na adocao, pelas entidades empregadoras, de
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e

57.°do CT.

2.9.1.Devem, assim, os pedidos dos/as trabalhadores/as, obedecer aos

2.10.

requisitos previstos nestes normativos, bem como as entidades
empregadoras cumprirem 0s respetivos prazos legais e recusarem 0sS
pedidos com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se
este/a for indispensavel, o que quer dizer que aquelas devem demonstrar
um cuidado acrescido nestes casos, concretizando objetiva e
coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

Na sequéncia de todo o exposto, tendo em conta o teor do pedido da
trabalhadora, reproduzido no pontos 1.2 do presente parecer, a intencao
de recusa ponto 1.3, verifica-se que o pedido da trabalhadora néo
cumprird os requisitos legais, ao pretender exercer as funcdes “(...) Das
9:00 horas (...) as 18:00 h (...)” uma vez que “ (...) a loja esta aberta ao
publico das 08h30 e as 22h00 (...)” e “(...) os horarios sdo organizados
entre as 08:30h e as 22:30h” conforme refere a entidade empregadora

na intencdo de recusa, encontrando-se por isso um periodo a
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descoberto, das 8:30h as 9 horas, ficando a entidade empregadora
impossibilitada de fixar o horario da trabalhadora nos termos da lei,
mormente, os artigos 56.° e 57.° do CT, sem prejuizo de celebracdo de
acordo entre as partes ou da elaboracdo de um pedido subsequente
gue podera ser apresentado pela trabalhadora a sua entidade

empregadora.

Il - CONCLUSAO

3.1. Em face do exposto, a CITE delibera:

3.1.1. Emitir parecer favoravel a intencdo de recusa formulada pela ...,
relativamente ao pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horéario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares, ...

3.1.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condicdes
de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cdédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b)

do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 23 DE JANEIRO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
REFERIDA ATA.
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