REPUBLICA 4['
PORTUGUESA

—— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SoUmAREALEE SCRANCA NGO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 436/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.
Processo n.° 2807/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 12.07.2019 da entidade empregadora “...”., pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pelo trabalhador ..., a exercer funcdes de técnico de ... no ....

1.2. O pedido apresentado pelo trabalhador e recepcionado pela entidade
empregadora em 07/06/2019, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:
“(...), colaborador ... (...)a desempenhar funcdes de Técnico de ..., a desempenhar
funcdes na ..., nos termos do disposto nos Artigos 56° e 57° da Lei n° 7/2009 de 12 de
Fevereiro, venho solicitar a V/ Ex2 que me seja atribuido um regime de horario flexivel para
prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel na educacao e formacdo dos meus filhos
menores de 12 anos, pelo periodo de 2 anos, a partir do dia 05 de Agosto de 2019, com o

seguinte horario de trabalho:

< Entradas as 07h00 e saidas as15h30, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados;

= Sendo os dias de descanso semanal ao sdbado e domingo

Declaro ainda viver com os menores em comunhdo de mesa e habitacdo, conforme

atestado de agregado familiar que junto anexo.

(.)"
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1.3. A 01.07.2019, o trabalhador foi notificado da intencéo de recusa da entidade
empregadora, expedida a 27/06/2019, nos termos que a seguir se reproduzem:
“(..)

Acusamos boa rececao do pedido de V. Exa., recebido em data de 07 de junho de 2019,
com vista a prestacdo de trabalho, com entradas a partir das 07h00 e saidas até as 15h30,
de segunda-feira a sexta-feira.

Assim, serve o presente para, ao abrigo do artigo 57° n° 2 do CT, com fundamento em
necessidades imperiosas do funcionamento da Empresa, manifestar a intencao de recusa
do pedido de horario apresentado por V. Exa., nos termos que se passam a expor no

documento que se anexa ao presente.

N&o obstante, tendo em consideracao as necessidades expressadas por V. Exa. e, com
intuito de lhe conceder um horario que possa ter em conta as mesmas, assim como
mantendo em linha de conta as necessidades operacionais ressentidas pela Empresa,
propomos a concessao de um horario com a amplitude pretendida ( das 07h00 as 15h30) ,
desde que a prestacdo de trabalho ocorra de segunda-feira a domingo,com folgas

rotativas.

FUNDAMENTAGAO DA INTENGAO DE RECUSA DE CONCESSAO DE HORARIO
POR MOTIVO DE NECESSIDADES IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

I- Enquadramento e Organizacgao dos Horarios na ...

1.°
A (...) € uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de servigcos
de .. (...)

2.°

Exercendo a sua atividade nos ..., para o que se encontra devidamente licenciada.

30
A atividade core business da (...) €, por conseguinte, uma atividade de natureza
operacional cujo objetivo tem por finalidade dar resposta as necessidades operacionais

decorrentes da execucao ....
40
Nesse sentido, encontra-se (...) hos termos do Anexo | ao DL ..., de ..., licenciada pela ...

para o exercicio da atividade de ... nas seguintes categoriais de servicos (...):
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a) Categorial — ..;;
b) Categoria 2 — ...;
c) Categoria 3 — ...;
d) Categoria 4 — ..,
e) Categoria5 — ...;
f) Categoria 6 — ...,
g) Categoria 7— ...;
h) Categoria9 —...; e
i) Categoria 10— ....

50
No exercicio da sua atividade, (...) esta adstrita ao cumprimento de obrigacdes
contratuais para com o0s seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a
qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucédo dessas
obrigacdes das solicitacdes dos ... clientes da (...), cujas ...., devem ser assistidas no

tempo e no lugar definidos em funcao do programa operacional daquelas.

6.°
Por esse motivo, a (...) encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24

(vinte e quatro) horas, abrangendo sabados, domingos e feriados.

70
Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da (...) os limites maximos
dos periodos normais de trabalho legalmente permitidos, esta deva organizar e fixar os
horarios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional
de ... segundo o regime de organizacao de turnos - cfr. 221°, n° 1 do CT.
8.°

Assim, dispde também a Clausula 27° n° 1, do Acordo de Empresa, a que a (...) se
encontra vinculada - publicado no B.T.E,, ..., n°...,, de ...—que «(...) sempre que o periodo
de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos normais de trabalho, sdo
organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos os correspondentes horarios de

turnos».

90
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Neste a&mbito, o referido Acordo de Empresa (“AE’), em conformidade com o disposto

nas suas Clausulas 252, 272 e 472, bem como com o que se dispde nas Clausulas 142 e 152

do Anexo ao AE “...” e ...”, estabelece varias modalidades de horarios de turnos a que a

(...) pode recorrer na organizacao da prestacao de trabalho, a saber:

a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de
trabalho em regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode
variar de dia para dia, com uma amplitude maxima de 5 horas com entradas
entre as 06h00 e as 16h30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do turno
ndo exceda 8 horas), versus horario de turnos com hora de entrada certa por
cada dia do turno semanal;

c) horéario de turnos com hora de entrada variavel mas com sujeicdo a amplitude
limitada (ex.: 5 e 8 horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel
sem limitagcdo de amplitudes (...);

d) horario de turnos com semana reduzida (ex.: semana de 4 dias nos H24 com
prestacao de trabalho noturno superior a 1 horas entre as 0h00 e as 7h00, ou semana
média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);

e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (“H24”), compreendendo a
prestacéo de trabalho entre as 0h00 e as 8h00 segundo frequéncia minima de 4 em 4
semanas;

f) horario de turnos H24 sem sujeicao aos limites previstos no paragrafo anterior;

g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacao de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de 3 em
3 semanas;

h) horario de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a vinte e quatro
horas, compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo
frequéncia minima de 3 em 3 semanas;

i) outros horéarios de turnos nao previstos nos trés dltimos paragrafos com prestacao de

trabalho de forma rotativa aos Sabados e Domingos.

10°
Igualmente, no ambito da definicdo do regime de carreiras profissionais estabelecido a
luz do Anexo do AE aplicavel a (...), constata-se que as categorias profissionais de
Técnico ... (...) e de Operador ... (...) sdo, em regra, atento o teor do respectivo
conteudo funcional, exercidas em regime de turnos no que a organizacdo da

prestacao de trabalho concerne — cfr. Clausulas 142 e 152 do Anexo ao AE ... e ...”.
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11.°

Por Ultimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32° n° 1 do AE, a imagem do
disposto a luz do 212.° do CT, se estatui que «a definicdo dos horarios de trabalho é da
exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e da consulta
imposta por lei das organizages representativas dos trabalhadores e dos sindicatos

representativos dos trabalhadores abrangidos».

12.°

O Trabalhador (...) encontra-se vinculado a (...) por contrato de trabalho sem termo,
detendo a categoria profissional de Técnico de ... (“...”), exercendo a sua atividade
como ... (ou de “Assisténcia”) da ... da (...), com um periodo normal de trabalho de
7,5h/dia (...), de acordo com horarios de trabalho a estabelecer pela Empresa que

visam assegurar a prestacao de servicos de ... nos termos referidos supra no artigo 6°.

13.°
Em conformidade com o descritivo funcional da categoria profissional de ..., estatuido
na Clausula 13, do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de ... aplicavel
ao Trabalhador (...), 0 ... € « 0 técnico que, com base em documentacao técnica e
tendo em conta as prescricbes vigentes e 0s principios, normas e procedimentos
definidos pelas ... e pela Empresa, prepara ..., executando, nomeadamente, as

seguintes tarefas: ....».

14.°
Ora, de acordo com o disposto nas Clausulas 142 e seguintes do Anexo ao AE
relativamente as categorias profissionais aplicavel a (...), a organizacéo do trabalho dos

trabalhadores com a categoria profissional de ... é feita em regime de turnos.

15.°
Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao trabalhador sdo as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico em
guestdo, em que o trabalhador em cada momento, se integra e preste a sua atividade,
devendo a opgéao por um regime ou outra ser informada por critérios de racionalidade
econdmica a que estdo subjacentes preocupacfes de otimizagcdo dos recursos
disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da propria Empresa, a

qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.
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16.°

O plano de exploracédo operacional no sector da Area de ... no ... identifica trés picos

operacionais distintos: 06h00 as 10h30; (ii) 13h30 as 18h30 e (iii) das 19h30 as 21h30.
17.°

Efetivamente, 100 % (cem por cento) dos recursos humanos da (...) estdo alocados de
forma a cobrirem as necessidades operacionais no sector da ..., durante os picos
operacionais referidos no artigo anterior; mais, para fazer face as necessidades
operacionais, a gestdo e planeamento de Recursos Humanos na ... da (...) no ..., tem

ainda de considerar os seguintes elementos chave:

0] uma percentagem meédia de férias de trabalhadores afetos a ... que é de 7,9%

(sete virgula um por cento), que necessita de cobertura,;

(i) a taxa média de trabalhadores afetos a referida Area de ..., que se encontram
em gozo do descanso semanal obrigatério e complementar, ascende a 30 %

(trinta por cento) dos recursos integrados naqguele sector;

(iii) (i) a percentagem média de absentismo dos trabalhadores afetos a Area de ...,

gue na .... ronda 0s 9 % (nove por cento).
18°

O que perfaz uma percentagem total de 46,9 % (quarenta e seis virgula nove por
cento) dos trabalhadores afectos a Area de ..., que, pelos mais variados motivos se
encontram ausentes, e que constituem necessidades de recursos humanos que tém de
ser colmatadas, por vezes com recurso a prestacdo de trabalho suplementar

penalizante para os colegas de trabalho do Trabalhador e para a prépria (...).
19.°

N&ao obstante o contexto organizacional e operacional supra exposto, a (...), ciente da
necessidade de protecdo especial que os trabalhadores com responsabilidades
familiares e o seu agregado familiar merecem, optou por nao recorrer as diferentes
modalidades de horarios de turnos previstos no seu Acordo de Empresa e ja referidos,
para organizar a prestacédo de trabalho dos Trabalhadores abrangidos pela protecéo

da parentalidade a prestar atividade no ....
20.°

Assim, atenta a necessidade de dar cumprimento aos direitos decorrentes da protecao
da parentalidade, organizou a (...) horarios de trabalho que satisfizessem, pelo menos
em parte, as necessidades operacionais, mas também cumprissem, na integra, as

disposicOes legais quanto a protecao da parentalidade — ainda que a actividade

6
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desenvolvida pela (...), face ao descritivo factual gue se tem vindo a expor, preencha o

requisito de recusa previsto no art®. 57°, n°2, do CT.

21.°

Em consonéancia, foram elaborados horarios de trabalho especiais no ambito dos quais
seriam integrados os trabalhadores(as) que solicitassem alteracdo do regime de

prestacao de trabalho ao abrigo da protecédo da parentalidade
22.°

Atenta, ainda, a percecao de que um adequado acompanhamento de filhos menores,
na acecao da protecao da parentalidade, ndo se compadece com entradas variadas
de dia para dia durante o mesmo turno (sequéncia de dias consecutivos de trabalho,
entre os descansos semanais respetivos), ou de uma variedade de horas de entrada na
sequéncia de turnos que o Trabalhador integrado no mesmo horario tem de percorrer,
sdo estes horarios de trabalho especiais em relacdo aos restantes horarios de trabalho
existentes na organizacao laboral da (...), porquanto:

a) Preveem um nimero reduzido de entradas e saidas possiveis em rotaplan, sendo que
as entradas durante os dias que constituem os turnos s&o, com uma maior incidéncia,
fixas; e,

b) Para além disso, ndo prevéem a prestacao de trabalho no periodo noturno entre as
20 horas de um dia e as 7h30 horas do dia seguinte, independentemente de os(as)
trabalhadores(as) requerentes preencherem ou ndo os requisitos referidos no n° 1 do

artigo 60° do Cdodigo do Trabalho.

23.°

Visou-se com a elaboracédo e implementacao destes horarios especiais, ndo sé assegurar
os direitos inerentes a protecgcdo da parentalidade, como também proceder a uma
harmonizacao e distribuicdo mais equitativa dos horarios de trabalho aplicaveis aos
trabalhadores a quem estes direitos assistem, sempre atendendo a uma cobertura minima

das necessidades operacionais.
24.°

E manifesto o impacto que a atribuicdo de horarios especiais tem em toda a operacao da
(...), pois os mesmos implicam uma menor flexibiidade e, consequentemente, levam a
ineficiéncias e perda de otimizacdo na organizacao dos Trabalhadores com vista a fazer

face as necessidades operacionais diarias.
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25.°

Consequentemente, a fim de se fazer face as reais necessidades operacionais, os horarios
de trabalho por turnos rotativos da Area de ... em que os restantes trabalhadores se
integram, foram concebidos com um maior nUmero de turnos noturnos, o que penaliza 0s
trabalhadores que integram estes horarios, porquanto devido a maior incidéncia de turnos
noturnos, necessariamente a vida pessoal e familiar destes trabalhadores se encontra mais

comprometida.
29.°

Repara-se a este propdsito na amplitude e rotatividade do horario de trabalho de ... de ...
(088AT, cuja copia se anexa como Doc. 1), no qual o Trabalhador atualrnente se encontra
integrado e em que, devido as necessidades operacionais que se verificam naquele
sector, a prestacao de trabalho tem uma amplitude horaria de 21 horas (das 04h00 as
00h00) e é feita em regime de adaptabilidade horaria, pelo que existem muito poucas

folgas (descansos semanais obrigatérios e complementares) aos sabados e domingos.

Il— Da analise concreta do pedido do Trabalhador
30.°

Antes de mais, note-se que as funcdes exercidas pelo Trabalhador, de ..., dentro da linha
de funcionamento dos servicos correspondentes a atividade da (...), implica um sistema
de horéarios que funciona de forma rotativa e encadeada e ndo admite a viabilidade
operacional na concessao de horarios flexiveis, sob pena de nao haver trabalhador que
pudesse assistir ... nos periodos flexiveis, porquanto a Empresa ndo conseguiria gerir
auséncias nao programadas (sendo certo que para ... tera de haver, pelo menos 1 (um) ...

a assistir o mesmo, sob pena ... da mesma nao se possa fazer.
32°

Mais se faz notar que o Trabalhador solicitou a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de segunda a sexta-feira, com entradas as 07h00 e saidas até as 15h30,

com folgas aos fins-de-semana.
33°

Ora, relembre-se que nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do CT, entende-se horario flexivel, o
horario que deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do

periodo normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do penado normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do
periodo de funcionamento do estabelecimento; e

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas,

pelo que se entende que o pedido levado a cabo pelo trabalhador ndo obedece aqueles
critérios.

34.°

N&o obstante, mais se refira que, quanto as necessidades da Operacado da area de ...,
pode verificar-se que a distribuicdo ao longo da semana é relativamente constante,
porém é evidente um ligeiro aumento de tarefas no fim de semana e nos dias adjacentes
ao mesmo (sexta-feira e segunda-feira), conforme resulta do quadro infra (que representa

a curva de necessidades ao longo do dia, para cada dia de semana):
...
36.°

A cobertura, representada pela mancha cinzenta da Operagao, cujas necessidades se
encontram evidenciadas pela linha azul, situa-se, em determinados periodos operacionais,
demasiado a tangente (ndo havendo margem” para que a Operacao funcione como
deveria): é que a execucao de duas tarefas consecutivas pode nao se fazer de forma

imediata, por efeito dos constrangimentos das infraestruturas ....
37.°

O referido layout implica que os RH possam ter de percorrer distAncias significativas entre
duas tarefas. Assim sendo, os RH vao demorar mais tempo a executar as tarefas e, em
consequéncia, no seu horario de trabalho, vao executar menos tarefas do que o que seria,
inicialmente previsivel (logo, vai haver necessidade de um maior nimero de RH durante o
periodo de pico da Operacao, dai se falar na dita margem”, para além do planeado

inicialmente, para as necessidades operacionais sejam satisfeitas convenientemente).
38.°

Aliado a este facto e também causa da necessidade de haver uma margem significativa
de RH (a mais) relativamente aquelas que poderiam parecer, num primeiro momento, as
necessidades da Operacéao, surge a impossibilidade de se partirem” as tarefas (ou seja, as
tarefas em causa tém de ser executadas de forma consecutiva, pelo mesmo RH, ndo

sendo possivel distribui-la por outros RH).

39.°
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Em consequéncia, ndo havendo margem de RH suficiente, ficam tarefas por alocar (e por
executar) em numero consideravel, o que leva a ineficiéncia da Operacao e quebra

inequivoca de qualidade de servico, com a consequente perda de clientes da (...).
40.°

Entende-se que tal facto (o de haver tarefas que ficam por alocar, necessariamente, pelo
facto de os horarios ndo estarem planeados de forma perfeitamente proporcional com as
necessidades da Operacao), configura o critério da fundamentacdo da recusa com
“exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa” — pois, ha verdade, a atribuicao

do horario flexivel gera ineficiéncia operacional, o que ndo € legitimo.
41°

Efectivamente, a atribuicio de horarios especiais de segunda a sexta-feira contribui muito

significativamente para aumentar o impacto negativo deste problema.
420

Relembra-se, ainda, a imprevisibiidade de ocorréncias tipicas da atividade ... que podem
implicar atrasos e maior necessidade de RH (como sejam: (i) ...e, por conseguinte, ...,
sendo necessario ter outro RH disponivel...; ou ainda, (ii) os atrasos ...., sendo certo que 0s
RH haviam sido planeados para tempos diferentes, o que implica a necessidade de haver

... disponiveis).
43.°

Assim sendo, a existéncia da referida ‘margem €& determinante para que se consiga dar

resposta, nao so aos imprevistos, mas também manter qualidade de servigo desejavel.
440

Ora, a determinacao dos dias de prestacao de trabalho, especialmente num contexto de
laboracado continua com é ada (...), equivale a uma elaboracdo ou alteracado do
horario de trabalho em vigor, prevista respetivamente artigo 212° e 217° do CT, cuja

competéncia esta adstrita ao empregador e nao ao trabalhador.

45.°

De facto, se todos os colaboradores da (...) que, recorde-se, € uma empresa que trabalha
em regime de horario continuo todos os dias da semana e todos os dias do ano,
pretendessem trabalhar unicamente durante as horas do dia e os dias da semana que

mais lhe convém, o sucesso e desenvolvimento da actividade da (...) ndao seria possivel.

46.°

. . 1
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No limite, qualquer dia, a Empresa s6 podera assistir ... de segunda-feira a sexta-feira e em
horarios muito limitados (aqueles que os trabalhadores escolhem para trabalhar), tendo
que rejeitar a prestacao de servicos de assisténcia a clientes ... fora destes horarios, com a

consequente perda de clientela, lucros e postos de trabalho.
47.°

Também os ... habituados ...a qualquer hora do dia em qualquer dia da semana - alias,
escolhem ...fora das taxas horarias mais concorridas por serem menos onerosos-vao ter que
ajustar o seu modo .... aos dias em que a (...) tera recursos humanos disponiveis para

prestar os servigos de ....
48.°

Neste contexto, ndo nos podemos esquecer que a (...) € uma empresa que presta servicos
gue se destinam a satisfacao de necessidades sociais impreteriveis na medida em que se
encontra integrada no sector ... {vide artigo 5370,n° 2, alinea h} do CT}, pelo que as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa tém que ser avaliadas também

neste ambito.

Por todas as razbes e motivos expostos na presente exposicao, manifesta-se a intencao de
recusa da atribuicdo de horario prestacado em amplitude horaria com entradas as 07h00 e
saidas as 15H30,a prestar unicamente de segunda-feira a sexta-feira, com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa, contrapropondo-se horario de
trabalho com a mesma amplitude, desde que prestado, com folgas rotativas, de

segunda-feira a domingo.

(..)

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciagdo a intencao de recusa, apresentada

pelo trabalhador, expedida a 05/07/2019, nos termos a seguir transcritos:

“(...)

A vossa comunicacao (...), recepcionada no passado dia 1 de julho de 2019, de acordo
com e respeitando o artigo 57°, n°3 do Cdédigo de Trabalho, apresento, ao abrigo e para
o efeito do artigo 57°, n°4 do Cddigo de Trabalho, a minha apreciagcdo, com a seguinte

fundamentacao que passo a expor:

1. Ao abrigo do artigo 33°, n°1 e 2, do Cdédigo de Trabalho, tanto a maternidade como a

paternidade constituem valores sociais eminentes, e todos os trabalhadores tém
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direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel

accao da parentalidade.

2. Agradeco, desde ja, a Vossa contraproposta de horario flexivel, 07h00 as 15h30, de

segunda-feira a domingo, com folgas rotativas, mas tenho que a recusar.

3. Exponho novamente o disposto no artigo 56°, n°l. Como ja enviado e anexado na
carta registada de 4 de junho de 2019, fazem parte do agregado familiar os meus filhos
menores, (...), hascido a 27 de Julho de 2011, e (...), hascido a 14 de Dezembro de 2014,

com guem vivo em comunh&o de mesa e habitacao.

4. Dada a necessidade de assegurar a recolha dos meus filhos, de segunda-feira a sexta-
feira, da creche e da escola de primeiro de 1° ciclo, recuso desde ja a vossa
contraproposta de folgas rotativas. Para mais, um fim de semana de folga, de oito em
oito semanas, € de todo insuficiente para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel

aos meus filhos menores.

5. Em resposta ao ponto 33° da Vossa comunicagdo, o horario por mim proposto contém
um periodo de presenca obrigatéria, das 07h00 as 15h30. Visto que, por motivos
operacionais, € dificil definir um periodo fixo para intervalo de descanso, optei por

deixar ao critério do estipulado em Acordo de Empresa.

Face ao anteriormente exposto, espero ver concedido o horéario flexivel por mim

solicitado.

(..)

1.5- A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer, instruido
com copia do Atestado da Junta de Freguesia da area da sua residéncia que
certifica a composicado do seu agregado familiar e cépia do horario 088 AT, com
inicio 05/06/2019, para 0s ....

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promoc¢ao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
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da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Unidao Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unidao, na realizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) () Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3 A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.4 A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucado demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao
da partiiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das

responsabilidades profissionais e parentais € a sua reintegracao no mercado de
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trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | -
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condicdes
justas no mercado de trabalho e lll - Protecdo social e inclusdo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracdo na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacdo aos filhos, nomeadamente
qguanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacado na vida civica do pals.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagcao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

. . 14
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2.8 Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracao de horéarios
que facilitem essa conciliagao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

2.9 O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da

rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
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decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatdério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.'

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cadigo do Trabalho.
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consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacOes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.13 No contexto descrito, o trabalhador apresenta um pedido para trabalhar em
horério flexivel que compreende a entrada as 07h00 e saida as 15h30, de segunda
a sexta-feira, com exclusdo de feriados e com os dias de descanso, o sdbado e

domingo, pelo periodo de 2 anos. Fundamenta o seu pedido por ser pai de dois
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menores, com 8 e 4 anos, com 0s quais vive em comunhao de mesa e habitacao

€ gue necessitam do seu apoio, assisténcia e acompanhamento.

2.14 Tendo em conta o pedido formulado pelo trabalhador, esclareca-se que tem esta
Comissédo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario. 2

2.15 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.16 Apreciando o pedido de horario flexivel é alegado pela entidade
empregadora que o pedido apresentado nao obedece aos critérios constantes

no n° 3 do artigo 56° do CT.

2.17 E competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada
o horério de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo
garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com
equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais
se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é

também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente

2

Neste sentido, veja-se o Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do
Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario flexivel o seguinte:
“Entende-se por flexibiidade de horario de acordo com o art. 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite
a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda
qgue tal horario, uma vez definido, na sua execucdo seja fixo.” (sublinhado nosso)
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2.18 Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora, o direito

2.20

2.21

consagrado no artigo 56° do CT, por visar a conciliacao da vida profissional com
a vida familiar e pessoal do trabalhador/a através do direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel, possibilita ao/a trabalhador/a escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho, cabendo a entidade empregadora elaborar o horario flexivel, em

obediéncia aos requisitos contidos no n° 3 do referido artigo.

2.19 Significa isto, que o/a trabalhador/a propde o horario que lhe for mais
conveniente de forma a realizar a conciliagcdo entre a vida profissional e a vida
familiar e pessoal. A proposta de horario apresentada pode compreender um ou
varios horarios, abrangendo uma amplitude diaria ou semanal mais ou menos
alargada ou pode consistir na apresentacao de um horario com periodos fixos e
diversos, com variagdes diarias ou semanais, cabendo a entidade empregadora
elaborar o horario flexivel, no ambito dos poderes de direcao que possui, ainda
gue, no limite, a execucao desse poder, impligue apenas a ratificacdo do

horéario proposto pelo trabalhador.

No tocante aos limites a que o/a trabalhador/a esta sujeito/a na escolha do
horario flexivel, tem sido entendimento desta Comissdo, que o horario de
funcionamento do estabelecimento e os tempos de organizacdo do trabalho ja
elaborados pela entidade empregadora, devem ser tidos em consideracao, por
poderem constituir razdes imperiosas do funcionamento da empresa, sem prejuizo

de outros aspectos que possam afetar o normal funcionamento da empresa.

No que concerne a harmonizagdo entre as normas, que resultam do disposto no
n° 2 do artigo 56° e no n° 3 do artigo 56° conjugado com artigo 212° ambos do
CT, veja-se o Acordao do Tribunal da Relacdo do Porto proferido no ambito do
Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, que refere: “Aos direitos constitucionais de livre
iniciativa econdmica e a liberdade de organizagcdo empresarial, sdo também
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2.22

2.23

oponiveis os direitos, também tutelados constitucionalmente, a conciliacao entre
a atividade profissional e familiar (art. 50°, n°® 1, al. b)), o direito a familia e
protecao da vida familiar (art. 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no art. 68°,
n° 1 e 4, todos da CRP, dispondo este n® 4 que “a lei regula a atribuicao as maes
e aos pais de direitos de dispensa de trabalho por periodo adequado, de acordo
com os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar”. Por sua
vez, o CT deu concretizacao a tutela da parentalidade nos termos dos arts. 33° e
segs, 127° n° 3, e 212° n° 2, realcando-se que, no que ao art. 56° se refere e,
sendo a propria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta que salvaguarda
0s poderes do empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma

limitac&o aos seus poderes diretivos consagrados no art. 97° do CT.”

Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado que respeita o periodo
normal de trabalho diario contratualizado (7h30m/dia), com exclusdo dos fins-de-
semana, deve ter-se por valido, reunindo os requisitos legais previstos no artigo
56° e 57° do CT.

A entidade empregadora alega que o pedido ndo se coaduna com as
exigéncias do funcionamento, porquanto as funcoes exercidas pelo trabalhador,
dentro da linha de funcionamento dos servicos correspondentes a atividade do
empregador, implica um sistema de horéarios que funciona de forma rotativa e
encadeada e nao admite a viabilidade operacional na concessao de horarios
flexiveis, sob pena de nao haver trabalhador que pudesse assistir ... nos periodos
flexiveis, porquanto a Empresa ndo conseguiria gerir auséncias nao programadas
(sendo certo que para cada ... tera de haver, pelo menos 1 (um) ... a assistir o
mesmo, sob pena de a ... mesma nao se possa fazer. Assim, ndo tendo certeza
da hora de entrada ou de saida de um trabalhador que execute tarefas de ..., o
empregador apenas podera alocar ao trabalhador tarefas nos periodos de
presenca obrigatdria, pois ndo consegue, sem planeamento prévio, ter outro
trabalhador disponivel para a execucao e/ou preparacdo de uma .... que se

encontre a meio.
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2.24 Face ao teor desta afirmacdo e perante a natureza do horario requerido e a

2.25

2.26

indicacao do horario pretendido, que na sua execucgao se mostra fixo, afigura-se
qgue a entidade empregadora se mostra equivocada na apreciacao realizada,
confundindo conceitos e normas legais. Com efeito, o conceito de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares previsto no artigo 56° do
CT, nao pode nem deve confundir-se com a modalidade de horario que se
designa por horéario flexivel e que se integra no regime geral. Esta modalidade de
horario permite ao trabalhador de um servico gerir 0os seus tempos de trabalho,
escolhendo as horas de entrada e de saida, sendo obrigatéria a previsao de
plataformas fixas da parte da manha e da parte da tarde, as quais ndo podem
ter duracao inferior a quatro horas, sendo o periodo remanescente, até perfazer
o horario normal de trabalho, considerado plataforma mdvel. Esta modalidade
de horario mantém-se na dependéncia da vontade do empregador, ao
contrario do que sucede com o horario flexivel ao abrigo do artigo 56° do CT, em
gue o empregador apenas se pode opdr a este horario, com os fundamentos
previstos no n° 2 do artigo 57° do CT e o seu sentido e alcance encontram-se

explanados no ponto 2.19 e 2.20 supra, para os guais se remete.

Na verdade, o trabalhador ndo indica qualquer plataforma fixa, nem mével mas
tado s6 uma amplitude horaria de 07h30m, para cumprir o seu periodo normal de
trabalho de 7h30m, com a indicacdo de que pretende iniciar o seu periodo de
trabalho as 07h00 e saida as 15h30. A elaboracao do seu horario, com definicao
da hora de inicio e termo do periodo normal de trabalho e do intervalo de
descanso, cabe ao empregador. Nao colhe assim, o argumento do empregador,
de que o horario flexivel requerido ndo tem aplicacao e viabilidade para o

exercicio das funcdes de ... .

Refere o empregador que o plano de exploracéo operacional no sector da Area
de ... no ... identifica trés picos operacionais distintos: 06h00 as 10h30; 13h30 as
18h30 e das 19h30 as 21h30.
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2.27 E de registar quanto a esta alegacéo, que atento o periodo normal de trabalho

2.28

2.29

2.30

2.31

diario indicado pelo Requerente, uma parte substancial do periodo com maior
numero de operacdes ficara assegurada pelo requerente, cobrindo a quase

totalidade do 1° pico operacional e uma parte do 2° pico operacional.

Menciona que fruto dos constrangimentos das infraestruturas ... , ou seja, do
layout da ... no ... e da natureza especifica das tarefas a executar, ndo havendo
margem de recursos humanos suficiente ficam tarefas por alocar e por executar
em numero consideravel, o que leva a ineficiéncia da operacao e quebra

inequivoca de qualidade de servigo.

Menciona ainda que 100% dos recursos humanos estdo alocados de forma a
cobrirem as necessidades operacionais no setor da .., durante o0s picos
operacionais e que tem ainda de considerar as férias dos trabalhadores afetos a
., 0 gozo dos descanso semanal obrigatério e complementar destes
trabalhadores e o absentismo dos mesmos, ha gestado operacional, indicando o
numero percentual que cada situacao atinge, em média e que, no entender do
empregador dificultam em muito, a gestdo e planeamento dos recursos

humanos na ....

Quanto a este aspecto, havera a dizer que cabe ainda ao empregador na
elaboracao dos horarios, acautelar as regras legais imperativas que impdéem o
direito a folgas, a férias e outras vicissitudes decorrentes das relagfes laborais e
gue se aplicam a todos/as os/as trabalhadores/as, pese embora nado possam
considerar-se de “per si” exigéncias imperiosas do funcionamento do servico,
mas antes serem assumidas como dificuldades de contexto que ao empregador

compete racionalizar, gerir e optimizar.

Conhecer a realidade da empresa ou sector permite aferir a capacidade para
adaptar os recursos humanos disponiveis ao seu funcionamento da empresa, sem
registo de qualquer disfuncdo operacional e possibilita a adocao das medidas
necessarias para efectuar reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias
solucdes legais e contratuais possiveis, as que entender por convenientes, para
satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para cumprimento das
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2.32

2.33

2.34

normas legais aplicaveis na relagcdo com o trabalhador e, entre as quais se
incluem as normas de proteccdo da parentalidade que constitui um regime
especial e consagra uma discriminacao positiva dos trabalhadores abrangidos

pela norma.

Ainda em sede de intencdo de recusa, o empregador informa que atenta a
necessidade dar cumprimento aos direitos decorrentes da proteccao da
parentalidade, organizou horéarios de trabalho especiais no ambito dos quais
seriam integrados os/as trabalhadores/as que solicitassem alteracdo do regime
de prestacdo de trabalho ao abrigo da proteccdo da parentalidade. A
especialidade destes horarios assenta na preferéncia por entradas de turno, com
horério fixo e ndo prevém a prestacao de trabalho no periodo noturno entre as
20 horas de um dia e as 7h30 do dia seguinte, independentemente dos/as
trabalhadores/as preencherem ou nao os requisitos constantes do n° 1 do artigo
60° do CT.

Na medida em que o alegado no ponto precedente, decorre de um pedido de
horario flexivel no &mbito da proteccao da parentalidade, ser&a legitimo concluir
gue os critérios indicados sao aplicaveis aos pedidos de horarios flexiveis. A ser
assim, o empregador parece aceitar a exclusao de trabalho noturno, no ambito
de um pedido de horéario flexivel, mas ja ndo a exclusao de trabalho aos fins-de-
semana, sem que exista fundamento legal para essa distincao, a luz do artigo 56°
do CT.

Relativamente, a intencdo de recusa do horario flexivel requerido assente em
razbes imperiosas do funcionamento do servico, importa clarificar que a entidade
empregadora nao deve basear a recusa sem apresentar fundamento do que
alega, ou seja, ndo demonstrando objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pelo trabalhador ponha em causa o funcionamento do servigo. Ora, o
qgue se verifica sdo alegacdes algo genéricas cujo conteudo se prende com
matéria conexa a atribuicao do horario flexivel requerido, mas nao representa a
demonstracdo de que aquele horario compromete o regular funcionamento do
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2.35

2.36

2.37

servico, porquanto nao se baseia em factos concretos e relativos ao pedido do

trabalhador.

Mesmo quando alega no ponto 292 da intencao de recusa, que o horario 088AT,
cuja cOpia anexa, no qual o trabalhador requerente atualmente se encontra
integrado, que a prestacao de trabalho tem uma amplitude horario de 21 horas
(das 04h00 as 00h00) e é feita em regime de adaptabilidade horaria, pelo que
existem muito poucas folgas aos sdbados e domingos, nao se vislumbra de que
forma pode este horario, que ndao é unico, comprometer o funcionamento do

servico.

Com efeito, a entidade empregadora ndo concretiza quantos funcionarios
exercem as funcdes de ... no local onde o trabalhador exerce fungcdes, quantos
turnos/horéarios existem para o setor onde o trabalhador exerce funcdes,
guantos/as trabalhadores/as sao necessarios por turno naquele sector, qual ou
guais 0os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de
rotatividade de turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco demonstra
em que medida e quais os periodos de tempo que, em seu entender, deixariam
de ficar convenientemente assegurados, com a atribuicdo deste horario ao

trabalhador, face aos meios humanos necessarios e disponiveis.

O empregador invoca dificuldades na atribuicdo do horario flexivel,
mencionando as varias contingéncias que existem e que representam a
normalidade em qualquer empresa , referindo valores em termos médios e sem
indicacao do periodo a que se referem, o que nao permite retirar qualquer
conclusao concreta e individualizada, face ao pedido do trabalhador. Reitera-se
qgue os aspectos referidos, inserem-se na gestdo corrente da organizagao e
definicdo dos tempos de trabalho e dos recursos humanos disponiveis, nao
demonstrando por que razao os restantes trabalhadores estdo impossibilitados de

realizar os turnos ao sabados e domingos e os restantes turnos de 22 a 62 feira.

. . 24
RUAAMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA a

PORTUGUESA
[——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
AT SCIRARCA NO TRABALHO E NO EMPREGO
2.38 Quanto a alegacdo de que nao havendo margem de recursos humanos

2.39

2.40

241

suficiente ficam tarefas por alocar e por executar em numero consideravel, o
que leva a ineficiéncia da operacao e quebra inequivoca de qualidade de
servico, sempre se dirA que mais uma vez ndo menciona factos concretos e

objectivos que permitam corroborar tais afirmacaoes.

Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboracdo dos horarios de trabalho, a consagragcado constitucional e legal do
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o
correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracdo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma
discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento
de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de
profissionais do servico e da consideracdo de certas caracteristicas de outros/as

trabalhadores/as.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa hao estd devidamente
fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento do estabelecimento, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacado da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.
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MEAERO DO WARALID, COMISSAD PARA A IGUALDADE
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “... “, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel,

apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 31 DE
JULHO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP -
CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGCAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGCAS ANEXA A REFERIDA ATA
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