PARECER N.° 435/CITE/2019

Assunto: - Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacado de

trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 2782/FH/2019

| - OBJETO

1.2.

1.1. A CITE recebeu em 10.07.2019, por correio registado com aviso
de rececdo, da ... cépia do processo relativo ao pedido de autorizacao
de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado pelo trabalhador
..., Técnico de ..., para efeitos da emissdo de parecer nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12

de fevereiro.

O pedido de horéario flexivel apresentado pelo trabalhador, em
11.06.2019, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a sua filha
menor, nascida a 04.04.2017. Pretende que lhe seja autorizado prestar
trabalho no horario entre as 7:00h e as 15:30h, de segunda a sexta-feira,
excluindo os feriados, pelo periodo maximo legal. Sustenta o pedido no
facto de viver com a sua filha menor em comunhdo de mesa e
habitacdo, a qual necessita do seu apoio, acompanhamento e
assisténcia. A mae da menor desempenha funcdées como ... em todo o
pais continental, em regime livre e independente, bem como, leciona
nas instalagdes da Faculdade de .., como professora doutora
convidada, duas vezes por semana. Mais, informa que devido a

atividade profissional e arbitrariedade diaria horaria da esposa, justifica-

RUAAMERICO DURAO, N.° 12-A, 1° e 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 1 de 36



se a necessaria presenca na assisténcia a sua filha durante a semana

apobs as 15h30 e ao sabado, dia inteiro.

Em 27.06.2019, a entidade empregadora expediu carta registada, com
aviso de rececéao, ao trabalhador e por este recebida em 01.071.°.2019,

notificando-o da intencéo de recusa, comunicando-lhe o seguinte:

“(...)

FUNDAMENTACAO DA INTENCAO DE RECUSA DE CONCESSAO DE
HORARIO

POR MOTIVO DE NECESSIDADES IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA
EMPRESA

| — Enquadramento E Organizagao dos Horérios na ...

1.°

A ... — .. (...) € uma sociedade comercial que tem por objeto social a
prestacéo de servicos de ... ao ..., (...).

2.°

Exercendo a sua atividade nos ... de ...., para 0 que se encontra
devidamente licenciada.

3.°

A atividade core business da ... €, por conseguinte, uma atividade de
natureza operacional cujo objetivo tem por finalidade dar resposta as
necessidades operacionais decorrentes da execucéao do .....

4.0

Nesse sentido, encontra-se a ..., nos termos do Anexo 1 ao DL 275199, de
23 de julho, licenciada pela ... para o exercicio da atividade de ... nas
seguintes categoriais de servigos (...):

a) Categorial — ..,

b) Categoria 2— ...;
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c) Categoria 3 —...;

d) Categoria 4 — ..,;

e) Categoriab — ...;

f) Categoria 6 — ...,

g) Categoria 7—...;

h) Categoria 9— ...

i) Categoria 10 — ....

5.0

No exercicio da sua atividade, a ... esta adstrita ao cumprimento de
obrigacfOes contratuais para com os seus clientes, que implicam o dever
de prestar assisténcia a qualquer dia da semana e a qualquer hora do
dia, dependendo a execucao dessas obrigacdes das solicitacdes dos ...,
clientes da ..., cujas ..., utilizadas nos ..., devem ser assistidas no tempo e
no lugar definidos em fungédo do programa operacional daquelas.

6.°

Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua
atividade segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte
e quatro) horas sobre 24 (vinte e quatro) horas, abrangendo sabados,
domingos e feriados.

7.0

Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da ... 0s
limites maximos dos periodos normais de trabalho legalmente permitidos,
esta deva organizar e fixar os horarios de trabalho dos seus trabalhadores
afetos diretamente a atividade operacional de ... segundo o regime de
organizacao de turnos - cfr. 221.°, n.°1 do CT.

8.°

Assim, dispde também a Clausula 27.2, n° 1, do Acordo de Empresa, a
gue a ... se encontra vinculada — publicado no B.T.E., ... Série, n.°..., de 15

de fevereiro de ..— que «(...) sempre que o periodo de funcionamento
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ultrapasse os limites dos periodos normais de trabalho, sdo organizados
turnos de pessoal diferente e estabelecidos os correspondentes horarios
de turnosy.

9.0

Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (“AE”), em conformidade

com o disposto nas suas Clausulas 25.2, 27.°a e 47.2, bem como com o

que se dispde nas Clausulas 14.2 e 152 do Anexo ao AE “...” e “...”,
estabelece varias modalidades de horarios de turnos a que a ... pode
recorrer na organizacao da prestacao de trabalho, a saber

a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.:
horario de trabalho em regime de turnos, em que a hora de entrada, em
cada turno, pode variar de dia para dia, com uma amplitude maxima de
5 horas com entradas entre as 06h00 e as 16h30, desde que a amplitude
entre quaisquer dias do turno nao exceda 8 horas), versus horario de
turnos com hora de entrada certa por cada dia do turno semanal;

c) horéario de turnos com hora de entrada variavel, mas com sujeicdo a
amplitude limitada (ex.: 5 e 8 horas) versus horario de turnos com hora de
entrada variavel sem limitacdo de amplitudes (...);

d) horario de turnos com semana reduzida (ex.: semana de 4 dias nos H24
com prestacao de trabalho noturno superior a 1 horas entre as 0h00 e as
7h00, ou semana média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de
turnos irregulares);

e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (...),
compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 0h00 e as 8h00
segundo frequéncia minima de 4 em 4 semanas;

f) horario de turnos H24 sem sujeicdo aos limites previstos no paragrafo

anterior;
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g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16),
compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00
segundo frequéncia minima de 3 em 3 semanas;

h) horario de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a
vinte e quatro horas, compreendendo a prestacéao de trabalho entre as
22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de 3 em 3 semanas;

i) outros horarios de turnos nao previstos nos trés dltimos paragrafos com
prestacao de trabalho de forma rotativa aos SGbados e Domingos.

10.°

Igualmente, no a&mbito da definicdo do regime de carreiras profissionais
estabelecido a luz do Anexo do AE aplicavel a ..., constata-se que as
categorias profissionais de Técnico de ... (...) e de Operador de ... (...) sao,
em regra, atento o teor do respetivo conteudo funcional, exercidas em
regime de turnos no que a organizacao da prestacdo de trabalho
concerne — cfr. Clausulas 14.2 e 15.2 do Anexo ao AE “...” e “...”.

11.°

Por ultimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32.2, n.° 1 do AE,
a imagem do disposto a luz do 212. ° do CT, se estatui que «a definicao
dos horarios de trabalho é da exclusiva competéncia da Empresa, com
observancia dos limites gerais legais e da consulta imposta por lei das
organizacdes representativas dos trabalhadores e dos sindicatos
representativos dos trabalhadores abrangidos».

12.°

***Q Trabalhador ... encontra-se vinculado a ... por contrato de trabalho
sem termo, detendo a categoria profissional de Técnica de ... (...”),
exercendo a sua atividade como ... (ou de “Assisténcia”) em ... da ..., ,
com um periodo normal de trabalho de 7,5h/dia, de acordo com
horarios de trabalho a estabelecer pela Empresa, que visam assegurar a

prestacéo de servicos de ... nos termos referidos supra no artigo 6.°.
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13.°

Em conformidade com o descritivo funcional da categoria profissional de
..., estatuido na Clausula 1.2 do Anexo ao AE relativamente a categoria
profissional de ... aplicavel ao Trabalhador ..., 0 ... € « 0 técnico que, com
base em documentacdo técnica e tendo em conta as prescricdes
vigentes e 0s principios, normas e procedimentos definidos pelas ... e
pela Empresa, prepara ...., executando, nomeadamente, as seguintes
tarefas: .....».

14.°

Ora, de acordo com o disposto nas Clausulas 14.2 e seguintes do Anexo
ao AE relativamente as categorias profissionais aplicavel a ..., a
organizacao do trabalho dos trabalhadores com a categoria profissional
de ... é feita em regime de turnos.

15.°

Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao Trabalhador
sdo as necessidades operacionais no contexto do periodo de
funcionamento do servico em questdo, em que o Trabalhador em cada
momento, se integra e preste a sua atividade, devendo a opcao por um
regime ou outro ser informada por critérios de racionalidade econdmica
a que estdo subjacentes preocupacdes de otimizagdo dos recursos
disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestao da
prépria Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a
reavaliar e alterar.

16.°

O plano de exploracédo operacional no sector da Area de ... no ...
identifica trés picos operacionais distintos: 06h00 as 10h30; (i) 13h30 as
18h30 e (iii) das 19h30 as 21h30.

17.°
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Efetivamente, 100% (cem por cento) dos recursos humanos da ... estao
alocados de forma a cobrirem as necessidades operacionais no sector
da Assisténcia ..., durante o0s picos operacionais referidos no artigo
anterior; mais, para fazer face as necessidades operacionais, a gestao e
planeamento de Recursos Humanos na Area ... no ..., tem ainda de
considerar os seguintes elementos chave:

0] uma percentagem média de férias de Trabalhadores afetos a ...
que é de 7,9% (sete virgula um por cento), que necessita de
cobertura;

(i) a taxa média de Trabalhadores afetos a referida Area de ..., que
se encontram em gozo do descanso semanal obrigatério e
complementar, ascende a 30 % (trinta por cento) dos recursos
integrados naquele sector;

(iii) a percentagem média de absentismo dos Trabalhadores afetos a

Area de ..., que na ... ronda 0s 9 % (nove por cento).

18.°

O que perfaz uma percentagem total de 46,9 % (quarenta e seis virgula

nove por cento) dos Trabalhadores afetos a Area de ..., que, pelos mais

variados motivos se encontram ausentes, e que constituem necessidades

de recursos humanos que tém de ser colmatadas, por vezes

com recurso a prestacao de trabalho suplementar penalizante para os

colegas de trabalho da Trabalhador e para a prépria ....

19.°

N&o obstante o contexto organizacional e operacional supra exposto, a
. ciente da necessidade de protecao especial que os Trabalhadores

com responsabilidades familiares e o seu agregado familiar merecem,

optou por nao recorrer as diferentes modalidades de horarios de turnos

previstos no seu Acordo de Empresa e ja referidos, para organizar a
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prestacao de trabalho dos Trabalhadores abrangidos pela protecdo da
parentalidade a prestar atividade no ....

20.°

Assim, atenta a necessidade de dar cumprimento aos direitos
decorrentes da protecdo da parentalidade, organizou a ... horarios de
trabalho que satisfizessem, pelo menos em parte, as necessidades
operacionais, mas também cumprissem, na integra, as disposi¢cdes legais

~

guanto a protecdo da parentalidade -_ainda que a atividade

desenvolvida pela ... face ao descritivo factual que se tem vindo a expor,

preencha o requisito de recusa previsto no art.° 57. °, n.°2, do CT.

21°

Em consonancia, foram elaborados horarios de trabalho especiais no
ambito dos quais seriam integrados os(as) Trabalhadores(as) que
solicitassem alteracao do regime de prestacao de trabalho ao abrigo da
protecao da parentalidade.

22.°

Atenta, ainda, a percecao de que um adequado acompanhamento de
flhnos menores, na acecdo da protecdo da parentalidade, ndo se
compadece com entradas variadas de dia para dia durante o mesmo
turno (sequéncia de dias consecutivos de trabalho, entre os descansos
semanais respetivos), ou de uma variedade de horas de entrada na
sequéncia de turnos que a Trabalhador integrada no mesmo horario tem
de percorrer, sdo estes horarios de trabalho especiais em relagcdo aos
restantes horarios de trabalho existentes na organizagado laboral da ...,
porquanto:

a) Preveem um numero reduzido de entradas e saidas possiveis em
rotaplan, sendo que as entradas durante os dias que constituem 0s turnos

sao, com uma maior incidéncia, fixas; e,
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b) Para além disso, ndo preveem a prestacdo de trabalho no periodo
noturno entre as 20 horas de um dia e as 7h30 horas do dia seguinte,
independentemente de os(as) Trabalhadores(as) requerentes
preencherem ou nao os requisitos referidos no n.° 1 do artigo 60. ° do
Cddigo do Trabalho.

23.°

Visou-se com a elaboracado e implementacao destes horarios especiais,
nao sé assegurar os direitos inerentes a protecao da parentalidade,
como também proceder a uma harmonizagcdo e distribuicdo mais
equitativa dos horarios de trabalho aplicaveis aos Trabalhadores a quem
estes direitos assistem, sempre atendendo a uma cobertura minima das
necessidades operacionais.

24.°

E manifesto o impacto que a atribuicdo de horérios especiais tem em
toda a operacdo da .., pois 0s mesmos implicam uma menor
flexibiidade e, consequentemente, levam a ineficiéncias e perda de
otimizagcdo na organizagao dos Trabalhadores com vista a fazer face as
necessidades operacionais diarias.

25.°

Consequentemente, a fim de se fazer face as reais necessidades
operacionais, os horarios de trabalho por turnos rotativos da Area de ...
em que os restantes Trabalhadores se integram, foram concebidos com
um maior niumero de turnos noturnos e prestacao de trabalho aos fins-de-
semana, o que penaliza os Trabalhadores que integram estes horarios,
porquanto devido a maior incidéncia de turnos noturnos,
necessariamente a vida pessoal e familiar destes Trabalhadores se
encontra mais comprometida.

29.°
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Repara-se a este propoésito na amplitude e rotatividade do horario de
trabalho de ... de ... (..., cuja copia se anexa como Doc. 1), no qual o
Trabalhador atualmente se encontra integrado e em que, devido as
necessidades operacionais que se verificam naquele sector, a prestacao
de trabalho tem uma amplitude horaria de 21horas (das 04h00 a 00h00)e
é feita em regime de adaptabilidade horaria, pelo que existem muito
poucas folgas (descansos semanais obrigatdrios € complementares) aos

sabados e domingos.

II- Da analise concreta do pedido da Trabalhador

30.°

Antes de mais. note-se que as funcdes exercidas pela Trabalhador, de ...,
dentro da linha de funcionamento dos servigcos correspondentes a
atividade da .... implica um sistema de horarios que funciona de forma
rotativa e encadeada e nado admite a viabilidade operacional na
concessao de horérios flexiveis, sob pena de ndo haver Trabalhadores
qgue pudessem assistir ... nos periodos flexiveis, porquanto a Empresa nao
conseguiria gerir auséncias nao programadas (sendo certo que para
cada ... tera de haver, pelo menos 1 (um) ... a assistir o mesmo, sob pena
de a... mesma nao se possa fazer.

32.°

Mais se faz notar que a Trabalhador solicitou a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel com entradas as 07h00 e saidas as 15H30, com
folgas aos fins-de-semana.

33.°

(...)

34.°
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N&ao obstante, mais se refira que, quanto as necessidades da Operacao
da area de ..., pode verificar-se que a distribuicdo ao longo da semana é
relativamente constante, porém é evidente um ligeiro

aumento de tarefas no fim de semana e nos dias adjacentes ao mesmo
(sexta-feira e segunda-feira}, conforme resulta do quadro infra (...).

35.°

Quanto a amplitude horaria de prestacao de trabalho s6 da parte da
manha com saidas até as 15h30, conforme se verifica no gréafico infra, a
mesma é demasiado restritiva, ndo permitindo a cobertura de alturas
criticas da Operacao como sejam nas madrugadas entre as 01h00 e as
04h00, bem como ao fim do dia, entre as 18h30 e as20h00:

(...)

36.°

A cobertura, representada pela mancha cinzenta da Operacao, cujas
necessidades se encontram evidenciadas pela linha azul, situa-se, em
determinados periodos operacionais, demasiado a tangente (ndo
havendo "margem" para que a Operacao funcione como deveria): é
gue a execucao de duas tarefas consecutivas pode nao se fazer de
forma imediata, por efeito dos constrangimentos das infraestruturas ... (...).
37.°

O referido layout implica que os RH possam ter de percorrer distancias
significativas entre duas tarefas. Assim sendo, os RH vao demorar mais
tempo a executar as tarefas e, em consequéncia, no seu horario de
trabalho, vao executar menos tarefas do que o que seria, inicialmente,
previsivel (logo, vai haver necessidade de um maior numero de RH
durante o periodo de pico da Operacao, dai se falar na dita “margem”,
para além do planeado inicialmente, para as necessidades operacionais
sejam satisfeitas convenientemente).

38.°
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Aliado a este facto e também causa da necessidade de haver uma
margem significativa de RH (a mais) relativamente aquelas que poderiam
parecer, num primeiro momento, as necessidades da Operacéao, surge a
impossibilidade de se "partirem” as tarefas (ou seja, as tarefas em causa
tém de ser executadas de forma consecutiva, pelo mesmo RH, nao
sendo possivel distribui-la por outros RH).

39.°

Em consequéncia, ndo havendo margem de RH suficiente, ficam tarefas
por alocar (e por executar) em numero consideravel, o que leva a
ineficiéncia da Operacao e quebra inequivoca de qualidade de servico,
com a consequente perda de clientes da ....

40.°

Entende-se que tal facto (o de haver tarefas que ficam por alocar,
necessariamente, pelo facto de os horarios ndo estarem planeados de
forma perfeitamente proporcional com as necessidades da Operacéao),
configura o critério da fundamentacdo da recusa com “exigéncias
imperiosas do funcionamento da Empresa” - pois, na verdade. a
atribuicao do horario flexivel gera ineficiéncia operacional, o que nao é
legitimo.

41.°

Efetivamente, a atribuicado de horarios especiais de reducao de
prestacao de trabalho aos sabados e domingo contribui muito
significativamente para aumentar o impacto negativo deste problema.
42.°

Relembra-se, ainda, a imprevisibilidade de ocorréncias tipicas da
atividade da aviacéao que podem implicar atrasos e maior necessidade
de RH (como sejam: (i) o exemplo de ... que decorra depois da hora
prevista, conduzindo a um maior tempo de afetacdo do ... a esse ... e,

por conseguinte, invalida a possibilidade deste passar para o ... seguinte,
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sendo necessario ter outro RH disponivel para o segundo ...; ou ainda, (ii)
0os atrasos ..., que, em muitos casos, originam a sobreposicéao ..., sendo
certo que os RH haviam sido planeados para tempos diferentes, o que
implica a necessidade de haver ... disponiveis).

43.°

Assim sendo, a existéncia da referida “margem” é determinante para
gue se consiga dar resposta, nao s6 aos imprevistos, mas também manter

gualidade de servico desejavel.

44.°

Ora, a determinacao dos dias de prestacado de trabalho, especialmente
num contexto de laboracdo continua com é a da ..., equivale a uma
elaboracdo ou alteracdo do horario de trabalho em vigor, prevista
respetivamente artigo 212.° e 217.° do CT, cuja competéncia esta adstrita
ao empregador e ndo ao trabalhador.

45.°

De facto, se todos os colaboradores da ... que, recorde-se, € uma
empresa que trabalha em regime de horario continuo todos os dias da
semana e todos os dias do ano, pretendessem trabalhar unicamente
durante as horas do dia e os dias da semana que mais lhe convém, o
sucesso e desenvolvimento da atividade da ... nao seria possivel.

46.°

No limite, qualquer dia, a Empresa s6 poderéa assistir ... que ...de segunda-
feira a sexta-feira e em horarios muito limitados (aqueles que o0s
trabalhadores escolhem para trabalhar), tendo que rejeitar a prestacao
de servicos de assisténcia a clientes ..ora destes horarios, com a
consequente perda de clientela, lucros e postos de trabalho.

47.°

RUAAMERICO DURAO, N.° 12-A, 1° e 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 13 de 36



1.4.

Também os ..., que hoje em dia estdo habituados ...a qualquer hora do
dia em qualquer dia da semana - alids, escolhem ... fora das faixas
horarias mais concorridas por serem menos onerosos Vao ter que ajustar o
seu modo ... as horas e aos dias em que a ... terd recursos humanos
disponiveis para prestar os servicos de ... necessarios a realizacao do ....
48.°

Neste contexto, nhdo nos podemos esquecer que a ... € uma empresa
gue presta servicos que se destinam a satisfacio de necessidades sociais
impreteriveis na medida em que se encontra integrada no sector ... (vide
artigo 537.° n. © 2, alinea h) do CT), pelo que as exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa tém que ser avaliadas também neste
ambito.

Por todas as razdes e motivos expostos na presente exposicao, manifesta-
se a intencdo de recusa da atribuicdo de horario prestacdo em
amplitude horaria com entradas as 07h00 e saldas as 15H30, a prestar
unicamente de segunda-feira a sexta-feira, com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa, contrapropondo-
se horario de trabalho com a mesma amplitude, desde que prestado

com folgas rotativas de segunda-feira a domingo.”

O trabalhador requerente apresentou apreciacado a intencdo de

05.07.2019, com o seguinte teor:

“(..)

1. Nada, nem ninguém, esta acima da Constituicdo Portuguesa, da qual
o artigo 59. °, n.°1 b), clarifica que "todos os trabalhadores (. . .) tém
direito a organizacdo em condi¢cfes socialmente dignificantes, de forma

a facultar a realizacdo pessoal e permitir a conciliacdo da atividade
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profissional com a vida familiar”.

2. Ao abrigo do artigo 33. °, n.% 1 e 2, do Cdédigo de Trabalho, tanto a
maternidade como a paternidade "constituem valores sociais eminentes",
e "todos os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacao da sua insubstituivel em relacdo ao exercicio da
parenta/idade".

3. Agradeco, desde ja, a vossa contraproposta de horario flexivel, das
07h00 as 15h30, de segunda-feira a domingo, com folgas rotativas,
recusando-a prontamente.

4. Exponho novamente o disposto no artigo 56. °, n.°1. Como ja enviado e
anexado na carta registada de 4 de junho de 2019, faz parte do
agregado familiar a minha filha menor, (...), nascida a 4 de abril de 2017,
com

quem vivo "em comunh&o de mesa e habitacao".

5. A minha esposa, (...), como ja exposto na carta registada de 4 de
junho de 2019, desempenha funcbes como ..., em regime livre e
independente, e, sujeita a sua atividade profissional e consequente
arbitrariedade diaria e horaria de uma clinica dentaria, assegura servico
aos sdbados, razao pela qual recuso desde ja a vossa contraproposta de
folgas rotativas.

6. Impere, também, a necessidade de assegurar a recolha da minha
filha, de segunda-feira a sexta-feira, da creche. A mae entrega a filha a
creche, eu, como pai, recolho a minha filha da creche.

7. A Unica e veemente verdade do pedido de horario flexivel ao abrigo
do artigo 56. °, n.° 2, prende-se com a inadiavel e imprescindivel
assisténcia a minha filha menor, que a sua idade, se apresenta com total
falta de autonomia.

8. No mais alto e nobre projeto que é, para mim, formar uma familia,

tenho que garantir os meus deveres morais e legais engquanto pai.
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sobretudo, o dever de assisténcia, protecado, educacado, convivéncia e
cuidado para, assim, sustentabilizar o crescimento saudavel e préspero
da minha filha, individual e coletivamente.

9. Enquanto Técnico ... (...), na area da .., no .., ndo é da minha
competéncia descortinar e avaliar 0s niveis operacionais e consequente
necessidade de recursos humanos, muito menos ser corresponsavel para
com qualquer ineficiéncia operacional em consequéncia do meu
pedido de horério flexivel.

10. Enquanto ... , impugno a generalizagcdo de dados dos pontos 34. ° e
35. ° da vossa carta, sem expressa fonte de afirmacéo e/ou consolidacao
da informacao e/ou argumentacdo. Nomeadamente, ndo existe o
cuidado de avaliacao dos periodos de ..., Verao S19 iniciado a 31 de
marco de 2019, o Inverno 2019/2020 a iniciar a 27 de outubro de 2019 e o
Verdo 2020 a iniciar a 29 de marco de 2020. Segue fonte desta mesma
afirmacéo. ...

11. O ponto anterior é prova efetiva de que todas as ... estdo
determinadas com periodo de antecedéncia de 6 meses, que é o
método de preparacao para a operacao de qualquer ...., como é caso
da empresa ... . Nenhum dos graficos demonstrados e argumentos
expostos no ponto 34. ° e 35. ° padece de um primoroso cuidado de
avaliacdo exata e prontificada, inclusive sem incluir a data a que 0s
dados séo referentes.

12. Importa ainda referir, que a data de hoje, o horario por mim proposto,
compreende uma amplitude horaria sobre todas as ... clientes da ... as
quais é exigido formacao especifica e imprescindivel, e da qual tenho
posse. Como é caso da ..... Segue link ..., com atualizacdo em tempo

real.

13. Enquanto ... avalio que, independentemente, de causalidades ...,
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como é caso do layout do ... e constrangimentos de .... ... , meteorologia
e demais razdes justificativas da ... cliente, nada pode levar a que
alguém, e quem quer que seja, afirme por escrito o ponto 39°, em que se
afirma "que ficam tarefas por alocar e executar em ndmero
consideravel', pois tal grave afirmacao determina, desde logo, a
avaliacao da suspensado da licenca de operacdo da empresa por parte
da .... (...).

14. Enquanto ..., nao é da minha responsabilidade a gestao e
planeamento de recursos humanos para a operacao diaria e tdo pouco
percecionar a dimensionalidade etérea, mesmo que com um
comportamento resiliente. E pese embora verificar in loco o dia a dia na
placa, desde outubro de 2009, ndo encontro na vossa carta factos que
possam defender a afrmacéo do ponto 40. ° e 41. °, exceto a afirmacao
em si s6, que nao sendo fundamentada, se torna automaticamente uma
afirmacéao abstrata.

15. Inquirindo o significado de ineficiéncia, o ponto 40. ° é sintomatico do
verdadeiro problema da empresa. A ser ineficiente, tem que ter a
capacidade de colmatar as adversidades através das demais estruturas
internas e ndo culpabilizar o trabalhador s6 porque esta a requerer um
horéario flexivel.

16. Enquanto ..., recuso acreditar que, a politica da comunicacao, exista
no seio da ... , um argumento somitico de vitimizacdo e culpabilizacao
Ccomo exposto no ponto 45. °, 46.° e 47. °, em resposta ao pedido legal do
seu proprio trabalhador. Face ao histérico da empresa ... no ..., deve esta
demonstrar um discernimento maduro e lucido.

17. Em resposta ao ponto 33. °, o horario proposto contém um periodo de
presenca obrigatdria, das 07h00 as 15h30. E, como durante o periodo da
hora de almoco, laboro em ..., mas vivo em ..., logo a deslocacéao a casa

ndo fica assegurada. achei por bem deixar ao critério do estipulado em
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1.5.

1.6.

Acordo de Empresa. Nao pretendo entrar no campo da inflexibilidade
com a determinacao exata do horario de descanso, porque 0 mesmo
nao implica qualquer assisténcia a minha filha, por impossibilidade fisica.
18. Avaliando a situacao hipotética de trabalhar na ... até a idade da
reforma, e estabelecida a relacao laboral desde julho de 2008, com inicio
de descontos para a Seguranca Social nesse mesmo ano, com 23 anos, o
esforco com o horario flexivel solicitado a empresa representa 23% da
relacao laboral/contratual até a idade da reforma. Ou seja, a empresa
terd 77% do tempo do trabalhador em horario por turnos e folgas
rotativas.

19. A conjuntura e disciplina ética, na expressa lealdade e evocacao da
total entrega e dedicacado diaria a .., e independentemente de
qualquer desfecho final, importa salvaguardar a boa fé, a resiliéncia e

sustentabilidade in6cua entre trabalhar e viver.

(...).”

Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu 0 processo a esta Comissao em

09.07.2018, por correio registado, com aviso de rececao.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco,
que aprova a lei organica, artigo 3., sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias
e de assessoria”:

“ (...) ¢) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho a tempo parcial
ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...) .
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no
seu artigo 8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acgoes, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unidao apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de
setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por
todos 0s meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao de
condicdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como o gue estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem
gue haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
juho de 2006, trata da aplicacao do principio da igualdade de

oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
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2.4,

2.5.

matéria de emprego e atividade profissional com vista a faciltar a

conciliacédo da vida familiar com a vida profissional.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas
no contexto da evolugcdo demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promocao da
partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades
de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando
12), e de garantir que “o acesso a disposi¢des flexiveis de trabalho facilita
aos progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente

guando regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo
1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigcos de acolhimento. As mulheres e

os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para
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cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.6. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Unido
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il - Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il -
Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

2.7. O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacfes, acima expostas, de direito internacional e de direito
europeu, desde logo, no artigo 9.° da ConstituicAo da Republica
Portuguesa (CRP), ao estabelecer como tarefas fundamentais do Estado
a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico; a promocao do bem-estar e
a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre 0os portugueses,
bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformac&o e modernizacdo das estruturas

econoémicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e mulheres.

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-
european-pillar-social-rights-booklet en.pdf
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante
do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que
€ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se
em dois vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a

proibicao da discriminacao.

O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade
e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de
realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n.°
2 do mesmo dispositivo legal dispbe que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) &
organizacao do trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagcado da

atividade profissional com a vida familiar.”

Passando, agora, a analisar a legislacédo laboral, importa, antes de mais,
referr que a mesma consubstancia a concretizagdo dos principios

constitucionais atras enunciados.
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2.12.

2.13.

2.14.

Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.°
daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horéario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no
citado artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horéario
flexivel, deverad solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido e a
justificac@o da sua pretensao, bem como indicar o prazo previsto, dentro
do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em
comunhao de mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho

(D).

Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com

fundamento em uma de duas situacdes, quando aleque e demonstre, de

forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa gue obstem a recusa, ou a impossibiidade

de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do

disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Disp6e o n.° 3 daqguele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de
20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso de ndo
observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o
pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo

57.° do Cddigo do Trabalho.

Quando o empregador pretenda recusar a solicitacao, € obrigatério o
pedido de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da
intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos

termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido
do trabalhador/a ap6s decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2
do Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo

esclarece que “O horéario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual

a metade do periodo normal de trabalho diario;
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b)

2.19.

2.20.

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poder& efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em
cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

A intencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade
de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal
direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario
flexivel, observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo
56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de
horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracado nao inferior a um terco

do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracado ser
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reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal apontada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horario flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario?. Importa, ainda, que a amplitude indicada
pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe

podem ser atribuidos.?

2.22. Assim, entende-se a indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude

horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por

forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades

familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma

limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete

determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho
significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de
horas por dia e por semana.

3

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.23.

2.24.

2.25.

Refira-se, ainda, a propodsito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar as/aos trabalhadores/as condicfes de
trabalho que favorecam a conciliacado da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Cddigo do Trabalho (CT)], bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.°

2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Atenda-se a que no horario flexivel a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, cabe sempre a
possibilidade de ser realizado um horario fixo, o que até é mais favoravel
ao empregador, na medida em que naquele tipo de horario, o/a
trabalhador/a poderia nao estar presente até metade do periodo normal
de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal
de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas,

conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a
facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Coédigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
0 gque equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora,

um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva
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2.26.

2.27.

2.28.

e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

S

No caso em analise, o trabalhador vem requerer a entidade
empregadora que |lhe seja concedido autorizagdo para trabalhar em

regime de horério flexivel, com horério de trabalho entre as 7:00h e as

15:30h, de segunda a sexta-feira, excluindo os feriados, até que a

crianca perfaca os 12 (doze) anos de idade.

O requerente sustenta o pedido no facto de viver com a sua filha menor
em comunh@&o de mesa e habitacdo, a qual necessita do seu apoio,
acompanhamento e assisténcia. A mae da menor desempenha funcdes
como ... em todo o pais continental, em regime livre e independente,
bem como, leciona nas instalagcbes da Faculdade de ..., como professora
doutora convidada, duas vezes por semana. Mais, informa que devido a
atividade profissional e arbitrariedade diaria horaria da esposa, justifica-
se a necessaria presenca na assisténcia a sua filha durante a semana

apobs as 15h30 e ao sabado, dia inteiro.

No que concerne a intencdo de recusa, a entidade empregadora
fundamenta a decisdo, argumentando que as funcbes e o0 posto de
trabalho que o trabalhador ocupa, concretamente a atividade
operacional de ..., desenvolve-se em regime de organizacao do trabalho
por turnos rotativos, em funcionamento continuo durante 24horas,

abrangendo sabados, domingos e feriados.
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2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

O Acordo de Empresa estabelece varias modalidades de horarios por
turnos a que a entidade empregadora pode recorrer na organizacao da

prestacao de trabalho.

As categorias profissionais de Técnico de ... s&o, em regra, atento o teor

do respetivo conteudo funcional, exercidas em regime de turnos.

O trabalhador encontra-se vinculado a empresa por contrato de
trabalho sem termo, detém a categoria de ... e exerce atividade no
sector da Area de ... no ..., com um periodo normal de trabalho de
7,5horas/dia, de acordo com os horarios de trabalho a estabelecer pela

empresa.

A empresa procedeu a elaboracdo e implementacdo de horarios
especiais, para assegurar o0s direitos inerentes a protecdo da
parentalidade e distribuicdo equitativa dos horarios dos trabalhadores a

guem estes direitos assistem.

Os horarios de trabalho por turnos rotativas da Area de ... em que 0s
restantes Trabalhadores se integram, foram concebidos com um maior
numero de turnos noturnos e prestagcao de trabalho aos fins de semana,
penalizando estes trabalhadores, existindo muito poucas folgas
(descansos semanais obrigatdrios e complementares) aos sabados e

domingos.
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2.34.

2.35.

2.36.

Em concreto quanto ao pedido do trabalhador pronunciou-se no sentido
de que ao conceder este horario de trabalho - 7:00h / 15:30h -,
considerando as necessidades operacionais da area, a falta de recursos
humanos em determinadas faixas horarias, sobretudo aos fins de semana,
o facto do horario escolhido incidir na faixa horaria na qual a empresa ja
tem mais trabalhadores ao servico, ndo permitindo a cobertura eficiente,
de alturas criticas da Operacao de ..., como sejam as madrugadas entre
as 01:00h e as 04:00h e ao fim do dia , entre as 18:30h e as 20:00h, dada
a falta de margem resultante da relacdo existente entre as tarefas a
realizar e a necessidade de recursos humanos para a execucao das
mesmas, aumentando, desta forma, o desequilibrio na afetacdo de

recursos humanos as necessidades operacionais naqueles turnos.

Na apreciacdo a intencdo de recusa, o trabalhador reitera o pedido e
impugna a generalizagdo de dados dos pontos 34.° e 35. Nenhum dos
graficos demonstrados e argumentos expostos no ponto 34. ° e 35. °
padece de um primoroso cuidado de avaliacdo exata e prontificada,
inclusive ndo inclui a data a que respeitam os dados; o horario proposto,
compreende uma amplitude horéaria sobre todas as ... clientes da ... as
guais é exigido formacao especifica e imprescindivel, detida pelo
trabalhador requerente; ndo foram alegados factos que possam
defender a afirmacao dos pontos 40. ° e 41. °, exceto a afimacdo em si
sO, que ndo sendo fundamentada, se torna automaticamente uma

afirmacéo abstrata.

Analisando,
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2.37. Compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se

inclui o direito a conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar.

2.38. Elucide-se que o conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, do
Caodigo do Trabalho, reitera-se a posicado explanada nos pontos 2.20 a
2.25. e remete-se para o entendimento da jurisprudéncia patente no
Acérdao da Relacdo do Porto?, de 02.03.2017, de que se transcreve o
seguinte excerto: - “(...) Entende-se por flexibilidade de horario de
acordo com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo
preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Assim, ser& um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que

possibilite a conciliacido da vida profissional com a vida familiar de

trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horéario, uma

vez definido, na sua execucao seja fixo.” (negrito e sublinhado nossos).

2.39. Quanto ao poder de direcdo do empregador, esclarece aquele
Acoérddo: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre
exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacao
empresarial (cfr. arts. 61.°, e 80.°, n.°1, al. ¢) da Constituicdo da Republica

Portuguesa). Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as restricées

4

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/62598def45aa32c7802580€6004b2393?0pen
Document
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2.40.

2.41.

decorrentes dos direitos fundamentais dos trabalhadores como os supra

referidos direitos & conciliacao da atividade profissional com a vida

familiar, o direito & protecao da familia como elemento fundamental da

sociedade e o direito a maternidade e paternidade em condicées de

satisfazer os_interesses da crianca e as necessidades do agregado

familiar, j& que estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que
estes sO cedem perante aqueles, quando em presenca de interesses

imperiosos.” (negrito e sublinhado nossos).

O horério flexivel surge como resposta a necessidade dos pais e maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, acudindo as necessidades
destes enquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a

cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que, o direito plasmado no

artigo 56.° do Cédigo do Trabalho é resultado do reconhecimento pelo

legislador e com consagracao nas normas laborais de valores humanos

basicos relacionados com a parentalidade e que agui encontram tutela

especial.

A entidade empregadora informa que a organizacao do trabalho dos
trabalhadores com a categoria profissional de ... é feita em regime de
turnos e o que determina a atribuicdo de horario ao trabalhador séo as
necessidades operacionais no contexto de funcionamento do servigo em
guestao, em que o trabalhador em cada momento se integra e presta a
sua atividade, contudo n&o informando quantos trabalhadores estdo
afetos aquele sector, qual o numero de recursos humanos necessarios em

cada horéario praticado e consoante a época do ano.
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2.42.

2.43.

2.44,

A entidade empregadora alega que a amplitude horaria de prestacao
de trabalho s6 da parte da manha, com saidas até as 15h30, é
demasiado restritiva, ndo permitindo a cobertura de alturas criticas da
Operacdo como sejam nas madrugadas entre as 01h00 e as 04h00, bem
como ao fim do dia, entre as 18h30 e as 20h00, porém ndo demonstra,
através de apresentacdo de factos concretos e inequivocos, quais as
reais necessidades de pessoal nesses periodos horarios, para cujo
apuramento seria indispensavel proceder ao confronto de dados,
desighadamente identificando quais as épocas do ano com maior
procura, qual os niumeros médios de ... e de utentes em cada um desses
periodos, permitindo, deste modo, avaliar e determinar a variacao dos
niveis de procura daqueles servicos e, assim, percecionar o numero de

trabalhadores/as adequado para responder, em cada momento, as

necessidades efetivas de servico.

Na argumentacdo aduzida pela entidade empregadora, afirma-se
existrem outros trabalhadores da empresa e colocadas no mesmo
servico a beneficiar de horarios ao abrigo da parentalidade, mas sem
identificar quais os horarios efetivamente praticados nem o numero de

pessoas que, atualmente, deles beneficiam.

A este propdésito, tem a CITE defendido, em diversos pareceres, a titulo de
exemplo refere-se o Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta

em www.cite.gov.pt , do qual se extraiu o seguinte excerto: - “Em rigor,

ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o
exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir

gue tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as
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2.45.

2.46.

trabalhadores/as pais e maes mais recentes viiam o0s seus direitos
limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem
esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se,
assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de
direcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de
acordo com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de

todos os seus trabalhadores.”.

Quanto a colisdo de direitos, concretamente do direito da Requerente
com o os direitos de outros/as trabalhadores/as, resultantes do exercicio

da atividade profissional em regime de horario flexivel ou decorrentes do

gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime

relacionados com a parentalidade, esta Comissdo entende que “O

~

direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e o
direito a protecdo da paternidade e maternidade estdo inseridos na
Parte | da Constituicao da Republica Portuguesa relativa aos Direitos e

Deveres Fundamentais e, ndo podem ser postergados por outros direitos

ou deveres profissionais, mas sim conformar-se com eles.” (Parecer n.°
25/CITE/2014).

Apreciados o pedido, os fundamentos da intengcdo de recusa e a

apreciacdo do trabalhador, conclui-se que o horario pedido existe

naguele servico aeroportuario, bem como se afigura ndo existirem

impedimentos legais ou contratuais gue impecam a realizacdo do

horéario solicitado e, conforme acima exposto, encontram-se preenchidos

todos 0s requisitos consignados nos _artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do
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Trabalho, ndo tendo logrado o empregador demonstrar a existéncia de

fundamento legal gue sustente a intencéo de recusa.

lll - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ... relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horéario flexivel, apresentado pelo trabalhador com responsabilidades

familiares ..., para trabalhar no regime solicitado, com horario de

trabalho entre as 7:00h e as 15:30h, de segunda a sexta-feira, excluindo

os feriados, até gue a sua filha menor perfaca os 12 (doze) anos de

idade.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, das
disposi¢cdes conjugadas do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cdédigo do Trabalho(CT),
concretizadores do direito fundamental a organizacdo do trabalho em
condic¢des socialmente dignificantes , consagrado na alinea b) do n.° 1

do artigo 59.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 31
DE JULHO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
MESMA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES
DE PORTUGAL (CAP), DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL (CCP), DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E DA

numcCcHC 1o QO O oOZw—=>owmcCc - OO0 O OP>omommTzZzON
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